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大量更新商品介紹

當您遇到以下的狀況時，您可以使用這份使用手冊：

• 需要用清單列出您所有的商品

• 需要大量修改商品的價格、庫存、重量、貨號、備貨天數、運費選項、名稱和描述

• 需要修改商品分類與屬性

*大量修改名稱與描述功能目前僅提供蝦皮商城及加值服務賣家使用，如欲購買請至蝦皮加值服務中心
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什麼是大量更新？

大量更新可以支援以下兩個功能：

1. 將您的商品資訊匯出至EXCEL，並在匯出的EXCEL裡編輯商品價格、庫存、重量、貨號、備貨天數、
運費選項、名稱和描述，然後上傳

2. 系統將列出您所有的商品，您可以選擇您要修改的商品，並透過下拉選單直接修改您的商品分類與
屬性

*大量修改名稱與描述功能目前僅提供蝦皮商城及加值服務賣家使用，如欲購買請至蝦皮加值服務中心
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選擇要編輯哪項商品資訊

1. 將滑鼠移到「批次動作」

2. 選擇「編輯現有商品」

3. 選擇要編輯標準選項中的「商品資料」、「配送方式」或「分類&屬性」；
進階選項中的「銷售資料」、「備貨資訊」或「商品標題」
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編輯商品資訊→匯出現有商品清單

1. 在「匯出商品資訊」處點選下載

2. 賣場的商品清單就會被匯出成一份檔名為item-日期的EXCEL商品檔案.
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商品檔案裡面會顯示什麼資訊呢?

• 商品ID: 蝦皮為每個商品提供的ID

• 主商品貨號: 您自行填寫的商品貨號

• 商品名稱: 在手機APP /電腦版網頁裡顯示
的商品名稱

• 重量:商品的重量

• 價格: 欲販售之價格

• 庫存: 商品庫存數量

• 備貨天數: 商品出貨所需的時間

• 選項ID: 蝦皮為每個商品選項提供的ID

• 商品選項貨號: 每一個商品選項的貨號

• 商品選項名稱: 在手機APP /電腦版網頁裡

顯示的商品選項名稱

• 商品選項價格: 每一個商品選項的價錢

• 商品選項庫存: 每一個商品選項的庫存數量
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編輯商品資訊

• 編輯您欲更改的欄位

• 綠色為可以修改的欄位, 目前可修改的部份包含貨號、重量、價格、庫存及備貨天數
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接受的格式

•正整數

•範圍：1–999,999,999

•不用輸入幣值符號(NTDor$ )

說明

•如果要修改價錢，則在該商品名稱欄對應之價格處修改

•如果沒有要更改商品價格，則無須更動

範例

•正確的數字：1925、25

•錯誤的數字：90+2、thir ty five、$12

商品及選項的價錢
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接受的格式

•正整數

•範圍：0 –999,999

說明

•您可以在此欄更新商品及其選項之庫存數量

•如果您不想更改庫存數量，則無須更動

範例

•正確的數字：0, 1, 517,999999

•錯誤的數字：50.5, -1,1000000

商品及選項的庫存
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接受的格式

•正整數

•範圍：2或7~30

說明

•若您選擇7~30，則您前台商品頁面會將該商品標示為「較長備貨」

•如果您不想更改備貨天數，則無須更動

商品的備貨天數
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上傳編輯完的商品檔案
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確認與編輯

• 您可以直接修改顯示錯誤或想再調整的欄位
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• 將滑鼠移動到該欄位即會出現鉛筆符號，點選鉛筆符號即可進行修改，修改完畢後再按「儲存」

確認與編輯
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確認與編輯

• 修改完畢後，在修改的商品前方打勾，點選「儲存已選擇選項」
• 若要刪除修改的商品，則點選「刪除已選擇的清單」

使用指南賣家中心大量更新手冊 16



• 全部編輯完畢後，點選「儲存全部」，就完成囉！

確認與編輯
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編輯運費選項→匯出現有商品清單

1. 在「匯出商品資訊」處點選下載

2. 賣場的商品清單就會被匯出成一份檔名為logistics-日期的EXCEL商品檔案.

使用指南賣家中心大量更新手冊 18



• 編輯您欲更改的欄位

• 綠色為可以修改的欄位, 目前可修改的部份包含物流開關及運費

(超商運費不可修改)
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編輯運費選項



上傳編輯完的商品檔案
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確認與編輯

• 您可以直接修改顯示錯誤或想再調整的欄位
• 修改完後，在右上角點選「儲存」，就完成囉!
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編輯商品屬性
• 系統將顯示出您所有的商品，您可以選擇您要修改的商品，並透過下拉選單直接修改您的商品類別
和屬性

• 修改完後，在右上角點選「儲存已選擇選項」，就完成囉!
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編輯商品名稱及描述
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• 編輯您欲更改的欄位

• 綠色為可以修改的欄位, 目前可修改的部份為商品名稱、及商品描述

*大量修改名稱與描述功能目前僅提供蝦皮商城及加值服務賣家使用，如欲購買請至蝦皮加值服務中心
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上傳編輯完的商品檔案
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確認上傳結果

• 成功上傳檔案後，系統將自動跳出另一個Excel檔，通知您更新的結果

使用指南賣家中心大量更新手冊 25



常見問題
與解決方法
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常見問題與解決方法

Q：為什麼我的畫面顯示“您有尚未刊登的商品.請先刊登商品後再做更多商品的修改”?

A：如果您還有尚未刊登的商品,將無法再匯入新的要修改的商品到蝦皮賣家中心

您可以直接刪除或刊登這些商品,即可再進行大量修改的動作
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Q：為什麼我上傳後沒有商品出現，顯示一片空白呢？

A：如果您上傳的檔案沒有任何資料被修改，就會出現這個畫面。

常見問題與解決方法
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Q：為什麼畫面顯示”哎呀..資料有誤 .請修正錯誤/無效的欄位後,再次嘗試”？

A：請再次檢查顯示錯誤的欄位. 並進行修改或是刪除。

常見問題與解決方法
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Q：標準選項和進階選項有什麼差別?
A：若您選擇標準選項，在修改完Excel檔案並上傳完成後，會再經過一道檢查手續才會上架成功。而進
階選項則是在您上傳完Excel檔案後，便直接更新商品，協助您更有效率的修改賣場商品資訊。

常見問題與解決方法
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Q：為什麼更新商品標題或商品描述時會有更新失敗的情況?
A：您更新後的品名及描述必須符合蝦皮規範，請參考以下表格，避免更新失敗的情況

*大量修改名稱與描述功能目前僅提供蝦皮商城及加值服務賣家使用，如欲購買請至蝦皮加值服務中心

常見問題與解決方法
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一般賣家 商城賣家

商品名稱 <60個字元 <60個字元

商品描述 >=3個字元並<=3000個字元 >=50個字元並<=3000個字元
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快來使用看看吧


