
賣家計分系統



2

目錄

內容

1. 賣家計分系統介紹

2. 何謂良好的賣家行為

3. 賣家計分系統如何運作與計算

5. 如何查看計分

6. 常見問與答

4. 賣家計分系統對商城和優選賣家的影響

p.3~ p.4

p.5~p.6

p.7~ p.17

p.18

p.19~25

p.26

7. 賣家小撇步 p.27



3

賣家計分系統介紹

什麼是賣家計分系統？

賣家計分系統為一綜合計算系統，會將賣家所有的營運狀況表現展示在此項系統上，並且讓賣家可
以透過蝦皮賣家中心隨時了解自己的賣場表現，蝦皮也會透過此項系統管理賣家並給予獎懲，以鼓
勵良好的賣家行為
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賣家計分系統介紹

賣家計分系統旨在透過統一、透明和公平的獎懲制度鼓勵良好的賣家行為

統一

賣家所有未達蝦皮設定目標的違規項目，將全數展示在賣家計分系統上，讓賣家更好的
掌握賣場的營運表現

1

不同的違規項目會給予不同的計分，累計下來的計分會有對應的限制等級和限制內容

賣家計分系統也是評選商城和優選賣家資格的重要標準之ㄧ

透明

公平

2

3

所有的違規項目、得到的計分、相關的訂單和商品、限制等級和限制內容，賣家可以在
蝦皮賣家中心查看

1

1

2

3

限制等級旨在讓表現不佳的賣家有機會進行調整與改善。針對輕微違規的賣家給予較輕
的限制，而持續表現不佳的賣家則有較嚴重的限制

各項限制的限制期間為28天，系統將會在28天後自動解除限制

計分以每季為一區間，累計的計分將在下一季歸零並重新計算
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何謂良好的賣家行為

蝦皮鼓勵賣家提供良好完善的服務，來創造優質的顧客體驗，如此一來，不只能提升買家滿意度及正面
評價也可能帶來更多銷售量。

良好的賣家行為如下列三項:

訂單狀況：
準時出貨並完成每一筆
訂單，提升買家信任和
滿意度。

賣場商品:
提供正確且清楚的商品
資訊，讓買家能安心的
購買。

客戶服務:
快速即時且細心的回覆
買家需求，讓買家擁有
愉快的購物體驗。
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良好的賣家表現可以帶來什麼好處?

優選賣家計畫 搜尋和瀏覽

●有機會成為蝦皮優選賣家 ●提升賣場和商品搜索排名

表現良好的賣家有機會成為優選賣家，並享有蝦皮提供的優選賣家鼓勵

1. 您的賣場和商品將自動新增「蝦皮優選」的標籤

2. 不定期享有蝦皮運費補助，讓您的買家享有運費優惠

3. 提升您的賣場搜索排名，讓買家能更迅速搜尋到您的商品
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一、賣家計分系統會根據賣家上一週未達目標的違規項目，於每週一更新計分

目前蝦皮會計算以下五項項目，如未達目標，即會給予計分：

1. 訂單未完成率
2. 延遲出貨率
3.違反上架規範
4.濫用行為
5.賣場客戶服務
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項目 訂單表現〈過去30天的紀錄〉 計分 嚴重違反計分
訂單數<50筆 訂單數>=50筆

1 訂單未完成率〈點我了解更多〉 <10% <5% 1 2

2 延遲出貨率〈點我了解更多〉 <10% <5% 1 2

註1：訂單未完成率：若過去30天內，您的總訂單(包含取消和退款退貨訂單)>=50筆，則您的訂單未完成率必須低於5
％，若高於標準，便會根據賣家計分系統之標準給予１計分

註2：延遲出貨率：若過去30天內，您的總出貨訂單>=50筆，則您的延遲出貨率必須低於５％，若高於標準，便會根
據賣家計分系統之標準給予１計分

註3： 2019年2月18日起，嚴重違反計分之狀況指訂單未完成率超過您對應的目標，且取消+退貨退款訂單數>=20筆，
則將收到2計分。延遲出貨率超過您對應的目標且延遲出貨訂單數>=20筆，則將收到2計分

藉由定期盤點、更新庫存和提供正確且詳細的商品資訊，可以減少不必要的取消訂單、
退貨退款狀況，並設定正確的備貨天數和安排充足的人力確保準時出貨
蝦皮會依據過去30天賣家訂單的未完成及延遲狀況，設定相對應的目標
若有未符合目標的情況，將根據賣家計分系統給予計分

https://seller.shopee.tw/help/posts/59?type=file
https://seller.shopee.tw/help/posts/154?type=file
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註1：2018年6月4日起，若您嚴重違反上架規範，意即刊登並被蝦皮刪除大量禁賣、廣告、侵害智慧財產權 / 仿品和誤導與不
實之商品，將額外再收到1計分

註2：2019年2月18日起，若您違反以上任何一項上架規範，在蝦皮刪除您的商品後您又再上架相似違規商品，將額外再收到1
計分

註3：在3-2項目中，侵害智慧財產權是指您的商品侵害了權利人之著作權、商標權或專利權等權利

項目 違反上架規範〈過去7天的紀錄〉 目標 計分 嚴重違反計分

3-1
上架網路禁賣商品 / 上架廣告商品 /誇大不實的折扣/  
更換商品累積不實評價

不得有 1 2

3-2 侵害智慧財產權 不得有 2 3

3-3
誤導與不實之商品內容
〈商品標題與描述使用與商品不相關的文字、
重複上架、商品類別不符〉

不得有 1 2

蝦皮期望提供買家一個良好且安心的購物環境
因此，賣家有責任確保所有商品符合當地法規及蝦皮的上架規範
若違反這些規範，商品將會被下架或刪除，並根據賣家計分系統給予計分
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註1：在4-4項目中，蝦皮抽查確實為假貨、仿品泛指「經確認」販售仿冒商品，包含販售低價名牌商品、疑似仿冒品
卻未能於期限內提供正品證明等狀況

註2：在4-4項目中，如果您被檢舉並查實未經本人同意就竊取使用他人之商品圖片，蝦皮將會刪除您的商品並給予您
15計分。此外，若在被刪除該複製商品圖文賣場後，又再上架一模一樣之違規商品，那麼將額外再給予1計分

項目 濫用行為〈過去7天的紀錄〉 目標 計分

4-1 系統偵測濫用行為 不得有 1

4-2 查實刷單、自買自賣 不得有 帳戶永久凍結

4-3 查實濫用折扣代碼 不得有 帳戶永久凍結

4-4 假一賠二案件成立 / 蝦皮抽查確實為假貨、仿品 / 複製商品圖文 不得有 15

蝦皮嚴格把關各種於平台上的濫用行為，期望維護買賣雙方權益
若違反任何蝦皮規範，將根據賣家計分系統給予計分
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註1：在5-1項中的賣家因素指因商品缺貨、損壞、價格誤設等賣家自身因素而要求買家取消訂單的話將被計分。但若因
買家改變心意、欲更改訂單內容、下錯數量、超材或忘記使用折扣碼等買家因素需取消訂單時，將不會列入計分。蝦皮
建議您將代購、預購性質商品清楚標示出貨時間，請買家自行評估是否購買，若需取消訂單也一定要明確說明取消原因，
審核時便會根據賣場說明和聊聊對話進行判定

註2：在5-4項目中，若您在過去30天內有>=10筆訂單，聊聊回應率<=20%的話，將給予您1計分

項目 賣場客戶服務 目標 計分

5-1

〈過去7天的紀錄〉

因賣家因素透過聊聊主動請買家取消訂單 不得有 2

5-2 在評論中使用髒字、人身攻擊、低俗或散播仇恨等字眼 不得有 2

5-3 在聊聊中使用髒字、人身攻擊、低俗或散播仇恨等字眼 不得有 2

5-4 〈過去30天的紀錄〉 聊聊回應率過低 >20% 1

為了確保買家於蝦皮能有良好愉快的購物體驗
賣家應保持良好的聊聊的回應率且嚴禁於聊聊及評論中使用不當言語
也不得因賣家自身因素透過聊聊請買家取消訂單，造成不佳的購物體驗
因此蝦皮會偵測過去7天/30天的紀錄以及審核用戶檢舉的案件
若有未符合目標的情況，將根據賣家計分系統給予計分
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計分 <3 3 6 9 12 >=15

限制等級 等級 0 等級 1 等級2 等級3 等級4 等級5

暫停參加蝦皮主題活動 - 28 天 28 天 28 天 28 天 28 天

無法享有蝦皮運費或活動
補助

- - 28 天 28 天 28 天 28 天

商品將不會出現在瀏覽頁
面中

- - 28 天 28 天 28 天 28 天

商品將不會出現在搜尋結
果中

- - - 28 天 28 天 28 天

無法上架和編輯商品
(更改庫存除外)

- - - - 28 天 28 天

凍結帳戶 - - - - - 28 天

1. 每項限制的期間皆
為28天，並會從賣家
達到該等級的當天開
始計算(於生效日時起
算28日）

2.系統會在28天後自
動解除限制，但計分
仍會紀錄在計分系統
上，賣家只有在達到
下一等級〈意即再累
積到3個計分〉時才會
再次受到限制
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3. 自2019年2月18起，若您因為違反賣家計分系統中的上架規範而累積計分達＞=3分和
>=6分時，您賣場商品的數量上限也將各調整為1000和500之限制。此調整一樣會於達到
該計分當天開始計算28日，系統會在28天後自動解除限制，賣家將會恢復原本相應的賣場
商品數量上限。例如：若您為商城賣家，原本可以上架20,000件商品，但若違反上架規範
計分達3分，賣場商品數量上限將調整為1000件，此調整也將持續28天，待28天後，賣場
商品數量上限即會恢復為20,000件。

違反上架規範計分＞=3 違反上架規範計分>=6

賣場商品數量上限 1000 500
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懲罰項目 內容

暫停參加蝦皮主題活動 當賣家進入我的主題活動點選「現在就報名」按鈕時，會出現彈跳視窗阻擋賣家報名主題活動

無法享有蝦皮運費或活動補助 賣家所有的商品蝦皮將不提供任何運費或是活動補助

商品將不會出現在瀏覽頁面中 在瀏覽頁面中，您所有的商品會被隱藏，買家將無法看到您的商品

商品將不會出現在搜尋結果中 在搜尋結果中，您所有的商品會被隱藏，買家將無法搜尋到您的商品

無法上架和編輯商品(更改庫存除外) 賣家不論使用蝦皮APP還是賣家中心，將無法上架和編輯任何商品資訊，只能更改商品庫存

凍結帳戶 您的賣場會被凍結，所有的銷售活動將會被禁止
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1. 第一季〈1月~3月〉→4月的第一個星期一歸零重新計算
2.第二季〈4月~6月〉→7月的第一個星期一歸零重新計算
3.第三季〈7月~9月〉→10月的第一個星期一歸零重新計算
4.第四季〈10月~12月〉→1月的第一個星期一歸零重新計算

四、計分以每季為一區間，累計的計分將在每季的第一個星期一歸零並重新計算
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-賣家A在2017/11/6(一)時得到3分計分
-達到等級1的限制：暫停參加蝦皮主題活動28天
-賣家A會在2017/12/4(一)解除限制
-賣家A計分會累積到2017/12/31(日)，至2018/1/1(一)才會歸零重新計算

範例1:賣家A

11/6
(一)

11/13
(一)

11/20
(一)

11/27
(一)

12/4
(一)

3計分 限制解除

暫停參加主題活動28天
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-賣家B在2017/11/6(一)時得到3分計分
-達到等級1的限制：暫停參加蝦皮主題活動28天
-賣家B在2017/11/20(一)時又得到3分計分，總共累積到6分計分
-達到等級2的限制：暫停參加蝦皮主題活動、無法享有蝦皮運費或活動補助和商品不會出現在瀏覽頁面中28天
-賣家B會在2017/12/18(一) 解除限制
-賣家B計分會累積到2017/12/31(日)，至明年2018/1/1(一)才會歸零重新計算

範例2:賣家B

11/6
(一)

11/13
(一)

11/20
(一)

11/27
(一)

12/18
(一)

3計分

暫停參加主題活動28天

12/11
(一)

12/4
(一)

6計分 限制解除

暫停參加主題活動、無法享有蝦皮
運費或活動補助和商品不會出現在
瀏覽頁面中28天
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賣家計分系統對商城和優選賣家的影響

商城賣家

計分 解釋

開店上線
上線前4週沒有獲
得任何計分

1. 要成為商城賣家，於上
線前4週訂單未完成率、延
遲出貨率必須符合標準，
並且不能有違反上架規範
和濫用之行為

移除商城
資格

一季獲得>=6個計
分

1. 一旦商城賣家於一季內
累積6個甚至更多計分時，
將會移除他的商城賣家資
格

2. 要重新成為商城賣家，
賣家必須符合開店上線的
標準〈上線前4週沒有獲得
任何計分〉

優選賣家

計分 解釋

優選資格
審核

當季沒有獲得任
何計分

1. 要成為優選賣家，於當季訂
單未完成率、延遲出貨率必須
符合標準，並且不能有違反上
架規範和濫用之行為

移除優選
資格

當季獲得>=3個
計分

1. 一但優選賣家於當季累積3
個甚至更多計分時，將會移除
他的優選賣家資格

2. 要重新成為優選賣家，賣家
必須符合優選資格審核的標準
〈於當季沒有獲得任何計分〉

因商城與優選賣家為蝦皮審核並把關之賣家，故將有以下額外規範：
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一、前往賣家中心→賣場設定→賣家計分系統



20

如何查詢計分？

點選「本季計分」可以展開圖表，查看您當季表現的趨勢

綠色 –代表您的賣場的營運表現處於正常範圍內
橘色 –代表您的賣場的營運表現不佳，須進行改善
紅色 –代表您的賣場的計分過高
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如何查詢計分？

限制紀錄

限制項目 期間 剩下天數

點選「限制紀錄」檢視哪些功能被暫時限制使用

限制項目 –您被限制使用的功能
期間–功能限制的期間
剩下天數 –離解除限制還剩多少天

2017年12月6日至 2017年1月3日 27/28

2017年12月6日至 2017年1月3日 27/28

20/28
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二、如果您有新的計分，或是進入到下一等級的限制，蝦皮會主動通知您。

您也可以自行於賣家計分系統查看

如何查詢計分？

此處會顯示您過去得到計分的紀錄，讓您可以追蹤賣場營運表現，了解改善的方向

日期–得到計分的時間
違規類型–未達到目標的項目
計分–該項目之計分
查看詳情–該計分相關的訂單或商品
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如何查詢計分？

1. 若您因訂單未完成率或延遲出貨率過高
而被計分，訂單明細中會顯示每一筆被取
消、退款退貨及延遲的訂單，您也可將訂
單明細匯出成EXCEL檔案，協助您檢視是
因為哪些訂單被計分從而了解改善的方向
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三、若想了解更多，點選即可前往賣家幫助中心了解更多！

如何查詢計分？
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1. 我要如何知道我有多少計分和對應的限制等級與限制項目？

計分、限制等級與限制項目皆會顯示在蝦皮賣家中心內，賣家可以自行前往查看。

2.若我得到計分，蝦皮會通知我嗎？

會的，蝦皮會透過推播通知您，並且若您進入到下一個等級時蝦皮也會主動推播提醒您。

3.如何進行計分申訴?

提醒您，所有被計分的狀況都是經過系統或人工判定，但如果您因為系統長時間或大範圍異常，造成
被計分之狀況蝦皮將酌情處理，計分分數也會做相對應的調整。請您進線客服專線並提供相關佐證，
客服人員會協助您進行申訴流程

註 : 因計分系統是以每季為一區間，累計的計分將在下一季歸零並重新計算。因此若已到下一季，前一季的計分將無法調整。

故若您有計分申訴之需求，最晚還請於當季的最後一週的星期二18:00前進線客服並提供相關佐證。超過期限恕無法調整前一季之
計分。(例如 : 2019第一季為1/7~3/31，若您有計分申訴之需求，最晚須於3/26(二)18:00前進線客服並提供相關佐證)

常見問與答
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保持良好的表現，避免得到計分！

1. 留意並且更新您的商品庫存，以避免商品缺貨

2. 在您設定的出貨天數內完成出貨

3. 妥善包裝您的商品以避免運送中造成商品損壞

4. 商品頁提供正確且清楚的商品資訊，以減少買家對商品產生錯誤的印象，和減少退款退貨的狀況

5. 每週前往「賣家中心→賣場設定→我的表現」確認有沒有未達目標的項目，並即時進行改善

賣家小撇步
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