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TENTANG VOUCHER TOKO SAYA



| Apa Itu Voucher Toko Saya?

& | Q CaridiToko vaer :

Penjual bisa dengan mudah membuat Voucher Toko atau Produk, langsung dari

aplikasi Shopee atau Seller Centre. A
S-Mart by Shopee + Ikuti
Aktif 1 menit lalu

Shopee Mall - Pengikut 260,3RB | Mengikuti 2 § Chat

Fitur ini memberikan Anda kebebasan untuk menentukan:
e Tipe, nilai, dan kuota voucher

. . Toko Produk Kategori FLASI
e Durasi promosi voucher i
e Voucher yang hanya dapat digunakan pada produk tertentu di toko W Penilaian: 4.9 dari 5 (G00aRBPenilaiar) >
@ Performa chat: 100% (Hitungan menit) @

8D Waktu Pengemasan: Normal (1-2 hari) @

Pembeli akan melihat voucher yang Anda buat ketika mengunjungi halaman toko

& produk Anda. v
Diskon 11% Disl
O yin,Bj Rp21.. O e
e e . . . . . jinaaa 2 E=TE jin
Gunakan fitur ini untuk menarik perhatian Pembeli & meningkatkan penjualan! e 17A20 Hing

Lebih hemat dengan menggunakan Voucher Toko untuk seluruh
nrodiile di Karaniann halania Anrla
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CARA MEMBUAT VOUCHER
TOKO SAYA MELALUI
APLIKASI SHOPEE



Cara Membuat Voucher Toko Saya Melalui Aplikasi Shopee

Log in ke aplikasi :
Shopee & kunjungi Klik Buat Voucher Ubah/Lihat

halaman Toko Baru — Vouc.her yang
dibuat
Saya

» . . | Masukkan
— > Klik Pr{)mOSl Saya, @ Informasi Voucher
lalu klik Voucher

dan klik Simpan
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| 1. Kunjungi Halaman Toko Saya > Promosi Saya

o Toko Saya & PN D)
x seller.shopee
Pengikut 23 | Mengikuti 41

B Penjualan Saya Lihat Riwayat Penjualan >

seller.shopee

Pengikut 0 = Mengikuti 0

LB o) ®

Be“ Postingan Dikemas Dibatalkan Pengembalian Lainnya
@ Tambah Produk 3 ; 1. Klik Toko Saya pada halaman Saya
@ Mohon atur Nama, Jenis Kelamin, X AmBal FIogUCHAlY
Tanggal Lahir Anda. Atur Sekarang
Saldo Penjual > . .
2. Klik Promosi Saya
@ Pesanan Saya Lihat Riwayat Pesanan )
Penghasilan Saya >
Iﬁ EE& @ @ LI Jasa Kirim Saya >
Belum Bayar Dikemas Dikirim Beri Penilaian {} Penilaian Toko S
Perf tok >
G Grup Says 5 [7] Performa toko
<3 Asisten Penjual >
<'D-> Pulsa, Tagihan & Tiket 5
e @ Promosi Saya >
i B2 O 2 o >
Beranda Feed Shopee Live Notifikasi Saya usat Bantuan
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2. Klik Voucher

< Promosi Saya

573 Voucher >

Klik Voucher untuk mengubah atau membuat Voucher Toko.
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3. Klik Buat Voucher Baru

<~ Voucher

o Akan Datang Berjalan Selesai

omekier ket Halaman ini akan menunjukkan semua voucher yang dibuat untuk

11-03-2020 11:00 - 20-03-2020 11:05 'toko dan pr0duk Anda.
) Rp10.000
=% | Min. belanja Rp50.000 SELLUPCO
. YousherTeks 1. Anda dapat melihat voucher yang Akan Datang, Berjalan,
[ Diklaim 0 [ Digunakan 0 |2 Belum diklaim 10 dan Selesai
Ubah Hapus 2. Klik Buat Voucher Baru untuk membuat voucher

Buat Voucher Baru
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| 4. Masukkan Rincian Informasi Voucher

Buat Voucher Toko

Voucher dapat digunakan untuk semua produk di toko.

Buat Voucher Produk

Voucher dapat digunakan untuk produk pilihan di toko.

Batalkan
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¢ Rincian Voucher

Tipe Voucher

Voucher Toko »

é Nama Voucher
e Kode Voucher

Tanggal Mulai

Tanggal Selesai

Q Kuota Voucher

ANDI |

07-09-2020 02:20 >

07-09-2020 03:20 »

Tipe Diskon

Minimum Pembelian

Penempatan Voucher

Semua Halaman >

1.

Pilih Tipe Voucher yang akan dibuat
e Voucher Toko: berlaku untuk semua produk di toko
e Voucher Produk: berlaku untuk beberapa produk di toko

Nama Voucher
Nama hanya untuk referensi & tidak akan ditampilkan ke Pembeli.

Kode Voucher
4 huruf pertama kode voucher diambil dari username Penjual. Penjual
dapat melengkapi kode voucher dengan 1-5 karakter tambahan.

Tanggal Mulai & Selesai
Maks. masa berlaku voucher adalah 3 bulan.

Kuota Voucher

Jumlah voucher yang dapat diklaim oleh Pembeli. Jumlah klaim bisa
berbeda dari jumlah penggunaan voucher. Tidak semua voucher yang
diklaim pasti akan digunakan oleh Pembeli.

CARA MEMBUAT VOUCHER TOKO SAYA MELALUI APLIKASI SHOPEE




| 4. Masukkan Rincian Informasi Voucher

& Rincian Voucher

Tipe Voucher Voucher Toko »

Nama Voucher

Kode Voucher AND|
Tanggal Mulai 07-09-2020 02:20 >
Tanggal Selesai 07-09-2020 03:20 >

Kuota Voucher

< Tipe Diskon

GEY () Diskon(Nominal Diskon)

i]s) ® Diskon(Persentase Diskon)

Maksimum Diskon

r Atur Nilai J ‘ Tanpa Batas

Rp
q () Cashback Koin

% DISKON

q Tipe Diskon >

Minimum Pembelian Rp

Penempatan Voucher Semua Halaman >
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6. Tipe Diskon

7.

a. Diskon (Nominal Diskon)
e Masukkan nominal diskon
contoh: voucher diskon Rp50.000
b. Diskon (Persentase Diskon)
e Masukkan % nilai diskon
e Pilih “Atur Nilai” untuk menentukan maks. diskon
contoh: diskon 10% dengan maksimum Rp50.000
c. Cashback Koin
e Masukkan % nilai cashback koin
e Pilih “Atur Nilai” untuk menentukan maks. diskon
contoh: cashback 10% dengan maksimum 50.000
Koin Shopee

Minimum Pembelian
Min. pembelian yang diperlukan untuk menggunakan voucher.
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| 4. Masukkan Rincian Informasi Voucher

€ Rincian Voucher & Penempatan Voucher
. 8. Penempatan Voucher
Tipe Voucher Voucher Toko » 8a O B i L . .
R Lokasi di mana voucher Anda akan ditampilkan ke
HR R (:}) ® Tampilkan di halaman tertentu. Pilih min. 1 halaman. Pembell
a. Tampilkan di semua halaman

Kode Voucher ANDI | . .

e Halaman Toko, Rincian Produk, Halaman
i i Keranjang Belanja, Shopee Feed, dan
Tanggal Selesai 07-09-2020 03:20 > Shopee Live Shopee Feed Shopee LIVE
e o | Q O Tidak ditampilkan b. Tampilkan di halaman tertentu

e Shopee Feed
TlpeDlSkOﬂ > Py Shopee LIVE
Minimum Pembelian Rp v c. Tidak ditamp"kan

6 e Voucher tidak akan ditampilkan namun
Penempatan Voucher Semua Halaman > .
Anda dapat membagikan kode voucher ke

Pembeli
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4. Masukkan Rincian Informasi Voucher
®_ 9

€ Rincian Voucher B hanbsh o Q . Produk yang Berlaku
Hanya untuk Voucher Produk

Tipe Voucher Voucher Produk > ‘ Teddy Bear
Nama Voucher o o a. Anda dapat memilih produk yang berlaku untuk

\ Jam Tangan Pink VOUCher PrOdUk

e Gunakan kolom pencarian untuk
Kode Voucher ANDI 1 Stok:121
menemukan produk

Tanggal Mulai 07-09-2020 02:21 > B /am Tangan Fria PY Centang untuk memlllh produk
Tanggal Selesai 07-09-2020 03:21 > :fc:kziggo

T b. Produk yang tidak berlaku untuk voucher akan

e 08 ... berwarna abu-abu
Tipe Diskon > e Arahkan kursor ke icon “i” untuk melihat
Minimum Pembelian Rp T¢ g R ki pesan error
D X Rp69.000
Penempatan Voucher | c. Setelah memilih produk, klik “Tambah”
Q Produk yang Berlaku s 1 oo Poc) e Tombol “Tambah” dapat diklik setelah

Anda memilih setidaknya 1 produk
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| 5. Simpan untuk Membuat Voucher

<~ Rincian Voucher

Tipe Voucher Voucher Toko >

Nama Voucher

Voucher September O e ” . . .
Klik “Simpan” untuk menyimpan rincian dan membuat voucher.
Kode Voucher ANDI SEP e Anda dapat klik “Simpan” hanya setelah mengisi seluruh
Tanggal Mulai 07-09-2020 16:20 > InfOI'maSI VOUCher
Tanggal Selesai 07-09-2020 17:20 >
Kuota Voucher 100
Tipe Diskon Rp5.000-Nomina... >
Minimum Pembelian Rp 100000
Penempatan Voucher Semua Halaman >
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| 6. Selesai!

&~ Voucher
Setelah Anda membuat voucher, Anda dapat melihatnya pada

0 Akan Datang Berjalan Selesai
S — halaman utama Voucher.

12-03-2020 11:33 - 13-03-2020 11:33

i vouciix 1. Klik tab “Akan Datang”, “Berjalan” dan “Selesai” untuk melihat

Min. belanja Rp2.000
)

voucher di masing-masing tab tersebut.

9 | [ Diklaim 0 [ Digunakan 0 |® Belum diklaim...

Lihat

2. Anda dapat melihat berapa kali voucher telah diklaim, digunakan
pieton Shopee Feed dan berapa banyak yang tidak diklaim.

11-03-2020 11:34 - 12-03-2020 11:39

™ Rp100
- Min. belanja Rp1.000 DEARFEEDX
N Voucher Toko

[<] Diklaim 0 [ Digunakan 0 |® Belum diklaim...

Ubah Hapus

Buat Voucher Baru
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| 6. Mengubah Voucher

1. Anda dapat mengubah rincian
voucher untuk voucher

¢ Voucher “Berjalan” atau “Akan Datang”
&~ Voucher &~ Voucher ) A @) KI | k "U bah"
Akan Datang Berjalan Selesai
Akan Datang Berjalan Selesai Akan Datang Berjalan Selesai
Shopee [ 0buatshor Voucher Maret Stiapee 2 : An d a h a nya d a pat

12-03-2020 11:33 - 13-03-2020 11:33 10-03-2020 11:37 - 12-03-2020 11:42 m en g h a p u S VO u Ch er ya n g

i ' Rp1.000 10%DISKON
=) Min. belanja Rp2.000 VOUCHX
| Voucher Toko

m Min. belanja Rp500 DEARCOINX Min. belanja Rp13.000 JNT2 "Akan Datang"
. [ n
| Diklaim 0 ™ Dvevo & Belum diklaim.. ~l Diklaim 0 o [¥ Digunakan 0 elum diklaim... [ Diklaim 2 & okan o B N O KIIk Hapus

Voucher Toko

| Lihat Ubah Akhiri Sekarang Lifiat
Ina . e
3. Anda hanya dapat mengakhiri
Diskon Shopee Feed Voucher Maret 2 VOUCher yang "Bel"jalan"
11-03-2020 11:34 - 12-03-2020 11:39 10032020 T1:35=12-09202011640 ikuti toko saya o o o ”
g ooson o Klik “Akhiri Sekarang

Min. belanja Rp1.000 DEARLIVEX

. Rp100
Min. belanja Rp1.000 DEARFEEDX
Voucher Toko
= Min. belanja Rp100.000  SFP-134072 o
[7] Diklaim 0 o [ Digunakan 0 e\umdiklaim. o eI &4 Digunakan 0 D SRR 4. VOUCher yang SUdah "Selesaln,
. o . “" H
Hapus | Lben RebitligSary |l Diklaim 5 [ Digunakan 5 [ Belum diklaim 5 berlabel leuat Shopee" atau

Voucher lkuti Toko berlabel
biru tidak dapat diubah.

| Ubah |
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CARA MEMBUAT VOUCHER
TOKO SAYA MELALUI
SELLER CENTRE



Cara Membuat Voucher Toko Saya Melalui Seller Centre

Log in ke Seller Klik Buat Voucher Ubah/lihat voucher

Centre f\? Baru ?J yang dibuat

» . . | Masukkan
— > Klik Pr{)mOSl Saya, @ Informasi Voucher
lalu klik Voucher

dan klik Simpan
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1. Log in ke Seller Centre

S Shopee Seller Centre Beranda Shopee ® o
Jadilah Penjual Terbaik! Shopee Seller Centre 1. Log in ke Seller Centre
Kelola toko Anda secara efisien di Shopee dengan
Shopee Seller Centre shopee_id
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2. Klik Promosi Saya > Klik Voucher Toko Saya

(B Pengiriman v .
L Promo di Shopee

] Pesanan v
. ®
o) Promo Shopee )
[ Produk v Promo Resmi Shopee

Iklan Shopee Fitur Promosi

2. Klik Promosi Saya > Klik Voucher
. Keuatigan o Semua Iklan Shopee Untuk Meningkatkan Pembeli Untuk Meningkatkan Kunjungan
: Toko Saya untuk membuat atau

|~ Data V b h h
S . mengubah voucher.
Iklan Shopee @] Promo Toko = - Voucher Toko Saya
& Toko o Tingkatkan kunjungan produk Tingkatkan konversi i Tingkatkan konversi
@ Pengaturan B4 Paket Diskon @

Produk Pilihan Toko

Tingkatkan kunjungan untuk produk terlaris

Flash Sale Toko Saya
Jual lebih banyak jenis barang dengan

Tingkatkan konversi paket diskon

® Koin Penjual ®

Gunakan koin untuk memikat serta
memberikan bonus pada Pembeli

Voucher lkuti Toko

Tingkatkan follower toko

D @ @ |
XK
o
®
©
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3. Buat Voucher Baru

s T Halaman ini akan memperlihatkan
seluruh voucher toko dan produk yang
Voucher Toko Saya (0 Panduan Pengguna sudah dibuat.

3. Klik + Buat Voucher Baru.

PUSAT EDUKASI PENJUAL

CARA MEMBUAT VOUCHER TOKO SAYA MELALUI SELLER CENTRE




4. Isi Rincian Dasar

4. Isi Rincian Dasar dengan:
a. Pilih tipe voucher:
e Voucher Toko berlaku untuk semua
produk di toko
‘ e Voucher Produk hanya berlaku untuk
beberapa produk di toko

Rincian Dasar

N

(4] Tipe Voucher =~ Voucher Toko fIy  Voucher Produk

b. Nama Voucher
Nama Voucher (%) Nama hanya untuk referensi & tidak akan
ditampilkan ke Pembeli.
Kode Voucher ~ ANDI 0/5 c. Kode Voucher
@ Masukkan A-Z, 0-9; maksimum 5 karakter 4 huruf pertama kode v.oucher diambil dari .
Kode voucher Anda adalah: ANDI username Penjual. Penjual dapat melengkapi

kode voucher dengan 1-5 karakter tambahan.
Periode Klaim Voucher ' 07-09-2020 02:25 — ' 07-09-2020 03:25 . .

q . - d. Periode Klaim Voucher

Tanggal dan waktu voucher dimulai dan selesai.

Maks. masa berlaku voucher adalah 3 bulan.
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5. Isi Pengaturan Bonus

5. Isi Pengaturan Bonus.
a. Tipe Voucher

o Nominal Diskon
Pengaturan Bonus m contoh: diskon Rp50.000.
- o Persentase Diskon
Tipe Voucher @) Diskon Cashback Koin (2 m Contoh: diskon 10% maks. diskon Rp5.000.

m Anda dapat memilih Atur Diskon Maksimum

atau Tanpa Batas.
Voucher Toko Rekomendasi Shopee (%)

@ _ o Cashback Koin
m Tentukan % nilai cashback.
é Tipe Disken | Diskon Nominal .. Rp u ':tnaclija_l_ian%aat Bn;?;ns”ih Atur Diskon Maksimum
contoh: cashback 10% hingga Rp10.000
# Minimum Pembelian Rp Koin ShoPee'

b. Minimum Pembelian

Minimum pembelian yang diperlukan untuk menggunakan
voucher.

Kuota Voucher
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5. Isi Pengaturan Bonus

5. Isi Pengaturan Bonus.
c. Kuota Voucher
Jumlah voucher yang dapat diklaim oleh Pembeli.

Pengaturan Bonus

Tipe Voucher @) Diskon Cashback Koin _ . -
Jumlah klaim bisa berbeda dari jumlah penggunaan
voucher. Tidak semua voucher yang diklaim pasti akan
Voucher Toko Rekomendasi Shopee (%) ® | digunakan oleh Pembeli.

Tipe Diskon | Diskon ~ Nominal ... Rp Untuk menentukan kuota voucher, Penjual dapat

mempertimbangkan jumlah penggunaan dari riwayat
, . voucher sebelumnya atau seberapa menarik voucher
Minimum Pembelian Rp

yang dibuat.

Kuota Voucher
umiah voucher dapat dikiaim penggun
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| 6. Aktifkan Voucher Toko Rekomendasi Shopee

Anda dapat mengaktifkan icon pada Voucher
Toko Rekomendasi Shopee untuk mendapatkan

Pengaturan Bonus
rekomendasi pada:

Tipe Voucher ) Diskon Cashback Koin (2 e Diskon (Nominal Diskon & Persentase Diskon)
e Minimum Pembelian
Voucher Toko Rekomendasi Shopee () ® | e Kuota Voucher

Catatan:

e Dengan mengaktifkan Voucher Toko
Rekomendasi Shopee, performa voucher Anda
dapat meningkat.

ik Vit e Voucher Toko Rekomendasi Shopee hanya
T _ tersedia untuk Voucher Toko & untuk tipe

voucher Diskon.

Tipe Diskon | Diskon Nominal ... Rp

Minimum Pembelian Rp
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6. Aktifkan Voucher Toko Rekomendasi Shopee

Pengaturan Bonus
Tipe Voucher ) Diskon Cashback Koin (%)
Voucher Toko Rekomendasi Shopee (%)

Tipe Diskon | Diskon Nominal ... Rp 30000

Minimum Pembelian Rp

Diskon yang Direkomendasikan: 1500000 (7)
Kuota Voucher

Jumlah voucher dapat diklaim pengguna

Kuota yang Direkomendasikan: 300 (?)
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Terapkan Saran

Terapkan Saran

Anda juga dapat meng-klik Terapkan
Saran untuk mengaplikasikan nominal
yang direkomendasikan Shopee pada
masing-masing pengaturan.
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7. Pilih Penempatan Voucher

7. Pilih penempatan voucher.

o Tampilkan di semua halaman

Tampilan Voucher & Produk yang Dapat Menggunakannya m Halaman Toko, Rincian Produk,
@ Halaman Keranjang Belanja,
Pengaturan Tampilan Voucher @) Tampilkan di semua halaman & Shopee Feed, dan Shopee LIVE
Halaman Tertentu o Halaman Tertentu

m Shopee Feed
m Shopee LIVE

Shopee Live (%) Shopee Feed ()

Tidak ditampilkan (2

o Tidak ditampilkan
m Voucher tidak akan ditampilkan
namun Anda dapat membagikan
kode voucher ke Pembeli

Produk yang Berlaku Semua Produk
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8. Pilih Produk yang Berlaku

8. Pilih Produk yang Berlaku
Hanya untuk Voucher Produk

a. Anda dapat memilih produk yang ingin Anda
berikan voucher.
e Gunakan menu pencarian untuk mencari
Tampilan Voucher & Produk yang Dapat Menggunakannya produk tertentu & pilih produk tersebut.

Pengaturan Tampilan Voucher - @ Tidak Ditampilkan b. Produk yang tidak memenuhi kriteria tidak akan
dapat dipilih.

Vouchermu tidak akan ditampilkan namun kamu dapat membagikan kode voucher kepada Pembeli.

Produk yang Berlaku| [ Tambahkan produl*

c. Klik Konfirmasi setelah Anda memilih
setidaknya 1 produk.

d. Anda dapat upload produk secara massal
dengan menggunakan menu “Tambah Produk
Massal”.
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9. Simpan Rincian Voucher

Tampilan Voucher & Produk yang Dapat Menggunakannya
Pengaturan Tampilan Voucher ) Tampilkan di semua halaman )

Halaman Tertentu

Shopee Live (2) Shopee Feed (%)
Tidak ditampilkan %)

Produk yang Berlaku Semua Produk
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Batal

Konfirmasi

9. Klik Konfirmasi untuk menyimpan rincian
voucher.

e Anda hanya dapat menyimpan
pengaturan voucher setelah semua
rincian sudabh terisi.
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| 10. Selesai!

Setelah voucher berhasil dibuat, Anda dapat
melihatnya di halaman Voucher Toko Saya.

[T Panduan Pengguna

Voucher Toko Saya
- 1. Klik menu drop-down untuk melihat
S voucher yang dijadwalkan, sedang
U er]| Nama Voucher cié)i:her Diskon Kuota () g:tnzzuna Diklaim @  Digunakan ( | Status | Tanggal Aksi berjalan, dan telah Selesal
o
Selesai @) . .
2. Anda dapat melihat berapa kali voucher
D) C:?clxszem(semua produk) ¥gﬁgher wggsirback 10 - 10 10 ::;:;_020 sampai Aksi v Anda dlklalm dan dlgunakan Pembell
on 31-03-2020
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| 11. Mengubah Voucher

Voucher Toko Saya [ Panduan Pengguna
Semua - -+ Buat Voucher Ba . .
- Klik Aksi untuk:
Kode Voucher | Nama Voucher Tipe Diskon Kuota (?)  Batas Diklaim ?)  Digunakan (?)  Status | Tanggal Aksi @) M el | h at peS a n a n d a I’I VO u Ch el'
Voucher Pengguna .
) e o Melihat dan mengubah
Pembeli . .
rincian voucher
- ANDISEPCE Vitichas G0 . . 5 Akan Datang e o Mend u pl I kat VOUCher
2| September ..(semua produk)  Toko : - 07-09-2020 sampai 2
h Jo0e s o Menghapus voucher (hanya
| EREER untuk voucher yang akan
~ ANDIVSS Votichas 10%0FF Selesai Rincian Voucher
k)/ Voucher Se...(semua produk)  Toko @ Cstback: 10 : g 0 el i Duplikat data ng)
in 1-03- I
Hapus o Menghentikan voucher
it‘ wows WO e . 0 0 seiln - (hz nya ubntu klvo l)JCheI’ yang
Jil 2aa(semua produ Toko : : 07-09-2020 sampai B M sedang erj alan
07-09-2020
Pesanan
o ANDISEPCE Selesai Rincian Voucher
k September ...(semua produk) ¥§L’§he' Rp5.000 100 . 97 97 07-09-2020 sampai Duplikat )
07-09-2020 :
Hentikan
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MENAMPILKAN VOUCHER DI
HALAMAN SHOPEE LIVE/

SHOPEE FEED



Shopee LIVE

1. Masuk ke halaman Saya 2. Isirincian untuk live
& klik Live Streaming. streaming Anda sesuai
keinginan & klik Lanjut.

<~ Buat live streaming

Beli Postingan
@ Mohon atur Nama, Jenis Kelamin Anda. X pom plus tumblr toko kita
Atur Sekarang intu Y : KT
Ubah Caver
E Pesanan Saya Lihat Riwayat Pesanan >
® 0} 199 e Produk Terkait
(9 LB 67 @)
Belum Bayar Dikemas Dikirim Pengembalian @ Tambah Produk Terkait

G Grup Saya > Tambahkan produk dari Favorit & Tokomu untuk live streaming
('D') Pulsa, Tagihan & Tiket >
Q? Favorit Saya >
(O Teraknir Dilihat >
E] Live Streaming >
() o P9
Beranda Feed Shopee Live Notifikasi Saya LANJUT
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3. Setelah masuk ke halaman
live streaming, klik Mulai Live
Streaming.

poin plus tumblr toko kita v

@ shopee.id
0 Penonton | 0 Menyukai

iy
| ]f

o
& @) Beri Tahu Pengikut

Kembali Mulai Live Streaming

MENAMPILKAN VOUCHER DI HALAMAN SHOPEE LIVE/SHOPEE FEED




Shopee LIVE

4. Klik icon untuk melihat 5. Pilih voucher yang ingin 6. Voucher yang dipilih akan muncul di
voucher yang telah Anda buat. ditampilkan di live streaming & halaman live streaming Anda & dapat
klik Tampilkan. diklaim oleh Pembeli selama 30 detik.

poin plus tumblr toko kita v poin plus tumblr toko kita »

poin plus tumblir toko kita »

1

Shopee Voucher(1)

i% (Terbatas)Diskon Rp...

Shop Voucher(2) 73 Diskon Rp10rb
: ' Min. belanja Rp50rb

é% Diskon Rp50rb Min....

e, Diskon Rp10rb Min....
:/0

|88 Selamat Menonton Shopee Live
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MENAMPILKAN VOUCHER DI HALAMAN SHOPEE LIVE/SHOPEE FEED



| Shopee Feed

1. Masuk ke halaman Feed
dan klik icon +.

Q Feed h"’ (@) X Album ~ Lanjutkan
- L5 'S ]
Timeline Explore. #Fashion® #Beauty' Vou
Q shopeeofficial

i Shopee
Factory Outlet

(GARANS TERMRRAN, HARGA PABRX

SNEAKERS CIAMIK
HARGA MENARIK? DI SINI!

JUMAT, 6 MAR | 3 SORE

Tap untuk melihat Produk

% ‘.‘ T i
Mh '@I oe,

( ) i
aaaaaaa Shopee Live Nolmkasl Album Foto Produk Instagram
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2. Pilih foto/video untuk diposting.

3. Klik icon [-;) untuk
memasukkan voucher pada
postingan.

<~ Edit Foto Lanjutkan

4

Klik foto untuk tag produk

& Aa
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Shopee Feed

4. Klik Voucher untuk melihat 5. Pilih voucher yang diinginkan. 6. Voucher akan muncul di
voucher yang telah Anda buat. postingan Anda & dapat diklaim
oleh Pembeli.
X Pilih Voucher O R
Voucher Feed
Min. Belanja Rp25RB
?sRKo? Hingga: 29.02.2020
@MENTION VOUCHER COMMENTS
Voucher
F%,H?HI?EEE@ .XTRA ) . Voucher Feed ;
50 RB Min. Belanja Rp13RB piskon RPSRB Diklaim
DISKON Hingga: 28.02.2020 P
B ShopeeFEED O_]o D 10 @10 @

shopee.id Tumblr hitam dengan segala
kelebihannya! Ayo, dibeli sekarang!~

DAPAT . 5
CASHBACK HOT Beli gak, ya?

ﬁ @ & 6
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FAQ



FAQ: Membuat & Menambahkan Produk

Mengapa saya mendapatkan pesan error ketika memasukkan masa berlaku?
Cek waktu mulai dan selesai yang Anda masukkan.

e Waktu mulai harus setelah waktu saat ini.

e Waktu selesai harus setidaknya 1 jam setelah waktu mulai.

e Waktu selesai harus maks. 3 bulan setelah waktu mulai.

Mengapa saya tidak dapat memilih produk yang berlaku untuk Voucher Produk?
Anda tidak dapat memilih produk yang habis, tidak tersedia, atau berlaku untuk voucher lainnya di periode yang sama.

Produk-produk ini akan berwarna abu-abu dan tidak dapat dipilih.

Bisakah saya menggunakan kembali kode voucher yang sudah dibuat sebelumnya?
Anda dapat menggunakan kembali kode voucher yang sama dalam 30 hari setelah waktu selesai voucher.

PUSAT EDUKASI PENJUAL

FAQ




FAQ: Mengubah Masa Berlaku Voucher

Mengapa saya tidak dapat mengubah masa berlaku voucher saya?
Anda hanya dapat mengubah masa berlaku voucher yang:
e Berjalan: waktu berakhir hanya dapat diperpanjang.
e Akan Datang: waktu dimulai dapat dipercepat atau diperlambat namun waktu berakhir hanya dapat disesuaikan
menjadi lebih lama.

Voucher yang sudah “Selesai” atau berlabel “Dibuat Shopee” tidak dapat diubah.
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FAQ: Melihat Penggunaan Voucher

Bagaimana cara melihat penggunaan Voucher Toko Saya?
Anda dapat dengan mudah melihat penggunaan voucher melalui:
1. Aplikasi Shopee: Toko Saya > Promosi Saya > Voucher
2. Seller Centre: Promosi Saya > Voucher Toko Saya > Rincian

Anda akan dapat melihat:

e Jumlah voucher yang diklaim (jumlah voucher yang dikumpulkan Pembeli)

e Jumlah voucher yang digunakan (jumlah voucher yang digunakan Pembeli untuk checkout)
e Jumlah voucher yang tidak diklaim (jumlah voucher yang tersisa untuk diklaim Pembeli)
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FAQ




FAQ: Klaim Voucher, Penggunaan, dan Biaya

Bagaimana cara kerja klaim dan penggunaan voucher?
e Pembeli dapat melihat voucher Anda di halaman toko dan klik “Klaim”, lalu menggunakannya saat checkout.

e Pembeli hanya dapat menggunakan setiap voucher 1x.
e Jika voucher sudah habis diklaim, voucher tersebut tidak akan ditampilkan lagi ke Pembeli.

Bisakah Pembeli menggunakan Voucher Toko Saya jika tidak meng-klaim voucher tersebut melalui toko saya?
Ya, Pembeli dapat memasukkan kode voucher di halaman keranjangnya tanpa meng-klaim voucher tersebut.

Bagaimana saya akan dikenakan biaya untuk voucher yang saya buat?
Total nilai voucher akan dikurangi dari jumlah dana yang dilepaskan ke Saldo Penjual Anda.
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FAQ: Voucher Cashback Koin

Apa yang terjadi jika Pembeli melakukan pengembalian setelah menggunakan Voucher Cashback Koin?
e Jika Pembeli melakukan pengembalian penuh, koin yang ia peroleh melalui pembelian tersebut akan dikurangi dari
akunnya dan Anda akan menerima pengembalian dana.
e Jika Pembeli Anda memiliki masalah dengan cashback koin, harap informasikan Pembeli untuk menghubungi
Customer Service Shopee.
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Shopee

Terima Kasih

Pelajari lebih lanjut tentang cara berjualan secara maksimal di Shopee dengan mengunjungi

Pusat Edukasi Penjual:

https://seller.shopee.co.id/edu



https://seller.shopee.co.id/edu

