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PENGGUNAAN & TATA LETAK RAK
Peletakkan rak yang paling
optimal, dengan contoh baik

dan buruk

03

OPTIMASI PEMENUHAN PESANAN
Praktik terbaik untuk meningkatkan
efisiensi proses pencetakan,
pengambilan dan pengepakan barang

05

OPTIMASI PEMBAGIAN KERJA

Manfaat dan cara
mengimplementasikan
Sistem Sub Akun

02

KODE LOKASI RAK
Manfaat dan cara
mengimplementasikan
kode lokasi rak

04

OPTIMASI PEMBALASAN CHAT
Teknik peningkatan

kecepatan pembalasan chat
seperti ‘Fitur Asisten FAQ'

dan ‘Penggunaan Makro’




BERKURANGNYA SDM SEBAGAI AKIBAT DARI PANDEMI COVID-19

Karvawan vand enagan Kebijakan 'social distancing' Karyawan yang izin tidak Karvawan vand inain pulan
"y yang engg yang mengharuskan Seller bekerja, untuk mengurus y yang ingin p g
bekerja karena khawatir atau s . ke daerah sebelum masa
. . memberlakukan shifting bagi anggota keluarganya yang . ,
telah jatuh sakit . lock-out
karyawan sakit




CARA SELLER MEMPERTAHANKAN PERFORMA TOKO DENGAN SDM

YANG MINIM
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OPTIMASI PENGGUNAAN RAK

Atur penataan gudang untuk
mempercepat proses pemenuhan
pesanan

E’b

OPTIMASI PEMBALASAN CHAT

Praktikkan hal-hal inovatif yang
dapat mempertahankan kinerja
Admin Chat
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OPTIMASI PEMENUHAN PESANAN

Aplikasikan teknik-teknik pemenuhan
pesanan yang efektif dan efisien
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OPTIMASI PEMBAGIAN KERJA

Manfaatkan Sistem Sub Akun Shopee
untuk membagi peran masing-masing
pegawai guna menyiasati kebijakan Work
From Home




CARA MENYIMPAN
BARANG DI GUDANG
AGAR PRODUK LEBIH
MUDAR DIAMBIL

UNTUK MENGOPTIMALKAN PROSES PENGAMBILAN
BARANG KETIKA JUMLAH PENGAMBIL BARANG YANG
TERSEDIA BERKURANG




PENGGUNAAN
DAN TATA
LETAK RAK




PENGGUNAAN RAK

Penggunaan rak disarankan bagi Seller untuk meminimalisir hal-hal yang membuang waktu
penyelesaian pesanan, seperti mengangkat tumpukan kardus untuk mengambil sebuah produk,
ketika kondisi SDM yang bekerja tidak sebanyak biasanya.

TANPA RAK DENGAN RAK
Produk akan lebih sulit dijangkau. Terlalu Produk akan lebih mudah dijangkau dan
banyak waktu terbuang hanya untuk tentunya, kemungkinan produk rusak atau

mencari produk yang tercecer. hilang karena tercecer juga berkurang. g




PENGGUNAAN RAK UNTUK MEMAKSIMALKAN KAPASITAS GUDANG

Gunakan rak atau palet yang tinggi Maksimalkan ketinggian rak, Gunakan keranjang untuk
untuk memaksimalkan kapasitas agar dimensi ketinggian mengorganisir barang-barang yang
penyimpanan barang di gudang gudang terpakai terletak pada satu rak




CONTOH BURUK TATA LETAK RAK

R e L N R Y - -

Penjual disarankan untuk memposisikan rak di tengah ruangan agar bisa diakses dari dua sisi
dan sekaligus memaksimalkan keluasan gudang.




CONTOH BAIK TATA LETAK RAK
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PEMBERIAN JARAK ANTAR RAK

Dengan jarak yang tidak terlalu sempit, pengambil barang akan lebih nyaman sehingga lebih
produktif. Kemungkinan kecelakaan di gudang juga berkurang




CARA MEMPERMUDAH
PENCARIAN PRODUK
DI GUDANG

JIKA KARYAWAN KHUSUS YANG BERTUGAS MENGAMBIL
PRODUK ABSEN KARENA SAKIT ATAU KEBIJAKAN
SHIFTING







PENGGUNAAN KODE LOKASI RAK

Gunakan kode lokasi untuk memberi Berikan label kode lokasi pada rak untuk
informasi jelas mengenai lokasi memudahkan karyawan menemukan
penyimpanan barang barang yang dicari




MANFAAT KODE LOKASI RAK

PENCARIAN BARANG PENYESUAIAN LEBIH MEMUDAHKAN PROSES

LEBIH EFISIEN CEPAT PICKING
Proses pencarian barang yang lebih Penyesuaian lebih cepat untuk Memudahkan proses pengambilan
efisien karena peletakkan barang pekerja baru, karena tidak perlu yang kompleks, seperti Batch
yang rapi mengingat lokasi barang Picking




CONTOH

PENAMAAN KODE LOKASI

CONTOH KODE LOKASI BAIK
(1)
Lantai 2.

Kode Lokasi: ‘Baris rak ke-4.
Rak urutan ke-3.
L2 —I—3-I Level rak ke-2.




PENGAMBILAN BARANG MENGGUNAKAN KODE LOKASI

Lainaya

o GrabExpress

KURIR
Grabiixpress Same Day

oafe Tarisha imoet
623553687496

KE  Lebah Asteap

13550
023128170136

19072217406531P

No. Pesanan: 1907221 74065319
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Kode lokasi barang bisa diinput ke Seller
Center dalam bagian nomor SKU

Jika produk Seller mempunyai
variasi, masukkan kode lokasi ke
SKU Variasi

Jika produk Seller tidak mempunyai
variasi, masukkan kode lokasi ke
SKU Induk

Jika produk Seller sudah mempunyai
kode SKU, bisa menambahkan kode
lokasi di depan/belakang SKU yang
sudah ada

Kode lokasi barang akan muncul pada label
pengiriman, yang akan mempermudah
karyawan mengambil barang




OPTIMASI
PEMENUHAN
PESANAN




PROSES PEMENUHAN PESANAN

SERAH TERIMA
DENGAN LOGISTIK

00000

PENGAMBILAN BARANG PENGEMASAN BARANG

PENCETAKAN PENGECEKAN BARANG




CARA MENGHEMAT
WAKTU DAN SUMBER
DAYA UNTUK
MENGETAK LABEL
PENGIRIMAN

AGAR PROSES PEMENUHAN PESANAN TETAP OPTIMAL
KETIKA SHOPEE SELLER DIHARUSKAN UNTUK
MENGURANGI JUMLAH KARYAWAN




OPTIMASI PROSES
PENCETAKAN
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PENGGUNAAN THERMAL PRINTER

Penggunaan kertas stiker
membuat proses penempelan
label lebih mudah

Gunakan thermal printer yang
memiliki kecepatan lebih tinggi




CARA PENGAKTIFAN THERMAL PRINTER
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el - Cara mengaktifkan fitur Thermal Printer:

& =

s hace o » Masuk ke Seller Center > Pengaturan Toko > Jasa
- = Kirim Saya > scroll ke paling bawah > Cetak Mode

Ay = Thermal - Aktifkan




PERBANDINGAN PRINTER

THERMAL PRINTER PRINTER BIASA
HEMAT WAKTU BUANG WAKTU
TIDAK PERLU TINTA PEMBELIAN TINTA BERULANG
TIDAK MUDAH RUSAK MUDAH RUSAK
LANGSUNG TEMPEL HARUS POTONG KERTAS
HARGA LEBIH MAHAL
(INVESTASI) MURAH
1 AWB DALAM SATU LABEL 4 AWB DALAM SATU KERTAS




REKOMENDASI PRINTER

" ZEBRA

o —

GC420T
THERMAL TRANSFER DESKTOP PRINTER




CARA PENGAMBILAN
BARANG YANG
EFEKTIF DAN EFISIEN

AGAR PROSES PEMENUHAN PESANAN BISA TETAP
OPTIMAL KETIKA SUMBER DAYA YANG TERSEDIA MINIM




OPTIMASI PROSES
PENGAMBILAN
BARANG
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PENGAMBILAN TUNGGAL - SINGLE PICKING

Packing Area

Pengambilan barang untuk 1 resi
dalam sekali jalan.

Cocok untuk:
e Barang barang berukuran
besar
e Barang yang banyak variasi
e Barang yang sulit disortir

Contoh: popok, koper, bed cover,
baju dll.




PRIORITAS PENGAMBILAN PESANAN TERCEPAT - SINGLE PICKING

Shopee Seller bisa membuat prioritas berdasarkan tipe pesanan yang lebih mudah diambil lebih dulu,
sehingga pengepak barang tidak perlu menunggu terlalu lama atas barang yang akan dikemas

Cara Implementasi:

Kumpulkan seluruh label pengiriman yang telah dicetak

\
dan sortir berdasarkan prioritas pesanan yang lebih (ﬂq}"
2
&

mudah diambil terlebih lebih dulu.

Jenis penyortiran yang kami rekomendasikan (urut dari
atas sampai bawah):

1 (satu) produk/variasi dengan kuantitas =1
1 (satu) produk/variasi dengan kuantitas >1
Beragam produk/variasi dengan kuantitas =1
Beragam produk/variasi dengan kuantitas >1

AN~

Manfaat: Produk akan terus masuk ke area pengemasan
dan waktu produktivitas pemenuhan pesanan akan
meningkat




PENGAMBILAN MASSAL - BATCH PICKING

Packing Area

Beberapa pesanan yang
digabungkan untuk diambil pada
waktu yang sama.

Cocok untuk:
e Barang barang berukuran
lebih kecil
e Jumlah barang dalam satu
keranjang lebih kecil
e Barang yang gampang
disortir




PENGAMBILAN MASSAL - BATCH PICKING

) Massal CETAK LABEL PENGIEIVAN
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1. Cetak Label Pengiriman dan
Daftar Pesanan per Produk
melalui fitur Pengiriman Massal di
Seller Center. Penjual dapat
memilih setiap 10/20/50 pesanan

Variasi Qry No. Pesanan
190819141 36H3KT
Oanc 14 Vanila 2 15081923096CCQ8
Danc 3+ Madu 3
190819223536CV0R
L30 12 19082000026 HMET
19082001 156PDQC
1908191226640TY
Daftar Pesanan per Produk ﬁ Shopee
e & ey ek 9344 A1 33 08 2013
. WL bk Pt Pk N Pk -y Warkast Gy M Pesanan
| | —
‘ Wiy Pk pasts Xva e 543 M3 L3O XL 024 . L

2. Daftar barang yang diambil
akan ditotalkan per produk
sehingga setiap produk hanya
perlu diambil 1x untuk beberapa
pesanan sekaligus

3. Gunakan troli/keranjang
untuk melakukan pengambilan
barang berdasarkan Daftar
Pesanan per Produk. Pisahkan
barang dari troli/keranjang

sesuai dengan Label
Pengiriman per pembeli




PENGAMBILAN BARANG MENGGUNAKAN KODE LOKASI

Lainaya

o GrabExpress

KURIR
Grabiixpress Same Day

oafe Tarisha imoet
623553687496

KE  Lebah Asteap

13550
023128170136

19072217406531P

No. Pesanan: 1907221 74065319

L prsshoesonas bick C no.1 xwmmmmwwam
KRAMAT JATL, KOT, A.\AKARTA TRAUR, DI JAKARTA

ﬁShopee o oaris Orabxpros. T eeeian onghir

Dattar Produk
" Neema Prockuk

ssu

| -

)

1 Mamy Poko pans Xira kenng S40 M32

L2734

xL26

w

Kode lokasi barang bisa diinput ke Seller
Center dalam bagian nomor SKU

Jika produk Seller mempunyai
variasi, masukkan kode lokasi ke
SKU Variasi

Jika produk Seller tidak mempunyai
variasi, masukkan kode lokasi ke
SKU Induk

Jika produk Seller sudah mempunyai
kode SKU, bisa menambahkan kode
lokasi di depan/belakang SKU yang
sudah ada

Kode lokasi barang akan muncul pada label
pengiriman, yang akan mempermudah
karyawan mengambil barang




OPTIMASI PROSES
PENGEPAKAN
BARANG
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CARA MENINGKATKAN
KONSENTRASI DAN
PRODUKTIVITAS
PENGEPAK BARANG

UNTUK MEMPERKECIL KEMUNGKINAN PENYEBARAN
COVID-19 DI GUDANG SHOPEE SELLER




PENGATURAN TATA LETAK PENGEMASAN

Bubble wrap dan kantong plastik digantung
agar mudah dijangkau dan digunting sesuai
ukuran

Lakukan pengemasan sambil berdiri sejajar
dengan meja agar lebih cepat dan efisien




CARA PACKING YANG BENAR

Lapisi barang dengan 2 - 3x Kemas aksesoris secara Pilih kotak yang lebéh besar Rekatkan kotak dengan
bubdre wrap terpasah dari barang. Is1 bagian solasi

kosong dengan bahan

pengis:

Mengemas pesanan dengan tepat dapat memastikan Pembeli menerima produk dalam kondisi yang baik.




CARA MENGHEMAT
WAKTU PENGEMASAN
DENGAN SDM YANG
MINIM

UNTUK MENYIASATI JUMLAH PACKER YANG BERKURANG
PADA MASA COVID-19




PENGGUNAAN MATERI SIAP PAKAI

Kunjungi Shopee Official Shop untuk
membeli material pengemasan berlogo
Shopee yang berkualitas dengan harga akan terlihat kurang rapi dan
terjangkau. Dapatkan kesan yang lebih menurunkan kesan positif konsumen ﬁ

profesional dengan kemasan berkualitas ini!

Penggunaan kardus bekas memakan
banyak waktu. Selain itu, pengemasan




OPTIMASI
PEMBALASAN
CHAT




CARA
MEMAKSIMALKAN
KINERJA ADMIN
DALAM MEMBALAS
CHAT

UNTUK MEMPERTAHANKAN KUALITAS DAN KUANTITAS
PEMBALASAN CHAT DI TENGAH PANDEMI COVID-19




FITUR ASISTEN FAQ
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FITUR ASISTEN FAQ

é- shopeeid

7 Hil Apakah produk ini masih ada?

Selamat datang di shopeeid! Kamu bisa menemukan
pertanyaan seputar produk atau toko kami dibawah
ini!

Konsultasi Produk v
Darimana produk shopeeid didapat?
Berapa lama masa berlaku produk?
Apakah aman dipakai walaupun saya alergi?
Konsultasi Pengiriman v

Konsultasi Pengembalian v

1,\' Chat With Shop Agent

Hi! Apakeh produk ini masih ada? Terima Kasih! Ubah

©

Fitur Asisten FAQ merupakan pesan
otomatis yang berisikan daftar
pertanyaan yang sering diajukan oleh
Pembeli beserta jawabannya untuk
mengelola chat masuk dari Pembeli
dengan lebih efisien.




FITUR ASISTEN FAQ

& shopeeid °

37 Hil Apakah produk ini masih ada?
[
Selamat datang di shopeeid! Kamu bisa menemukan

pertanyaan seputar produk atau toko kami dibawah
ini!

)

O =
Konsultasi Produk v e

| C.

Darimana produk shopeeid didapat?

Berapa lama masa berlaku produk?

Apakah aman dipakai walaupun saya alergi?

Konsultasi Pengiriman v
Konsultasi Pengembali 7
- '
‘i—’ Chat dengan toko
)

Hi! Apakeh produk ini masih ada? Terima Kasih! Ubah

© @

Kata Sambutan
Pesan sambutan yang akan muncul saat
Pembeli memulai chat.

Topik Pertanyaan
Topik dari kumpulan pertanyaan yang sering
ditanyakan oleh Pembeli.

Pertanyaan
Daftar pertanyaan yang sering ditanyakan oleh
Pembeli.

Chat dengan toko
Opsi untuk chat langsung dengan Penjual.




AKTIFKAN FITUR ASISTEN FAQ

@) . ~ow e data ter-update oy e

dari penjualan harian Anda?

Mo~ Lt org dengen Maital Sreamwrg/
O 0 WOy KAodt Wl aray SO0

Yang Periu Dilskukan Taghasan s oun oA
Sl .; s "."5 g 1‘.:;-'1-- . -'-.- '.J/"‘. —’-', Ped
] 0 0 0
o " oo ~~ v " 1. Login ke Seller Centre > klik kolom
o ; i Chat di bagian kanan
Data Toko Saya
% 0,00 0 0




AKTIFKAN FITUR ASISTEN FAQ

© @

shopeeid

ﬁ shopee.co.id/shopeeid
E (S) Pengaturan Chat 2. Klik Pengaturan Chat
[

1] Kim Feedback

(7 Kunjungi Seller Center

(3 LogOu

Selamat datang di fitur Chat Penjual Shopee

Balas chat Pembeli sekarang' é




« Pengaturan
Temgiate Pozan
Augs ey

Nottas

VALY poddn Shurem

Oata Knenya

AKTIFKAN FITUR ASISTEN FAQ

Asisten FAQ

Astian FAQ

Ay Proos

3. Klik Asisten FAQ, lalu klik:

e Ubah, jika Anda ingin mengubah
kata sambutan yang telah diatur
oleh Shopee

e Tambah untuk mengatur topik,
pertanyaan & jawaban di kolom
Asisten FAQ > klik Selesai untuk
menyimpan

! T

4. Klik Tombol untuk
mengaktifkan fitur

Catatan: Anda hanya bisa menambahkan maks. 3 topik yang berisi maks. 3 pertanyaan




PENGGUNAAN
MAKRO
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CHAT MAKRO

Shopee Seller dapat membuat
ekspansi teks cerdas untuk
membalas lebih banyak chat dengan
cara yang efisien




CHAT MAKRO

Google text blaze L Q
AN OShoppry Bimeges ENews [ Videos 1 More Settings  Tools 1 ° Bu ka Google Chrome dan
e ketik “Text Blaze' pada kolom

chrome.googie.com » detad » idgadacogipmpannjkmiddoinnhmesl * pencarian > klik Iink pada haSiI
TextA Qtaze - Google Chrome p enca ri an

Jon 28, 2020 - Create smort toxt oxpansions 10 ool more done and streaming your work. Bilions

of keystrokes saved!

e S 2. Klik ‘Tambahkan ke Chrome’
N TextBlaze [ Tombanian ko Chvome

Ditawarkan oleh: blaze.today
% % %% & 200 | Produktivitas | & 20.000+ pengguna

© Bisa offline




CHAT MAKRO

op | ) Textt | @ Texti | B Goog [ G textt | G textt | @ Texti TabB X X

@ New snippat Go'to Dssbboeed |5 3. Klik ekstensi ‘Text Blaze’ yang terletak
Yoo Sniovet (K ) - di sisi kanan atas halaman Google
op SNIppels
' Chrome kamu

Welcome to the Text Blaze Assistant

Demo - Cursor /eursor
The assistant supports full keyboard access to
Demo - Forms Jform quickly find and insert snippets
Use Shit-AitSpace from any page to open it 4. Klik ‘New Snippet’ untuk membuat
Demo - Styled Text /style You can change this shortcut at chat makro baru atau 'Go to Dashboard’
chrome./extensions/shoricuts .
Demo - Time and Dates | /d8 untuk pergi ke halaman utama Text

Blaze
Demo - Typo Correcti.. | speling




CHAT MAKRO

L] Atur nama Label sebagai baTeasuere Q. O O
penanda chat makro yang
dibuat

y urn D sege wilsasl sevev) e S ol el

Deme - Styled Tex! I

Demo « Teme and Dates i Barang Ready .

Demo - Typo Comection  spelng

AR e BIVG @ AN = Ve t  Seet : E=

Demo - Feems Herm Tentukan Shortcut yang
Mo hak Barang ready ya plahkan di order! (key erter) akan digunakan untuk

memunculkan chat makro

Masukkan kata-kata yang diinginkan




CHAT MAKRO

Text Blaze ODocs Community GaTembeePre Q 0 e

of yovr I youy awpate ywvey o

Deme - Styled Tex! Jetye
Demo « Teme and Dales i Barang Ready 4
Demo - Typo Comection  spebng
it e BIUVUG QB AN = F vese t St t E= xu» L
Demo « Forma Horm
Ml bak Barang ready ya plahkan di order] (key arer)
Kamu juga bisa mengaktifkan fitur 'Enter Key' FRace Giksoe
agar pesan otomatis terkirim ketika ‘Shortcut' stk
. ERERE—
makronya ditekan. Ente, Key j
) . ackspace Key
Klik tombol berbentuk mouse yang terletak di Left Arrow Key
bagian bawah, lalu pilih 'Enter Key' untuk Right Arfow Key
meletakkannya pada akhir kalimat. y 0 8 custom ey Press. @
- Wait...




CHAT MAKRO

.h—*— B @ O e e . - - o -
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OPTIMASI
PEMBAGIAN
KERJA




CARA MEMANTAU
KINERJA ADMIN YANG
MELAKUKAN
‘WORK-FROM-HOME’

UNTUK SHOPEE SELLER MEMBERLAKUKAN KEBIJAKAN
‘WORK-FROM-HOME’ SEBAGAI UPAYA MENCEGAH
PENYEBARAN COVID-19




SISTEM SUB AKUN

SUB AKUN

Sub akun adalah fitur untuk memudahkan
pembagian kerja bagi toko yang memiliki lebih
dari 1 admin.

Fitur ini dapat mencegah penyalahgunaan akun,
seperti mengubah harga/ produk, mengirim
pesanan atau mengatur diskon toko oleh admin
tanpa sepengetahuan pemilik toko




SISTEM SUB AKUN

. pampenngscents

pamperingscents

= PAMPNINgYou

Garl 10ko

Sestem Sub Aun Logout

Dengan satu log in credentials, kamu bisa akses berbagai toko yang kamu telah daftarkan
melalui Sistem Sub Akun!




MANFAAT SISTEM SUB AKUN

?

Efisiensi Keamanan Visibilitas
Peningkatan efisiensi karena lebih Mencegah penyalahgunaan yang K V'St'.ita"'tzs urLtuli‘;nemor}ltor
dari satu akun bisa melakukan bisa merugikan toko karena Sistem vantitas int ugr:f: pertorma
operasi untuk satu toko sekaligus Sub Akun bisa mengatur batas chat admi

akses setiap akun sesuai peran




SISTEM SUB AKUN

CARA MEMBUAT AKUN UTAMA
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1. Aktivasi Akun Utama dengan membuka
Toko Saya > Sistem Sub Akun




SISTEM SUB AKUN

CARA MEMBUAT AKUN UTAMA

Sistem Sub Akun r‘g
!

Tokorrw Deture dBuBangtan e Alun Ltama barra Deks memBh satc cars A

mengaiu kot

2. Daftar Akun Utama dengan klik menu ‘Untuk mendaftar Akun Utama’ >
Atur Informasi Login > Verifikasi




SISTEM SUB AKUN

CARA MEMBUAT AKUN UTAMA

Efficient Tools for
Managing Your

% ﬁ Shopee Sub-account Platform
Business

I 0 are nan

3. Dengan akun utama yang sudah dibuat, Shopee Seller bisa login ke

platform Sub Akun melalui https://subaccount.shopee.com




SISTEM SUB AKUN

CARA MENGHUBUNGKAN TOKO KE AKUN UTAMA

1. Hubungkan Toko, dengan membuka Toko Saya > Sistem Sub Akun




SISTEM SUB AKUN

CARA MENGHUBUNGKAN TOKO KE AKUN UTAMA

Sistem Sub Akun

Tokorru Dedum dhvibangian ke Abwr
uw-‘m.

RN EPE S o e

2.Hubungkan Toko dengan klik menu ‘Untuk menghubungkan toko’ >
Klik Toko Saya > Klik Tambah Toko




SISTEM SUB AKUN

CARA MENGHUBUNGKAN TOKO KE AKUN UTAMA

Cari Toko

Karmu akan menghbutungleas

3. Masukkan username toko > klik Cari

Kembali
Hubungkan Tokomu
Toko Saya
T s :
Hutungkan |

4. Kemudian klik Hubungkan




SISTEM SUB AKUN

CARA MENGHUBUNGKAN TOKO KE AKUN UTAMA

Verifikasi untuk melanjutkan

Kiram hode verfikas ke no handphone
L4 T anianar i}

Verlieas passwcrd Seler Cortremy

-~ )

5a. Pilih metode pengiriman kode verifikasi
5b. Klik Lanjutkan
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CARA MENAMBAHKAN PERAN DI SISTEM SUB AKUN
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1. Pada halaman Sub Akun, buka menu Tim Saya > Peran > Tambah Peran Baru
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CARA MENAMBAHKAN PERAN DI SISTEM SUB AKUN

2. Masukkan Nama & Deskripsi Peran, pilih Rincian Akses
Shopee Seller bisa menambah anggota baru atau mengubah peran dari anggota yang sudah ada. ﬁ
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CARA MENGATUR SUB AKUN & PERAN
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1. Atur peran anggota pada menu Tim Saya > Klik Anggota
2. Klik Tambah Anggota
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CARA MENGATUR SUB AKUN & PERAN

o Wt erab Diewr
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3. Lengkapi informasi dasar dan klik Lanjut : Akses
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CARA MENGATUR SUB AKUN & PERAN
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4. Pilih peran yang akan diberikan kepada anggota dan klik Simpan Anggota
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CARA MENGATUR SUB AKUN & PERAN

o nformas Dasar o Axses 0 Seesa
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Daniela has been created successiully.

a ter? danvels
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5. Setelah tersimpan, Shopee Seller sudah bisa menggunakan Login ID & Password
untuk login ke Platform Sub Akun
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PEMBAGIAN CHAT DI SISTEM SUB AKUN

Shopes | Sistem Sub Akun PIEPERIYN - v
Tien Says PATpeINgyIu
Argacts . pamperingyou
Towo Sape
Pembagian Ceup Pergatuian

AAAAAAA

-  Ahon Saye Layanan Sebelum Penjsalan

Pembagan Cha Pembagian Chat (

Di Sistem Sub Akun, Pergi ke ‘Pembagian Chat’ > klik ‘Lihat Rincian’ > Buat ‘Grup Baru'’
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PEMBAGIAN CHAT DI SISTEM SUB AKUN

© nNamaGrp - € Tembah Anggota - @ Sumber Chat

Tentukan nama group dan anggota, lalu pilih salah satu atau kedua sumber chat (Halaman Rincian
Produk dan Halaman Pesanan) ke anggota yang dipilih
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PEMBAGIAN CHAT DI SISTEM SUB AKUN

. hopes  Sistern CS Lear Negerl Nama bUD AKun

Utama”
¢ Peegatisas Angoots
Data Kinerja
B Pesgehdass Toks s
R — Tanggal terpilih untuk
k0w Alasan e menunjukkan kinerja
Cuta Kineepa “Nama Toko” 03-30:209 |— chat
2. Aensue . Statistik
Tt Perried P Cwd Satmban Por et St edid Tawe wr CAT Tarwma CSAT kinerja Chat
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i ; - o ) individual
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Shopee Seller dapat akses Data Kinerja Chat melalui Sistem Sub Akun untuk monitor toko serta
anggota yang ditugaskan membalas chat




2 TERIMA
i KASIH!




