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關於我的儀表板
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我的儀表板介紹

透過賣家中心「我的儀表板」，您可以直接查看賣場的最新銷售表現，還能透過顧
客分析、商品排名等資訊輕鬆掌握賣場銷售表現，協助您更有效的做出經營決策。

※請注意：目前我的儀表板僅數據總覽頁面為所有賣家皆可查看，而商品數據、銷售額、行銷活動頁面僅供特定賣家查看

※提醒您，若您的賣場在您選擇的時間區間內沒有任何瀏覽或銷售，我的儀表板將不會顯示數據。

若對於各項數據有問題的話，可以點選右上角的灰色ⓘ符號，查看定義和計算方式

關於我的儀表板
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如何查看我的儀表板



63/26/2020 6

賣家幫助中心

6

快速導覽

步驟一

登入蝦皮

賣家中心

步驟二

賣家中心>

我的儀表板

步驟三

點選數據總覽

查看關鍵指標

步驟四

即時看板查看即

時業績表現

步驟五

符合資格特定賣
家可查看商品及
銷售額數據

如何查看我的儀表板
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1.登入蝦皮賣家中心

在賣家中心頁面

登入您的使用者帳號和密碼

如何查看我的儀表板
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2.進入賣家中心>點選 我的儀表板

點選左側「我的儀表板」
或點選「更多」進入我的
儀表板頁面查看數據

如何查看我的儀表板
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3.數據總覽-使用者教學(所有賣家皆可查看)

進入數據總覽頁面時，會跳出
使用者教學，您可以由此查看
如何使用數據總覽頁面。

如何查看我的儀表板
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3.數據總覽(所有賣家皆可查看)

進入我的儀表板後，您
可以在數據總覽頁面查
看特定時間內賣場的銷
售額、訪客數、瀏覽數、
訂單數和轉換率等資訊

如何查看我的儀表板
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3.1 數據總覽-關鍵指標

關鍵指標的各項指標都會依照您選
擇的計算區間顯示數據，最多可同
時選擇四個不同的指標，點選指標
右側的ⓘ即可查看每一項指標的定
義

如何查看我的儀表板
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3.2  數據總覽-買家分析

您可以由此查看既有買家、新買家
及潛在買家的比例，可以幫助賣家
評估要吸引新買家或維護現有買家，
也能針對不同買家訂定不同的銷售
策略。

點選指標右側的ⓘ即可查看每一項
指標的定義

如何查看我的儀表板



133/26/2020 13

賣家幫助中心

13

3.3  數據總覽-商品排名及分類排名

• 商品排名
您可以在商品牌行區塊查看賣場中
各個分類 銷售額、售出件數、頁
面瀏覽數、轉換率前5名的商品

• 分類排名
銷售總額排名前5名的商品分類將
會顯示在分類排名頁面中

如何查看我的儀表板
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4.點擊「即時看板」查看即時銷售額(僅供特定賣家查看)

促銷活動期間可以點擊即時看板查看即時銷售狀況、訂單、商品數量、商品頁面瀏覽數及轉換率即時掌
握銷售狀況來做調整

如何查看我的儀表板
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5.1 商品數據總覽 - 商品概況 - 商品指標(僅供特定賣家查看)

商品指標分成瀏覽數、加入購物車和可出貨訂
單三個區塊呈現整個買家的購物流程從瀏覽數
到加入購物車最後按下確認購買按鈕

賣家可以提升任何一個環節的轉換率，例如：
加入購物車的銷售件數突然減少可以去修改商
品文字或者是圖片進而去提升轉換率

如何查看我的儀表板
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5.2 商品數據總覽 - 商品概況 - 趨勢分析(僅供特定賣家查看)

趨勢分析中商品指標共有12項，一次
最多可以同時勾選 4 個指標

點選右側的灰色ⓘ符號便能查看各項
指標的定義

如何查看我的儀表板
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5.3 商品數據總覽 - 商品概況 - 商品排名

-在特定時間區間內的前十名商品不重複
訪客、頁面瀏覽數、銷售額、售出件數、
轉換率及商品的賣場占比

-點選更多會到商品表現數據頁面

如何查看我的儀表板
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5.4 商品數據總覽 - 商品表現(僅供特定賣家查看)
1.您可以選擇不同的時間區間，例如；今日

此刻、依週、依月

2.商品指標共有20項，點選右側的灰色ⓘ符

號便能查看各項指標的定義，一次最多可以

同時勾選10項指標

時間區間及指標選擇完成後，指標欄位下方

即會顯示商品詳細表現資料

若商品數量較多，您可以利用左上方的搜尋

列尋找特定商品

3.您所選擇的指標將會標示在最上方，可以

根據需求自訂排序方式

系統將會自動合計該區間內，所有商品的表

現總數

如何查看我的儀表板
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5.5 商品數據總覽 - 商品診斷(僅供特定賣家查看)

1.診斷類型:選擇不同的診斷類型以查
看哪些商品屬於哪種診斷類型

2.定義和小撇步:解釋商品診斷意思並
提供解決問題的小撇步

3.商品細節:列出所有被診斷為此問題
的商品，並可直接點選編輯

如何查看我的儀表板
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6.1 銷售額-交易概況(僅供特定賣家查看)

1.銷售額總覽呈現賣場在特定時間內的銷
售狀況，包括瀏覽數、全部訂單和可出貨
訂單，可以清楚了解賣場實際銷售狀況以
利賣家來做策略調整，例如賣家可以評估
銷售額是否達標可以來下廣告刺激買氣。

2.趨勢分析可以點選四個指標來觀察各個
指標的相關性，例如：瀏覽數中的不重複
訪客數是否和可出貨訂單的銷售額有正相
關，觀察使用者行為來做商品折扣的調整。

2

1
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6.2 銷售額-交易組成(僅供特定賣家查看)

1.分類組成：賣家可以於此查看每個類別的商品銷售
狀況，可以幫助賣家了解賣場最熱賣／不熱賣的商品
類別。

2.訂單價格組成：將商品價格分為不同區間，能查看
買家於每個價格區間的購買數量、銷售額、轉換率，
可以幫助賣家了解大多數買家願意購買的價格，進而
有效調整商品售價及訂定優惠促銷。

3.買家組成：會顯示現有買家及新買家的比例、銷售
額、轉換率，可以幫助賣家評估要吸引新買家或維護
現有買家，也能針對兩種買家訂定不同的銷售策略。

2

3

如何查看我的儀表板
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2

3

1

7.1 行銷活動-我的折扣活動(僅供特定賣家查看)

1.關鍵指標：各項指標都會依照您選擇的計算
區間顯示數據，最多可同時選擇四個不同的
指標

2.折扣促銷使用總覽：您可以查看折扣券的銷
售表現(銷售件數、買家數、銷售額等)，也能
自行篩選進行中及已過期的折扣券活動或者
直接輸入折扣名稱以查看

3.查看詳情：
您可以由此查看該折扣活動的銷售細節清單

您可以點選指標右側的ⓘ即可查看每一項指
標的定義

如何查看我的儀表板
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7.1 行銷活動-折扣促銷-查看詳情(僅供特定賣家查看)

於查看詳情頁面，可以看到該
促銷活動的訂單商品詳情

如何查看我的儀表板
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7.2 行銷活動-促銷組合(僅供特定賣家查看)

1.關鍵指標：各項指標都會依照您選擇的計
算區間顯示數據，最多可同時選擇四個不同
的指標

2.促銷組合總覽：您可以查看促銷組合的銷
售表現(銷售件數、買家數、銷售額、等)，
也能自行篩選進行中及已過期的促銷組合活
動或者直接輸入促銷組合名稱以查看

3.查看詳情：
您可以由此查看該促銷組合的銷售細節清單

您可以點選指標右側的ⓘ即可查看每一項指
標的定義

如何查看我的儀表板

2

3

1
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7.2 行銷活動-促銷組合-查看詳情(僅供特定賣家查看)
• 於查看詳情頁面，可以看到該促銷組

合詳細的銷售指標數據

• 點選查看促銷組合細節，可以查看該
促銷組合資訊(狀態、時間、類型、
商品等)

如何查看我的儀表板
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7.3 行銷活動-關注禮(僅供特定賣家查看)

1.關鍵指標：各項指標都會依照您選擇的
計算區間顯示數據，最多可同時選擇四個
不同的指標

2.關注禮總覽：您可以查看關注禮的銷售
表現(新的關注者、買家數、銷售額等)

您可以點選指標右側的ⓘ即可查看每一項
指標的定義

如何查看我的儀表板

2

1
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7.４ 行銷活動-我的折扣券(僅供特定賣家查看)

1.關鍵指標：各項指標都會依照您選擇的
計算區間顯示數據，最多可同時選擇四個
不同的指標

2.折扣券表現：您可以查看折扣券的銷售
表現(已使用、買家數、銷售額等)
點選設定，可以篩選要查看的折扣券類型
及狀態

您可以點選指標右側的ⓘ即可查看每一項
指標的定義

如何查看我的儀表板
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7.5 行銷活動-我的限時特賣(僅供特定賣家查看)

1.關鍵指標：各項指標都會依照您選擇的計
算區間顯示數據，最多可同時選擇四個不同
的指標

2.我的限時特賣概覽：您可以查看限時特賣
的銷售表現(商品曝光次數、點擊數、銷售
額等)

3.查看詳情：
您可以由此查看該限時特賣的銷售細節清單

您可以點選指標右側的ⓘ即可查看每一項指
標的定義

如何查看我的儀表板
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7.5 行銷活動-我的限時特賣-查看詳情(僅供特定賣家查看)

• 於詳情頁面，可以看到該限時特賣
詳細的指標數據，銷售狀況及商品
排名

如何查看我的儀表板
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7.6 行銷活動-加價購 (僅供特定賣家查看)

如何查看我的儀表板

1.關鍵指標：各項指標都會依照您選擇的計
算區間顯示數據，最多可同時選擇四個不同
的指標

2.加價購概覽：您可以查看每一檔加價購的
銷售表現(銷售額、已售出件數、訂單、買
家數等)

您可以點選指標右側的ⓘ即可查看每一項指
標的定義

2

1



Thank You
謝謝!

前往賣家幫助中心了解更多

https://seller.shopee.tw/edu/

https://seller.shopee.tw/edu/

