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อัตราการจัดสง่ล่าช้า
Late Shipment Rate (LSR)
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1. ท าความรู้จักกับอัตราการจัดส่งล่าช้า

อัตราการจัดส่งล่าช้า
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อัตราการจัดส่งล่าช้า

อัตราการจดัสง่ลา่ช้า (LSR) มีจุดมุ่งหมายเพือ่ ติดตามการจัดส่งสินค้าของผู้ขายและสร้างความประทับใจให้แก่ผู้ซื้อ

**ค านวณช่วงระยะเวลา 7 วันย้อนหลงั

เกณฑ์การวัดผล เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน/สัปดาห์

อัตราการจัดส่งล่าช้า (LSR)

A: มีอัตราการจดัส่งสนิคา้ลา่ชา้
มากกว่าหรือเท่ากับ 10 %

1 คะแนน

B: มีอัตราการจดัสง่สินคา้ลา่ช้า
มากกว่าหรือเท่ากับ 10 % 
และมีจ านวนออเดอร์ทีจ่ัดสง่ลา่ชา้ทั้งหมด 
มากกว่าหรือเท่ากับ 50 ออเดอร์

2 คะแนน

1. ท าความรู้จักกับอัตราการจัดส่งล่าช้า

ยกเลิกออเดอร์อตัโนมตัิ

Time 3

ยกเลิกอัตโนมัติทันทีหลังจาก
วันท่ีได้รับค าส่ังซื้อ 4 วัน

ไม่นับวันอาทิตย์ และ วันหยุดนักขัตฤกษ์
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อัตราการส่งสินค้าล่าช้า 

=  จ านวนรายการส่งสนิค้าลา่ช้า =  20 =  20%

จ านวนออเดอร์ทั้งหมด 100

ผู้ขาย B มีออเดอรจ์ านวน 100 รายการ อัตราการ

ส่งสินค้าล่าช้า LSR อยู่ที่ 20% และเนื่องจากผูข้าย B

มอีัตราการสง่สนิคา้ลา่ช้า 20 % เขาจึงไดร้บัคะแนนความ

ประพฤต ิ1 คะแนน

This week’s 
Monday

20 อัตราการจัดสง่ลา่ชา้

จ านวนออเดอร์ ทั้งหมด 100 รายการ

ระยะเวลา 7 วัน 

ออเดอร์ท่ีท าการจัดส่งส าเร็จ

รายการสินค้าท่ีจัดส่งล่าช้า

ตัวอย่างการค านวณ อัตราการส่งสนิค้าลา่ช้า (1/2)

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน/สัปดาห์

A: มีอัตราการจัดส่งสินค้าล่าช้า มากกว่า 10 % 1 คะแนน

B: มีอัตราการจัดส่งสินค้าล่าช้า มากกว่า 10 % และมีจ านวนออ
เดอร์ท่ีจัดส่งล่าช้าท้ังหมดน้อยกว่า 50 ออเดอร์ -

1. ท าความรู้จักกับอัตราการจัดส่งล่าช้า
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อัตราการส่งสินค้าล่าช้า 

=  จ านวนรายการส่งสนิค้าลา่ช้า =  50 =  50%

จ านวนออเดอร์ทั้งหมด 100

ผู้ขาย B มีออเดอรจ์ านวน 100 รายการ อัตราการ

ส่งสินค้าล่าช้า LSR อยู่ที่ 50% และเนื่องจากผูข้าย B

มีอัตราการสง่สนิคา้ลา่ช้า 50 % และมีจ านวนออเดอร์ซึ่ง

จัดส่งล่าช้าทั้งหมด 50 ออเดอร์ เขาจงึไดร้บัคะแนนความ

ประพฤต ิ2 คะแนน

This week’s 
Monday

50 อัตราการจัดสง่ลา่ชา้

จ านวนออเดอร์ ทั้งหมด 100 รายการ

ระยะเวลา 7 วัน 

ออเดอร์ท่ีท าการจัดส่งส าเร็จ

รายการสินค้าท่ีจัดส่งล่าช้า

ตัวอย่างการค านวณ อัตราการส่งสนิค้าลา่ช้า (2/2)

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน/สัปดาห์

A: มีอัตราการจัดส่งสินค้าล่าช้า มากกว่า 10 % 1 คะแนน

B: มีอัตราการจัดส่งสินค้าล่าช้า มากกว่า 10 % และมีจ านวนออ
เดอร์ท่ีจัดส่งล่าช้าท้ังหมด 50 ออเดอร์ 2 คะแนน

1. ท าความรู้จักกับอัตราการจัดส่งล่าช้า
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ประสิทธิภาพทีค่าดหวัง

เพื่อประสิทธิภาพที่ดีในการจัดส่งสินค้า ผู้ขายไม่ควรมีอัตราการจัดส่งล่าช้า (LSR)

ผู้ขายควรมีประสิทธิภาพการด าเนินงานที่ดี โดยมี LSR ต ่ากว่า <10%  หากผู้ขายมี

ออเดอร์ที่จัดส่งล่าช้าเกินกว่าที่ก าหนด ผู้ขายจะได้รับคะแนนความประพฤติ 1 คะแนน

1. ท าความรู้จักกับอัตราการจัดส่งล่าช้า
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สิ่งที่เกิดขึ้นหากคณุมอีัตราการจัดส่งลา่ช้าสงู

คุณสามารถดคูะแนนความ
ประพฤตขิองรา้นคา้ไดท้ี ่
“คะแนนความประพฤติ”

1. ท าความรู้จักกับอัตราการจัดส่งล่าช้า
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2. สาเหตุที่ท าให้เกิดการจัดส่งล่าช้า

อัตราการจัดส่งล่าช้า
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5 สาเหตุที่ท าให้เกดิการจัดสง่ลา่ช้า 2. สาเหตุท่ีท าให้เกิดการจัดส่งล่าช้า

สินค้าหมดสตอ็ก มีคนไม่เพียงพอในการแพ็คสนิค้า การคาดการณ์การเตมิ
สินค้าไม่ถูกตอ้ง

ผู้ขายไม่อยูด่ าเนนิการจัดส่งกระบวนการจัดการ
สินค้าที่ไม่ดี
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3. วิธีลดอัตราการจัดส่งล่าช้า

อัตราการจัดส่งล่าช้า
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วิธีการป้องกันการจัดสง่สนิค้าลา่ช้า 3. วิธีลดอัตราการจัดส่งล่าช้า

สินค้าหมดสต็อก มีคนไม่เพียงพอใน
การแพ็คสินค้า

การคาดการณ์การ
เติมสินค้าไม่ถกูต้อง

ผู้ขายไม่อยู่
ด าเนินการจัดส่ง

ตรวจสอบคลังสินค้าและ
จ านวนสินค้าคงเหลือ

จ้างคนเพ่ิม หรือจัดการ
ตารางเวลาท างานของ

พนักงานเสียใหม่

เตรียมความพร้อมการเติมปริมาณ
สินค้าในช่วงแคมเปญหรือช่วง

เทศกาลวันหยุดพิเศษ โดยศึกษาจาก
ประวัติการขาย (Reorder Point)

เปิดโหมดพักร้อน และ
อย่าลืมจัดการกับทุกออเดอร์ที่
เข้ามาก่อนหน้าให้เรียบร้อย

ON
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4. แจ้งปัญหากับ Shopee ได้ที่ไหน

อัตราการจัดส่งล่าช้า
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แจ้งปัญหากับ Shopee ได้ที่ไหนที่ 4. แจ้งปัญหากับ Shopee ได้ท่ีไหน

“ ในกรณี ที่รายการค าสัง่ซือ้ของคณุไดร้บัความลา่ช้าจากเหตกุารณท์ีไ่มค่าดคดิ เช่น 

ภัยธรรมชาตคิวามผดิพลาดของปญัหาดา้นระบบของผูใ้ห้บรกิารขนสง่ เป็นต้น คุณสามารถแจง้ปญัหาของคณุผา่นการ

สนับสนนุศูนยค์วามช่วยเหลอื Shopee พร้อมหลกัฐานทีถู่กตอ้ง หลังจากตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้เราจะด าเนนิการ

ยกเลิกรายการทีถู่กลงโทษให้กบัผูข้าย ”

ฉันจะติดต่อ Shopee ได้อย่างไร?
คุณสามารถติดต่อฝา่ยลูกคา้สมัพนัธ์ของ Shopee ผ่าน 2 ช่องทาง คือ

• อีเมล์ : support@shopee.co.th
• โทร : 02-017-8399
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Q&A

 มีค าถามอะไร สอบถาม Guru ของเราไดเ้ลย
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ขอบคุณและสวัสดี

ศึกษารายละเอียดเพิ่มเตมิ เกี่ยวกับการขายของท่านไดท้ี ่ศูนยก์ารเรียนรูผู้้ขาย [Seller Education Hub]:

https://seller.shopee.co.th/edu


