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1.ระบบคะแนนความประพฤติร้านค้า

“Seller Penalty Point”



Private & Confidential

Shopee Seller Education : 4Shopee Seller Education : 4

ระบบคะแนนความประพฤติร้านคา้
คือ ระบบฐานคะแนน ที่จะช่วยให้การด าเนินงานของร้านค้าถึงเป้าหมายทีด่ีเยี่ยม 
โดยมีการตดิตามผลการปฏิบัติงานและแสดงใหเ้ห็นจุดทีต่้องแกไ้ข เพื่อการพัฒนาและรักษามาตรฐานการจัดการรา้นค้าที่ดี

1) ให้รางวลักบัผูข้ายทีม่ผีลการด าเนนิงานทีด่ ี
โดยผูข้ายจะสามารถเขา้ถงึสทิธปิระโยชน์ทัง้หมดจาก Shopee และจ ากดัการเขา้ถึงสทิธปิระโยชน์
ส าหรบัผูข้ายทีต่อ้งการเวลาเพิ่มเตมิในการปรบัปรงุรา้นคา้

2) ผู้ขายทีม่ผีลการด าเนนิงานทีด่จีะไดร้บัการพิจารณาเขา้รว่มเปน็รา้นค้าแนะน าของ Shopee

ระบบนี้มีความโปร่งใสและเท่าเทียมกับผู้ขายทกุคน 

ทุกวันจันทร์ ทางบริษัทจะ
ท าการตรวจสอบและ
อัพเดทให้ผู้ขายทราบ
เกี่ยวกับผลการ

ด าเนินงานของอาทิตย์ที่
ผ่านมา ซ่ึงจะวัดผลตาม
เกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ระบบ
คะแนนความประพฤติ

ร้านค้าปัจจุบัน

1.ระบบคะแนนความประพฤติร้านค้า
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ระบบคะแนนความประพฤติร้านคา้ 1.ระบบคะแนนความประพฤติร้านค้า

คือ ระบบฐานคะแนน ที่จะช่วยให้การด าเนินงานของร้านค้าถึงเป้าหมายที่ดีเยี่ยม 
โดยมีการติดตามผลการปฏิบัติงานและแสดงให้เห็นจุดที่ตอ้งแก้ไข เพื่อการพัฒนาและรักษามาตรฐานการจัดการร้านคา้ที่ดี

โดยเกณฑ์ที่ใช้วัดประสิทธิภาพการท างานของผูข้าย Shopee มาจาก 3 เกณฑ์ดังนี้

การจัดการออเดอร์:
การจัดสง่สินคา้ที่รวดเร็วช่วยสรา้ง
ความนา่เชื่อถือและท าให้ลกูคา้กลับมา
ซื้อสินคา้ซ า้

การลงขายสินค้า/การโฆษณา:
เพื่อให้ลกูคา้ซื้อสนิคา้ดว้ยความมัน่ใจ เมื่อสินคา้
ในรา้นมคีวามนา่เชื่อถือ และมีค าอธิบายรายการ
สินค้าอยา่งถูกต้อง

การให้บริการ:
มอบบริการที่ด ีสุภาพ และมีการตอบ
กลับแชทเพื่อช่วยเหลอืลูกคา้อยา่งรวดเรว็ 
ซึ่งจะส่งผลต่อการตัดสนิใจซือ้สนิคา้ไดง่้ายขึน้

ทุกวันจันทร์ ทางบริษัทจะท าการ
ตรวจสอบและอัพเดท ให้ผู้ขายทราบ
เกี่ยวกับผลการด าเนนิงานของอาทิตย์
ที่ผ่านมา ซึ่งจะวัดผลตามเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ ของระบบคะแนนความ
ประพฤติร้านคา้ตามเกณฑ์ปัจจบุัน

21 3

คะแนนจะยังคงสะสมไวจ้นกระทั่งครบไตรมาส (3เดือน)

โดยคะแนนจะถูกตดัเป็น“0” เมื่อเริ่มไตรมาสใหม่

(ทุกวันจันทร์แรกของเดอืนมกราคม,เมษายน, กรกฎาคม, และ ตุลาคม)

คะแนนความประพฤติเป็น 0 เท่าน้ัน
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คะแนนความประพฤตริา้นคา้

เกณฑ์การประเมิน เกณฑ์การวัดผลการด าเนินงาน ระยะเวลา คะแนน / สัปดาห์

การจัดการออเดอร์
อัตราการจัดส่งสินค้าท่ีไม่ส าเร็จสูง (NFR) 7 วัน สูงสุด 2 คะแนน

อัตราการส่งสินค้าล่าช้ากว่าก าหนดสูง (LSR) 7 วัน สูงสุด 2 คะแนน

การลงขายสินค้า/ 

การระบุข้อความโฆษณา 

การลงขายสินค้าห้ามขาย / การระบุข้อความโฆษณา 7 วัน สูงสุด 2 คะแนน

สินค้าละเมิดเคร่ืองหมายการค้า / สินค้าละเมิดลิขสิทธิ์ 7 วัน สูงสุด 2 คะแนน

การลงสินค้าสแปม (เช่น. ข้อความ, ราคา, ลงสินค้าซ ้า) 7 วัน สูงสุด 2 คะแนน

มีอัตรา % รายการสินค้าท่ีเตรียมการจัดส่งนานกว่าปกติ เกินกว่า 10% ของรายการ

สินค้าท้ังหมด (ส าหรับร้านค้าท่ัวไป)
-

ถูกจ ากัดจ านวนการลงขายสินค้า 
(ส าหรับร้านค้าท่ัวไป)

มีอัตรา % รายการสินค้าท่ีเตรียมการจัดส่งนานเกินกว่า 20% ของรายการสินค้า

ท้ังหมด ในระยะเวลาย้อนหลัง 30 วันท่ีผ่านมา เกินกว่า 5 วัน (ส าหรับร้านค้าทางการ

และร้านค้าแนะน า)

-
ถูกปลดจากการเป็นร้านค้าแนะน าและ

ร้านค้าทางการ

การให้บริการ

การตอบกลับรีวิวด้วยค าไม่สุภาพ หรือหยาบคาย 7 วัน 2 คะแนน

ผู้ขายขอให้ผู้ซื้อยกเลิกค าส่ังซื้อ 7 วัน 2 คะแนน

1.ระบบคะแนนความประพฤติร้านค้า
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ระบบนี้ท างานอย่างไร (1/3)

เกณฑ์การให้คะแนน การลงขายสินค้า

เกณฑ์การวัด เป้าหมาย คะแนน

ลงขายสินค้าผิดกฎหมาย

ไม่มี สูงสุด 2 คะแนน

ลงขายสินค้าผิดตามนโยบายของShopee

สินค้าไม่มีใบอนุญาติ

การโฆษณา

การลงขายสินค้าทับสินค้าอื่น

เกณฑ์การวัด เป้าหมาย คะแนน

ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา
ไม่มี สูงสุด 2 คะแนน

ละเมิดสิขสิทธิ์

ผู้ขายท่ีมีรายการสินค้า

”พรีออเดอร์”

เป็นจ านวนมาก

อาจจะไม่ได้รับความสนใจ 

ผู้ซื้อจะซื้อสินค้าท่ีมี

รายการสินค้าท่ีพร้อม

ส าหรับการจัดส่งมากกว่า

เกณฑ์การวัด เป้าหมาย คะแนน

ลงขายสินค้าซ ้า

ไม่
สูงสุด 2 คะแนน

สแปมราคา

สแปมข้อความ

สแปมค าอธิบายรายละเอียดสินค้า

ท าการอัพโหลดรายการสินค้าที่ถูกลบ 1 คะแนน

1.ระบบคะแนนความประพฤติร้านค้า
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หากผู้ขายไดค้ะแนนความประพฤต ิที่มาจากหมวดหมูก่ารลงขายสินค้า
ผู้ขายจะถูกจ ากดัสทิธกิารลงขายสนิคา้ ตามตารางตอ่ไปนี้ 

คแนนความประพฤติ
(เกิดจากการละเมดิกฎการลงสนิคา้)

จ ากัดรายการสนิคา้

3 – 5 คะแนน 200

ตั้งแต่ 6 คะแนน 50

หมายเหตุ : สินค้าของผู้ขายสว่นที่เกินจากการจ ากัดรายการสนิคา้ จะถูกซ่อนอยู่ ซึ่งผู้ขายสามารถเลอืกแสดงผลหรือซอ่นไดใ้นภายหลงั

ระบบนี้ท างานอย่างไร (2/3)
1.ระบบคะแนนความประพฤติร้านค้า
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 Context: set appropriate background and provide the “why” 
for objectives [16’]

 Objectives: defined goals and what to be achieved [16’]

การให้บริการ

อัตราการตอบแชท 1 คะแนน
อัตราการตอบแชท หรือข้อความที่ร้านค้าไดร้บัผ่านช่องทางการแชท
จะถูกน ามาคิดส าหรับอัตราการตอบแชท (ค านวณภายใน 12 ชั่วโมง)
*ในช่วงระยะเวลา 30 วันย้อนหลัง

การตอบกลบัค าไมส่ภุาพ หรือหยาบคาย 2 คะแนน
หากผู้ขายตอบแชทกลบัดว้ยค าไม่สภุาพหรือค าหยาบคาย 
ผู้ขายจะได้รับคะแนนความประพฤติ

ผู้ขายขอให้ผู้ซ้ือยกเลกิค าสัง่ซ้ือ                       2 คะแนน
ผู้ขายท่านใดที่ขอให้ผู้ซ้ือกดยกเลกิค าสัง่ซ้ือผ่านแชท 
ระบบจะท าการตรวจสอบและจะไดร้ับคะแนนความประพฤติ

ผู้ขายตอบกลับรีวิวสินคา้ด้วยค าไมสุ่ภาพ 2 คะแนน
ผู้ขายท่านใดที่ขอที่ตอบกลบัการรีวิวสนิคา้ไมส่ภุาพ
จะได้รับคะแนนความประพฤติ

Shopee ใช้นโยบายน้ีเพื่อลด  

การใช้ค าไม่สภุาพ หรือก่อให้เกิด

ปัญหาระหว่างผู้ซ้ือและผู้ขาย 

หากShopeeเจอร้านค้าจะได้รับ

คะแนนความประพฤติ

ระบบนี้ท างานอย่างไร (3/3)
1.ระบบคะแนนความประพฤติร้านค้า
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สิทธิประโยชน์ทีเ่กีย่วข้อง

สิทธิประโยชน์จะถูกระงบัไปเปน็เวลาชั่วคราว (28วัน) Shopee จะคืนสิทธิประโยชน์ที่ร้านค้าถูกตดัไป
หลังจาก 28 วัน เมื่อร้านค้ามีการพัฒนาที่ดขีึ้น หรือปฏิบัติตามเป้าหมายทีต่ั้งไว้ คะแนนจะยงัคงสะสมไว้จนกระทัง่ครบ

ไตรมาส (3เดือน) โดยคะแนนจะถูกตัดเป็น “0” เมื่อ

เริ่มไตรมาสใหม่ (ทุกวันจนัทรแ์รกของเดือน

มกราคม,เมษายน, กรกฎาคม, และ ตุลาคม) 

1.ระบบคะแนนความประพฤติร้านค้า

สิทธิประโยชน์ท่ีหายไปตาม
ระดับความประพฤติ

ถูกตัดสิทธิเข้ารว่มแคมเปญ

ไม่ได้รับเงินสนบัสนนุคา่จดัสง่

ร้านคา้ถูกจ ากัดการแสดงรายการสนิคา้

ร้านคา้ถูกตัดสทิธิ์การเขา้ถึงรายการสนิคา้ของรา้น

ถูกตัดสิทธิ์การเพิม่และแก้ไขขอ้มลูสนิคา้

บัญชีถูกระงับ

ระดับคะแนนความประพฤติ 1 2 3 4 5

คะแนนความประพฤตทิี่ได้รับ 3 6                                   9                                 12                              15



Private & Confidential

Shopee Seller Education : 11Shopee Seller Education : 11

ตัวอย่างการให้คะแนนความประพฤติ

ร้านคา้ A ได้รับคะแนนความประพฤต ิ3 คะแนน ในสัปดาห์ที่ 3

ร้านคา้ถกูตดัสิทธิ์จากการเขา้ร่วม Marketing campaigns เป็นเวลา 28 วัน

ร้านคา้จะกลับมาไดรั้บสิทธิ์ตามปกตใินสัปดาห์ที่ 7

ร้านคา้ B ได้รับคะแนนความประพฤต ิ3 คะแนน ในสัปดาห์ที่ 3

ร้านคา้ถกูตดัสิทธิ์จากการเขา้ร่วม Marketing campaigns เป็นเวลา 28 วัน

ร้านคา้ได้รับคะแนนความประพฤตเิพ่ิมเป็น 6 คะแนน ในสัปดาห์ที่ 5

ร้านคา้ถกูตดัสิทธิ์จากการเขา้ร่วม Marketing campaigns และการสนับสนุน

ค่าขนส่ง รวมถึงถูกจ ากัดการแสดงรายการสนิคา้ของรา้นคา้เป็นเวลา 28 วัน 

ร้านคา้จะกลับมาไดรั้บสิทธิ์ตามปกตใินสัปดาห์ที่ 9

ร้านค้า A ร้านค้า B 

1.ระบบคะแนนความประพฤติร้านค้า
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นโยบายคะแนนความประพฤติของร้านค้าทางการ (Shopee Mall)

เริ่มใช้ตั้งแต่วนัที่ 12 สิงหาคม 
2562 เป็นต้นไป และมีผลกับ

ร้านคา้ทางการเทา่นัน้

1.ระบบคะแนนความประพฤติร้านค้า
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2.อัตราการจัดส่งล่าช้า (LSR)

“Seller Penalty Point”
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ตัวอย่างการนับวัน DTS : Day to Ship

จะท าการนับวันที่ตอ้งจัดส่งอย่างไร หากคาบเกี่ยวกบัวันหยุดนักขัตฤกษแ์ละวันอาทิตย?์

Paid on 

Monday
Mon

Day 0
Tue

Day 1
Wed

Day 2

Fri

Day O
Sat

Day 1
Sun
Not 

counting

Mon
Holiday

Tue

Day 2
Paid on 

Friday

Fri

Day O
Sat

Day 1
Mon

Day 2

Paid on 

Friday
Sun
Not 

counting

2. อัตราการจัดส่งล่าช้า
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อัตราการจัดส่งล่าช้า
LSR: Late Shipment Rate คือ

เกณฑ์การให้คะแนน

“ออเดอร์ที่มีการจัดส่งล่าช้าเกินกว่าวันที่ต้องจัดส่งหรือ DTS อัตราการจัดส่งล่าช้า (LSR) มีจุดมุ่งหมายเพื่อ
ติดตามการจัดส่งสินค้าของผู้ขายและสร้างความประทับใจให้แก่ผู้ซ้ือ”

*ไม่นับวันอาทิตย์ และ วันหยุดนักขัตฤกษ์

LSR

ผู้ขายได้รับค าส่ังซ้ือ

เราแนะน าให้ทา่น ท าการ
จัดส่งภายใน 24 ชม. 
หลังจากที่ทา่นไดร้ับค าสัง่
ซื้อที่ช าระเงินส าเรจ็ (หาก
ท่านสามารถท าได้) เพราะ
จะลดปัญหาการจัดส่ง

ล่าช้า และรีวิวสินค้าที่ไมด่ี

ค านวณจากรายการค าสัง่ซ้ือทีจ่ัดสง่ลา่ช้า
(ในช่วงระยะเวลา 7 วันที่ผ่านมา) ทุกวันจันทร์

2. อัตราการจัดส่งล่าช้า

เป้าหมาย 10%
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New Update  “ระบบคะแนนความประพฤติ.”

อัตราการจดัสง่สนิคา้ล่าชา้(LSR)> 10%

เกณฑ์การวัดผล คะแนน/สัปดาห์

1 คะแนน

มีจ านวนการจดัสง่สนิคา้ทีไ่มส่ าเรจ็ทัง้หมด 
เท่ากับหรอืมากวา่ 50 ออเดอร์

1 คะแนน
ตัวอย่างการคิดคะแนน
ตัวอย่าง A

15

LSR

มีออเดอรจ์ัดสง่ลา่ช้า
15 ออเดอร์ (มากกว่า 10%)

จึงได้รับ 1 คะแนน

ตัวอย่าง B
ออเดอร์จัดส่งลาช้า

วันจันทร์
ในสัปดาห์นี้

ภายใน 7 วัน
ย้อนหลัง

จ านวนออเดอร์ทั้งหมด 100 ออเดอร์

50

LSR

มีออเดอร์จัดสง่ลา่ช้า ท้ังหมด 50 ออเดอร์
(เข้าเกณฑ์ 10% และ ออเดอร์ไม่ส าเร็จ

รวมท้ังหมด50 ออเดอร์) จึงได้รับ 2 คะแนน

ค านวณ 7 วันย้อนหลัง

2. อัตราการจัดส่งล่าช้า

ออเดอร์จัดส่งล่าช้า

วันจันทร์
ในสัปดาห์นี้

15

จ านวนออเดอร์ทั้งหมด 100 ออเดอร์

ภายใน 7 วัน
ย้อนหลัง

LSR

อัตราการจัดส่งล่าช้า
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อัตราการจัดส่งล่าช้าค านวณอย่างไร?

อัตราการจัดส่งล่าช้า = จ านวนสนิคา้ทีจ่ดัสง่ลา่ช้า

จ านวนออเดอรท์ีจ่ดัสง่ทัง้หมด

อัตราการจัดสง่ล่าช้า = จ านวนสนิค้าทีจ่ดัสง่ลา่ช้า =  9 = 18%
จ านวนออเดอรท์ีจ่ดัสง่ทัง้หมด          50

ผู้ขาย A มีเป้าหมายส าหรับอัตราการจัดส่งลา่ช้าจะต้องไมเ่กนิ 10% 

แต่เนื่องจากผู้ขาย A จัดส่งล่าช้าเกินเป็น 18% จึงได้รับคะแนนความประพฤต ิ1 คะแนน เนื่องจากมีอัตราการจัดสง่ลา่ช้าสงู

ผู้ขาย A 

จ านวนสินค้าท่ีจัดส่งล่าช้า

จ านวนสินค้าท่ีจัดส่งปกติ

2. อัตราการจัดส่งล่าช้า

เป้าหมาย 10%
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การคาดการณก์ารเตมิสนิค้าไม่ถกูตอ้ง

มีคนไม่เพยีงพอในการบรรจสุนิคา้

วิธีลดอัตราการจัดส่งล่าช้า

1สินค้าหมดสตอ๊ก 2

จ้างคนเพิ่ม หรือจัดการ
ตารางเวลาท างานของ

พนักงานเสียใหม่ ให้เพียงพอ
ต่อการรองรับออเดอร์

3 4

เตรียมความพร้อมการเตมิปริมาณ
สินค้าในช่วงแคมเปญหรือช่วง

เทศกาลวนัหยดุพิเศษ โดยศึกษาจาก
ประวัติการขาย (Reorder Point)

ผู้ขายไมอ่ยูด่ าเนินการจดัสง่

เปิดโหมดพักร้อน และอย่า
ลืมจัดการกบัทุกออเดอร์
ที่เข้ามาก่อนการเปิด

โหมดพักร้อนให้เรียบร้อย

เพื่อลดอัตราการ
การจัดส่งล่าช้า 
ร้านค้าควร

ตรวจสอบสินค้า
ท่ีพร้อมขายของ
ร้านค้าตัวเองอยู่

เสมอเพื่อ
หลีกเล่ียงคะแนน
ความประพฤติ

2. อัตราการจัดส่งล่าช้า
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3.อัตราการส่งสินค้าไม่ส าเร็จ

“Seller Penalty Point”
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อัตราค าสั่งซ้ือที่ไม่ส าเรจ็
NFR: Non Fulfilment Rate คือ

เกณฑ์การให้คะแนน

“ออเดอร์ที่มีการยกเลิกค าสั่งซื้อโดยผู้ขาย และ การยกเลิกอัตโนมัติกับออเดอร์ท่ีมีการขอคืนเงิน คืนสินค้า 
โดยจะเรียกรวมกันว่าอัตราค าส่ังซื้อไม่ส าเร็จ (NFR) มีจุดมุ่งหมายเพื่อ ให้ร้านค้าหมั่นตรวจเช็คออเดอร์ที่เข้ามาและ
สต๊อกพร้อมขายของตนเอง โดยมุ่งเน้นการสร้างความประทับใจให้แก่ผู้ซ้ือเป็นส าคัญ”

เป้าหมาย 10%

เราแนะน าให้ทา่น แบ่งสต๊อกในการ
ขายออนไลน์ โดยการแยกแต่ละ
แพลตฟอร์มให้ชัดเจน (หาก
สามารถท าได)้ พร้อมทั้งหมั่น
เช็คสต๊อกของท่านอยู่เสมอ เพื่อ
ลดปัญหาสนิคา้หมดสต๊อกและอาจ

สูญเสียโอกาสทางการขาย

2. อัตราการส่งสินค้าไม่ส าเร็จ

ค านวณจากรายการค าสัง่ซ้ือทีไ่มส่ าเร็จทั้งหมด
(ในช่วงระยะเวลา 7 วันที่ผ่านมา) ทุกวันจันทร์
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New Update “ระบบคะแนนความประพฤต.ิ”

อัตราการจดัสง่สนิคา้ไมส่ าเร็จ(NFR)> 10%

เกณฑ์การวัดผล คะแนน/สัปดาห์

1 คะแนน

มีจ านวนการจดัสง่สนิคา้ทีไ่มส่ าเรจ็ทัง้หมด 
เท่ากับหรอืมากวา่ 30 ออเดอร์

1 คะแนน
ตัวอย่างการคิดคะแนน
ตัวอย่าง A

15

ออเดอร์จัดส่งไม่ส าเร็จ

วันจันทร์
ในสัปดาห์นี้

ภายใน 7 วัน
ย้อนหลัง

15

NFR

จ านวนออเดอร์ทั้งหมด 100 ออเดอร์

มีออเดอร์จัดสง่ไมส่ าเรจ็ 
15 ออเดอร์ (มากกว่า 10%)

จึงได้รับ 1 คะแนน

ตัวอย่าง B

ออเดอร์จัดส่งไม่ส าเร็จ

15
ภายใน 7 วัน
ย้อนหลัง

30

จ านวนออเดอร์ทั้งหมด 100 ออเดอร์

วันจันทร์
ในสัปดาห์นี้

NFR

มีออเดอร์จัดสง่ไมส่ าเรจ็ ท้ังหมด 30 ออเดอร์
(เข้าเกณฑ์ 10% และ ออเดอร์ไม่ส าเร็จรวมท้ัง

หมด30 ออเดอร์) จึงได้รับ 2 คะแนน

ค านวณ 7 วันย้อนหลัง

7

อัตราค าสั่งซื้อท่ีไม่ส าเร็จ
2. อัตราการส่งสินคา้ไมส่ าเรจ็
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อัตราการส่งสินคา้ไมส่ าเร็จค านวณอยา่งไร?

อัตราการส่งสินค้าไม่ส าเร็จ = จ านวนรายการสง่สนิคา้ไมส่ าเรจ็

จ านวนออเดอรท์ีจ่ดัสง่ทัง้หมด

ระบบท าการยกเลิกออเดอร์

การคืนสินค้า

จ านวนสินค้าท่ีจัดส่งส าเร็จ

2. อัตราการส่งสินค้าไม่ส าเร็จ

อัตราการส่งสนิค้าไมส่ าเร็จ =   จ านวนรายการสง่สนิค้าไมส่ าเรจ็ =    9 = 18%
จ านวนออเดอรท์ีจ่ดัสง่ทัง้หมด           50

ผู้ขาย A มีเป้าหมายส าหรับอัตราการสง่สนิค้าไมส่ าเรจ็ NFR จะต้องไม่เกิน 10% 

เน่ืองจากผู้ขาย A มีอัตราการสง่สนิคา้ไม่ส าเร็จเกนิกว่าทีก่ าหนด เขาจึงได้รับคะแนน 1 คะแนน 

ผู้ขาย A 

เป้าหมาย 10%



Private & Confidential

Shopee Seller Education : 23Shopee Seller Education : 23

อัตราการส่งสินคา้ไมส่ าเร็จ  (ตัวอย่าง บทสนทนาแชท)

09:00 AM

Today

สวัสดีค่ะ ไม่ทราบว่ามีสินค้า
ช้ินนี้หรือเปล่าคะ

09:30 AM

09:00 AM

Today

สวัสดีค่ะ ไม่ทราบว่ามีสินค้า
ช้ินนี้หรือเปล่าคะ

09:30 AM

สวัสดีครับเนื่องจากสินค้าของทางเรา
หมด รบกวนลูกค้ายกเลิกออเดอร์ให้
หน่อยครับ

สวัสดีครับเนื่องจากสินค้าของทาง
เราหมด อย่างไรทางร้านจะยกเลิก

ออเดอร์เองนะครับ

09:10 AM
ต้องเลิอก อื่นๆหรือเปล่ียนใจ
หรือเปล่าคะ

09:12 AM

ครับ เลือก อื่นๆครับ ขอบคุณครับ

เราแนะน าให้ท่าน กดยกเลิกออเดอร์ 

ด้วยตัวท่านเอง หากพบว่าเป็น

ความผิดของท่าน เพราะจะถูกนับเป็น

เพียงออเดอร์ที่จัดส่งไม่ส าเร็จ

แต่ จะยังไม่ได้คะแนนความประพฤติ

ใด หากไม่ถึงเป้าหมายที่ก าหนด2 คะแนน NFR

2. อัตราการส่งสินค้าไม่ส าเร็จ
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เหตุผล 2 ข้อของการกดยกเลกิออเดอร์
หากยกเลกิภายใน 1 ชั่วโมง หลังจากกด
ซ้ือสินค้า ระบบจะท าการยกเลกิและคนื
เงินไปยังผู้ซ้ือโดยอัตโนมตัิ

แต่เมื่อผู้ขายท าการนัดรับสนิค้า หรือ 
ด าเนินการจัดส่งแลว้ ไม่ว่าจะเหตผุลใดก็
ตาม ระบบจะท าการแจ้งเตือนไปยงัผู้ขาย 
เพื่อให้กด ยอมรับ หรือ ปฏิเสธ

การยอมรบัการ
ยกเลิกค าสัง่ซือ้ไม่
ส่งผลใดๆต่อคะแนน
ความประพฤติ

2. อัตราการส่งสินค้าไม่ส าเร็จ
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สาเหตุส่วนใหญ่ทีท่ าให้อัตราค าสัง่ซื้อไมส่ าเร็จ

ระบบจะยกเลิกรายการค าสั่งซ้ืออัตโนมตัิ
หากผู้ขายจัดส่งสินค้าช้ากว่าเวลาท่ีก าหนด

สินค้าหมดสต๊อก
ระบบจะยกเลิกรายการค าสั่งซ้ือหากผู้ขาย

ไม่มีการใช้งานบัญชี 7 วัน

ลูกค้าไม่ได้รับสนิค้า

สินค้าเกิดความเสียหาย

ส่งสินค้าผิด

การยกเลิกค าส่ังซื้อสูง การคืนสินค้าสูง

2. อัตราการส่งสินค้าไม่ส าเร็จ
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วิธีลดอัตราการคืนสินค้า ด้วยการใช้ Picklist & Packing list

“Seller Penalty Point”
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Picklist & Packing list คืออะไร

Picklist คือ เอกสารที่ร้านคา้สามารถ ดาว์นโหลดเพื่อตรวจสอบวา่มสีนิค้าไหนบ้าง และน ามาจับคู่กบัPacking list เมื่อปริ้นท์ออกมาแลว้ 
เราสามารถ ตรวจสอบได้วา่สนิค้าไหนตอ้งลงกลอ่งไหนเพื่อป้องกนัความผิดพลาด ในการบรรจุ

ตรวจสอบให้มัน่ใจวา่ คุณได้ใช้ 
Shopee Picklist และเลือกสินคา้
ถูกต้องตามแต่ละออเดอร์แลว้

ตรวจสอบให้มัน่ใจวา่ คุณได้ใช้ 
Shopee Packing List แล้ว

การใช้ Picklist & Packing list
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4. การสแปมราคา

“Seller Penalty Point”
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การสแปมราคา

สแปมราคาคอืการกระท าที่ ผู้ขายปรับราคาสินค้าขึ้นจากราคาปกติเพื่อท า
โปรโมชั่น หรือติดป้ายสว่นลด โดยมีจุดประสงค์เพื่อใหส้ว่นลดที่ดมูากขึ้น

การสแปมราคาดังกลา่วจะถือเป็นการผิดกฎการลงขายสนิคา้บน Shopee
เพราะท าให้ลดความน่าเชื่อถอืและส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ซ้ือ ท่ีอาจจะ
ไม่ซ้ือสินค้าของท่าน

ด้วยเหตน้ีุทาง Shopee จึงให้คะแนนความประพฤตแิกผู้่ขาย ที่มีการสแปม
ราคาสินค้า

Original Price Promotional Price

การเพิม่ราคากอ่นโปรโมชัน่

ระยะเวลา
โปรโมชัน่

*ร้านคา้ที่มกีารสแปมราคาจะได้รับคะแนนความประพฤติ ซึ่งอยู่ภายใต้ระบบคะแนนความประพฤติร้านคา้ การฝา่ฝนืและท าพฤติกรรมดงักลา่วซ า้ อาจท าให้รา้นคา้ถูกระงับถาวร

4.การสแปมราคา
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ตัวอย่างการสแปมราคา (1/2)

ราคาที่ติดปา้ยส่วนลด จะสร้างแรงจงูใจในการซือ้สนิคา้ได้

Original Price  : 8,999

Discount Percentage : 6%

Discounted Price : 8,490

Original Price  : 9,499

Discount Percentage : 10%

Discounted Price : 8,490

Original Price  : 9,999

Discount Percentage : 10%

Discounted Price : 8,999

ไม่ปรับราคาขายต้ังต้น
และท าการติดป้ายเหลือง

ท าการปรับราคาขายต้ังต้น
เพื่อให้ส่วนลดมากขึ้น

และราคาขายน้อยกว่าเดิม

ท าการปรับราคาขายต้ังต้น
เพื่อให้ส่วนลดมากขึ้น

และราคาขายมากกว่าเดิม

1 2 3

ไม่จดัเป็นการสแปมราคา จดัเป็นการสแปมราคา จดัเป็นการสแปมราคา
฿8,490

฿8,999 

4.การสแปมราคา
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ตัวอย่างการสแปมราคา (2/2)

เราแนะน าให้ท่านตั้งราคาขายปรกต ิก่อนท าส่วนลด ให้คงท่ี โดยควรเป็นราคาขายที่รวมภาษีมลูค่าเพิม่แลว้ 

ราคาขายตั้งต้น ควรเป็นที่ราคาที่สามารถท าโปรโมชั่นได้ แข่งขันได้ และเป็นราคาอ้างอิงตามตลาดในปัจจุบัน
โดยเป็นราคากลางที่ไมม่ีการเปลี่ยนแปลง (Official Price)

หากท่านต้องการให้สว่นลด หรือท า
โปรโมชั่น ท่านสามารถติดป้ายเหลอืง      
ใน Marketing Centre ผ่าน Seller 
Centre โดยสามารถปรับส่วนลดขึ้น
หรือลงได้ตามต้องการ แทนการปรับ
ราคาขายตั้งต้น (Original Price)

20% 50% 10%

ราคาที่ติดปา้ยส่วนลดราคาขายตั้งต้น

4.การสแปมราคา
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5.วิธีตรวจสอบคะแนนความประพฤติ

“Seller Penalty Point”
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วิธีตรวจคะแนนความประพฤติผา่นทาง Shopee App.
ฉัน > แถบการขาย > สถิติร้านค้าของฉัน > คะแนนความประพฤติ

กดตรงนี้เพื่อดู
รายละเอียดของระบบ
คะแนนความประพฤติ

ท้ังหมด

ตัวอย่างร้านค้าท่ีได้
คะแนนความประพฤติ
และถูกระงับสิทธิ์ต่างๆ

ตามล าดับ

5.วิธีตรวจสอบคะแนนความประพฤติ
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วิธีตรวจคะแนนความประพฤติผา่นทาง Seller Centre 1/3 

1

แสดงคะแนนสะสมทีร่้านคา้ได้รบั 
ในไตรมาสปัจจุบัน

5.วิธีตรวจสอบคะแนนความประพฤติ

2
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วิธีตรวจคะแนนความประพฤติผา่นทาง Seller Centre 2/3 

25 มิถุนายน

3

แสดงคะแนนสะสมทีร่้านคา้ได้รบั 
ในไตรมาสปัจจุบัน

5.วิธีตรวจสอบคะแนนความประพฤติ
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วิธีตรวจคะแนนความประพฤติผา่นทาง Seller Centre 3/3 

หากท่านอยากทราบรายละเอียดข้อมลูเพิม่เติมของ
รายละเอยีดคะแนนความประพฤติอื่นๆ คลิก ที่นี่ 

คุณสามารถดาวน์โหลดไฟล์
รายละเอียดทัง้หมดไดจ้าก
ปุ่ม “บันทึกการส่งออก”

แสดงรายละเอียดทัง้หมดของ
แต่ละออเดอร์

5.วิธีตรวจสอบคะแนนความประพฤติ

https://help.shopee.co.th/hc/th/articles/360001655948-เป-นไปได-ไหมที-ฉันจะตรวจสอบสาเหตุของคะแนนความประพฤติที-ได-รับ-
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ค าแนะน าร้านค้าเพื่อให้คะแนนความประพฤติเป็น “0” !

1. อัพเดท สต็อกสินค้าของคุณอยา่งสม า่เสมอ  

เพื่อป้องกันสินค้าขาดสต๊อก

2. ท าการจัดส่งสนิคา้ภายในระยะเวลา DTS ท่ีคุณได้ตั้งไว้

3. จัดส่งค าสั่งซ้ือทั้งหมดอย่างระมดัระวังและถูกตอ้งเพื่อ

หลีกเลีย่งความเสยีหายและความผิดพลาด

4. ควรอธิบายผลิตภัณฑ์ของคุณอย่างละเอียดและ

ถูกต้อง อย่าบิดเบือนจากความจริง

5. ตอบแชทลูกค้าอย่างรวดเร็วและสม า่เสมอดว้ยค าที่

สุภาพ (หรือเปิดโหมดพกัรอ้นหากร้านค้าปิดท าการ)

6. ตรวจสอบ หน้าคะแนนความประพฤติ ของคุณเป็น

ประจ าทุกสัปดาห์ 

5.วิธีตรวจสอบคะแนนความประพฤติ
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6.Pre-Order Listing
สินค้าที่มีระยะเตรียมการจัดส่งต้ังแต่ 7 วันขึ้นไป

“Seller Penalty Point”
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Pre-order Listing หรือ สินค้าที่มีระยะเวลาเตรียมจดัสง่นานกว่าปกติ

• Items that has Day-to-ship setting for 7 days or above
สินค้าที่มีระยะเตรียมการจัดสง่ตั้งแต่ 7 วันขึ้นไป

• Items that has Day-to-ship setting for 2 days
สินค้าที่มีระยะเตรยีมการจัดสง่ไมเ่กิน 2 วัน

จ านวนสินค้าที่มีระยะเตรียมการจัดส่งตั้งแต ่7 วันขึ้นไป
จ านวนสินค้าทั้งหมดที่อยูภ่ายใตร้้านคา้น้ันๆ

Pre-Order Listing

Non Pre-Order Listing

% Pre-Order Listing

สินค้าที่มรีะยะเวลาเตรยีมการจดัสง่นานกวา่ปกติคืออะไร

ร้านค้าแนะน า และ Shopee Mall 
จะต้องมีรายการสนิคา้พรีออเดอร์
ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20% ของรายการ
สินค้าออเดอร์ทัง้หมด เพื่อยังคงสถานะ
ของร้านคา้

ส าหรับรา้นคา้ที่มรีายการสนิคา้พรีออ
เดอร์มากกว่า 20% มากกว่า 5 วัน 
ของช่วงเวลา 30 วันที่ผา่นมา 
(โดยไม่จ าเป็นต้องติดต่อกัน)

จะถูกด าเนินการตัดสิทธิ์จากร้านคา้
แนะน าและร้านค้าทางการ

อ่านรายละเอยีดเพิม่เติมเกี่ยวกับ Pre-
Order Listing ได้ ที่นี่

= 1 item or 1 SKU (รายการสินค้า 1 รายการ)

20 รายการสินค้าพรีออเดอร์ (DTS>=7 days)

100 รายการ
สินค้าทั้งหมด
ของร้าน

อัตราสินค้าพรีออเดอร์
(% pre-order listing)

= จ านวนสินค้าพรีออเดอร์
จ านวนสินค้าทั้งหมดของร้าน

=  20
100

=  20%

ในกรณีนี้ ร้านค้ามี Pre-order 20% ไม่ถูก นับเป็น 1 วัน

Pre

Order

6.Pre-Order Listing

https://shopee.co.th/pc_event/?url=https://shopee.co.th/events3/code/3876195443/
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Pre-order Listing หรือ สินค้าที่มีระยะเวลาเตรียมจดัสง่นานกว่าปกติ

17

Mon

18

Tue

25

Tue

04

Thurs

14

Sun

15

Mon

22% 25% 28% 35% 35%

Day 0 1 day 2-day 3-day 4-day 5-day

Less than 
20%

Less than 
20%

Less than 
20%

16

Tue

Last 30 days

มกราคม กุมภาพันธ์

วันที่

จ านวนวนัที่พรีออเดอร์
เกิน 20%

จ านวนวันที่ % พรีออเดอร์เกิน 20% ในช่วง 30 วันที่ผ่านมา = 5 วัน
อยู่ในเกณฑ์ปลอดภัยของ Shopee 

ตัวอย่างท่ี 1

6.Pre-Order Listing
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17

Mon

18

Tue

04

Thurs

05

Fri

06

Sat

22% 40% 23% 28%Day0

1 day 3-day 4-day 5-day

Less than 
20%

มกราคม กุมภาพันธ์

07

Sun

42%

6-day

10

Wed

19

Wed

30%

2-day

ตรวจสอบ
รายชื่อร้านค้า

11

Thurs

ถอดออก
จากการ
เป็นร้านค้า
แนะน า

Less than 
20%

วันที่

จ านวนวนัที่พรีออเดอร์
เกิน 20%

จ านวนวันที่ % พรีออเดอร์เกิน 20% ในช่วง 30 วันที่ผ่านมา = 6 วัน
ผู้ขายจะถูกตัดสิทธ์ิการเป็นร้านค้าแนะน า

ตัวอย่างท่ี 2

Pre-order Listing หรือ สินค้าที่มีระยะเวลาเตรียมจดัสง่นานกว่าปกติ 6.Pre-Order Listing
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7.Vacation Mode (โหมดพักร้อน)

“Seller Penalty Point”
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วิธีการเปิดโหมดพักร้อน

การเปิดโหมดพกัรอ้น
1.เข้า Shopee Application
2.เลือกแถบ “Me” ด้านล่าง ของ App.

3.เลือกที่ Seller Assistant 
4.เลือกที่ Shop Setting

5.เลือก เปิด/ปิด 
โหมดพักร้อนไดท้ันที

ข้อดีของการเปิดโหมดพักร้อน
• แชทจะไม่ถูกน ามาค านวณในอตัราการตอบกลบั
• จ านวนสต๊อกสนิคา้ ยังคงแสดงอยู่ปรกติ
• หมดกังวลเรื่องการจดัสง่ลา่ช้า หรือออเดอร์ถูกยกเลิกอตัโนมตัิ

ระบบจะใช้เวลาประมาณ 1 ชม. ในการเปิดโหมดพักร้อน

7. การเปิดโหมดพักร้อน
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จะเกิดอะไรขึ้นเมือ่คณุเปดิ โหมดพักร้อน

ผู้ขายจะเห็นวา่โหมดพกัร้อนก าลังเปิดอยู่
ซึ่งเมื่อกดเขา้ไปจะสามารถเลอืกปิดโหมดไดท้ันที

ผู้ซ้ือจะเห็นว่าโหมดพักรอ้นก าลงัเปิดอยู่
หน้ารา้นของคุณ และจะยังคงเห็นสินคา้ของคุณ

ข้อจ ากัดของรา้นคา้ในการเปิดโหมดพักรอ้น

• ร้านค้าจะไม่สามารถเพิ่มหรือแกไ้ข รายการสินค้าได้
• ร้านค้าจะไม่สามารถเข้าร่วมแคมเปญได้
• ผู้ซ้ือจะไม่สามารถกดซ้ือสนิคา้ของคุณได้
• หากผู้ซ้ือกดเลือกสนิคา้ไวใ้นตะกร้ากอ่นที่ร้านค้าจะ

เปิดโหมดพักร้อน ผู้ซ้ือจะไม่สามารถท าการช าระเงิน
ได้ จนกว่าผู้ขายจะปิดโหมดพักร้อน

7. การเปิดโหมดพักร้อน
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8.บทสรุปของนโยบายคะแนนความประพฤติ

“Seller Penalty Point”
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นโยบายผู้ขาย เกณฑ์การวัด รายละเอียด / ค าอธิบาย เป้าหมาย คะแนน

นโยบายการจัดส่งสินค้าไม่ส าเร็จ อัตรการจัดส่งสินค้าที่ไม่ส าเร็จสูง (NFR)
อัตราค าส่ังซื้อที่ถูกขอคืนเงินโดยผู้ซื้อและ ยกเลิกโดยผู้ขายเอง 

(ช่วงระยะเวลา 7 วัน) ที่เกินกว่าทาง Shopee ก าหนด
≥ 10%

30 Order

1 คะแนน

2 คะแนน

Late Shipment Policy

นโยบายการจัดส่งสินค้าล่าช้า

อัตราการส่งสินค้าล่าช้ากว่าก าหนดสูง 

(LSR)
อัตราการจัดส่งสินค้าล่าช้าจากผู้ขาย (ช่วงระยะเวลา 7 วัน)

≥ 10%

50 Order

1 คะแนน

2 คะแนน

Prohibited Listings Policy

นโยบายการลงขายสินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิ

Products prohibited by law

ลงขายสินค้าผิดกฎหมาย
การลงขายสินค้าที่ผิดกฎหมาย

ไม่ สูงสุด 2 คะแนน

Products violating Shopee’s terms and 

policies

ลงขายสินค้าผิดตามนโยบายของShopee

การลงขายสินค้าที่ห้ามลงขาย ตามกฎและเงื่อนไขของ Shopee

Products sold without a required 

license 

สินค้าไม่มีใบอนุญาติ

ขายสินค้าที่ไม่มีใบอนุญาติให้ท าการขาย

Advertisements

การโฆษณา
รายการสินค้าที่โฆษณาเกินความจริง

Switched listings

การลงขายสินค้าทับสินค้าอื่น ลงขายสินค้าใหม่โดยทับรายการสินค้าเดิม

Misleading discounts

ลดราคาเกินจริง

ท าการแก้ราคาตั้งต้นของสินค้าก่อนท าการลดราคา เพ่ือให้

ส่วนลดสินค้า

IP Infringement and Counterfeit Policy

นโยบายการลงขายสินค้าละเมิดทรัพย์สินทาง

ปัญญา

IP Infringement

การลงขายสินค้าละเมิดทรัพย์สินทาง

ปัญญา

การลงขายสินค้าละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา

ไม่ สูงสุด 2 คะแนน

Counterfeit Items

การลงขายสินค้าละเมิดสิขสิทธ์ิ
การลงขายสินค้าละเมิดสิขสิทธ์ิ

บทสรุปของคะแนนความประพฤติ (1/2) 8.บทสรุปของนโยบายคะแนนความประพฤติ
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บทสรุปของคะแนนความประพฤติ (2/2)

นโยบายผู้ขาย เกณฑ์การวัด รายละเอียด / ค าอธิบาย เป้าหมาย คะแนน

Listing Spam Policy

นโยบายการสแปม

Duplicate listings

การลงขายสินค้าซ ้า
การลงขายสินค้าซ ้าภายในร้านเดียวกัน

ไม่ สูงสุด 2 คะแนน

Price spam

สแปมราคา
การปรับราคาสินค้า แล้วติดป้ายส่วนลด

Keyword spam

สแปมข้อความ
การใช้ค าข้อความ เพ่ือโอกาสในการค้นหา

Attribute spam

สแปมค าอธิบายสินค้า
ระบุข้อความรายละเอียดสินค้าที่ไม่ถูกต้อง

Re-uploading of deleted listings

ลงขายสินค้าที่ถูกลบ
ท าการลงขายสินค้าซ ้า โดยไม่มีการแก้ไขรายการสินค้าเก่า ไม่ 1 คะแนน

Pre-Order Listing Policy

นโยบายการขายสินค้าพรีออเดอร์

High % of Pre-Order Listings**

% รายการสินค้าพรีออเดอร์สูง

รายการสินค้าที่มีการตั้งเวลาการจัดส่งนานกว่า 2 วัน หากร้านค้ามีรายการ

สินค้าพรีออเดอร์เกินกว่าเป้าหมายที่ Shopee ก าหนด จะถูกซ่อนรายการ

สินค้าภายในร้านโดยจะซ่อนจากรายการที่ไม่มีการขายและมีรีวิวต ่า

ไม่เกิน 10%
ถูกจ ากัดจ านวน

การลงขายสินค้า*

Customer Service Policy

นโยบายการให้บริการ

Rude/abusive chats

แชทค าไม่สุภาพ
ผู้ขายตอบแชทกลับด้วยค าไม่สุภาพหรือค าหยาบคาย 

ไม่ 2 คะแนน
Rude/abusive review replies

ตอบกลับการรีวิวสินค้าด้วยค าไม่สุภาพ
ตอบกลับการรีวิวสินค้าด้วยค าไม่สุภาพ

Request buyer to cancel

ผู้ขายขอให้ผู้ซื้อกดยกเลิกออเดอร์

ผู้ขายท่านใดที่ขอให้ผู้ซื้อกดยกเลิกค าส่ังซื้อผ่านแชท ระบบจะท าการ

ตรวจสอบ

8.บทสรุปของนโยบายคะแนนความประพฤติ
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9. การขออุทธรณ์ และของดเว้นคะแนนความประพฤติ

“Seller Penalty Point”



Private & Confidential

Shopee Seller Education : 49Shopee Seller Education : 49

การขออุทธรณ์ คะแนนความประพฤติ

Logistics – ความบกพร่องของบริษัทขนส่ง
4.1 บริษัทขนส่งไม่เข้ารับสินค้าตามที่นัดรับไว้
4.2 บริษัทขนส่งรับสินค้าไม่หมดและไม่ได้ส่งรถมารับเพิ่ม
4.3 บริษัทขนส่งสแกนสินค้าเข้าระบบช้า
4.4 กรณีอื่นๆ ที่เป็นความบกพร่องของทางบริษัทขนส่ง 

ซ่ึงมิใช่ความผิดของร้านค้า

Product Listing - สินค้าถูกลบหรือแบน รวมถึงการพูดคุยกับลูกคา้ 
(chat) โดยที่ผู้ขายมิได้ตัง้ใจละเมิดกฏของ Shopee

2.1 การเพิ่มขึ้นของต้นทุนสินค้า ท าให้ต้องปรับราคาขึ้นใน Shopee
2.2 การปรับราคาสินค้าขึ้นสูง และติด tag promotion ทันที 

(appeal ไม่ได้เพราะถือว่าจงใจ)
2.3 การน าสินค้า promotion ที่ได้รับจากแบรนด์ต่างๆ มาขาย 

(น าของฟรี/ ของแถมจากแบรนด์มาจ าหน่าย)

ร้านค้าสามารถยื่นอุทธรณ์เพื่อลบคะแนนความประพฤติ ซ่ึงคะแนนที่ได้รับน้ันต้องมไิดเ้กดิจากความผิดทีม่าจากร้านคา้ 

โดยสามารถแยกออกเป็น 4 กรณี ดังน้ี

1

2

3

4

ท่านสามารถ ยื่นขอ
อุทธรณ์ ได้ที่ Call Centre 

โทร 02-017-8399

Seller ask buyer to cancel: กรณีที่ผู้ขายขอให้ผู้ซ้ือยกเลิกค าส่ังซ้ือ
5.1 กรณีที่ผู้ซื้อต้องการจะยกเลิกออเดอร์เองแต่ให้ทางร้านเป็นผู้กดยกเลิกให้
5.2 กรณีอื่นๆ ที่ chat scan สามารถจับค าว่า "ยกเลิก" ในแชทได้ แต่ผู้ขายมิได้มี

เจตนาเช่นนั้นจริงๆ

Shopee System - ระบบของ Shopee ไม่เสถียร

3.1 ร้านค้าไม่สามารถกดนับรับได้
3.2 กรณีของการแสดงผลเป็นปี 1970 ในระบบ (System Bug)
3.3 กรณีอื่นๆ ที่เกิดจากความไม่เสถียรของระบบ Shopee

9. การขออุทธรณ์คะแนนความประพฤติ
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การขอยกเว้นคะแนนความประพฤติ

4

3 กรณีขอ ยกเว้น 
คะแนนความประพฤติ

เกี่ยวกับบริษัทขนส่ง
ตัวอย่างเช่น บริษัทขนส่ง ไม่เข้ารับพัสดตุามวนัที่ผูข้ายนดัรับ, ผู้ดูแล
ร้านคา้ Logistics นัดรับให้ใหมแ่ล้ว 3PL ก็ยังไม่เข้ามารบัสินคา้, 
รับสินค้าไมห่มด, หรือกรณีอื่นๆ ที่เป็นความผดิของ บริษัทขนส่ง

เกี่ยวกับระบบของ Shopee
ตัวอย่างเช่น: ไม่สามารถพิมพ์ AWB, ติด Bug อื่นๆ ที่เจอในระหวา่งการ
ด าเนนิการใน Seller Centre ที่อาจสง่ผลให้ออเดอร์นัน้ๆ ได้รับคะแนน
ความประพฤติ

ปัญหาอื่นๆ ที่มิได้เกิดจากความผิดของผู้ขาย
ที่ส่งผลต่อคะแนนความประพฤติของทา่น ซึ่งเราขอให้ทา่น รวบรวม
หลักฐานอยา่งละเอยีดเพือ่พสิูจนว์า่มใิช่ความผดิของทา่น เพื่อขอ การ
ยกเว้นคะแนนความประพฤต ิและจะต้องขึ้นอยู่กับดลุยพนิจิของทาง 
Shopee ในการพจิารณาตัดสนิ รายกรณี

1

2

3

ท่านสามารถ ยื่นขอ
อุทธรณ์ ได้ที่ Call Centre 

โทร 02-017-8399

9. การขออุทธรณ์คะแนนความประพฤติ
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Q&A

 มีค าถามอะไร สอบถาม Guru ของเราไดเ้ลย
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ขอบคุณและสวัสดี

ศึกษารายละเอียดเพิ่มเตมิ เกี่ยวกับการขายของท่านไดท้ี ่ศูนยก์ารเรียนรูผู้้ขาย [Seller Education Hub]:

https://seller.shopee.co.th/edu/


