
Private & Confidential

Shopee Seller Education : 1Shopee Seller Education : 1

แนะน ำวิธีกำรใช้งำนกำรจัดส่งสินค้ำเป็นชุด
Mass Pick and Pack
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เนื้อหำ

การจัดส่งสินค้าเป็นชุดคืออะไร 

แนะน าวิธีการใช้งานการจัดส่งสินค้าเป็นชุด

วิธีดาวน์โหลดเอกสารการขนส่งสินค้า
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หัวข้อในกำรอบรม หน้ำ
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1. กำรจัดส่งสินค้ำเป็นชุดคืออะไร

แนะน าวิธกีารใชง้านการจัดส่งสนิค้าเป็นชุด



Private & Confidential

Shopee Seller Education : 4Shopee Seller Education : 4

Mass pick and pack คืออะไร?
1. การจัดส่งสินคา้เป็นชดุคืออะไร

ในกรณีทีผู่้ขายไดร้บัค าสั่งซื้อจ านวนมาก ผู้ขายต้องเลือกการจัดส่งและท าการหบีหอ่สินค้าที่เหมาะสม 

การเลือกและหบีหอ่เป็นสว่นหนึง่ของกระบวนการแพ็คตามรายการค าสั่งซื้อ “Packed" 
จากที่จัดเก็บและ "บรรจุ" ลงในกล่องกระดาษหรอืกล่องส าหรับจดัส่ง 

กรุณาท าตามค าแนะ
ในการบรรจตุามมาตรฐาน

และเรียนรูว้ิธจีัดการ
จัดส่งสินค้าให้

ถูกต้องในเอกสารน้ี
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Mass pick and pack คืออะไร?
1. การจัดส่งสินคา้เป็นชดุคืออะไร

หลีกเลี่ยงการท าใหส้ินค้าเกิดความเสียหาย 

ส าคัญ! ส าหรับผู้ขายเพื่อใชร้ะบบการเลือกและบรรจุภณัฑ์ตามรายการค าสั่งซือ้ 
เพื่อให้การด าเนินงานของผู้ขายมคีวามสะดวกและผลการด าเนนิการทีด่ี

ปฏิบัตติามค าสั่งซื้อใหเ้สรจ็สมบรูณ์ภายใน 1 วัน
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2. แนะน ำวิธีกำรใช้งำน “กำรจัดส่งสินค้ำเป็นชุด”

แนะน าวิธกีารใชง้านการจัดส่งสนิค้าเป็นชุด
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กระบวนกำรจัดกำรสินค้ำ: Pick-up
2. แนะน าวิธีการใช้งาน “การจดัส่งสินคา้เป็นชุด”

ผู้ขำย

ผู้ซื้อ

ผู้ให้บริกำรกำร
ขนส่ง

จัดท าตารางนัดรับสินค้า 
ใน Seller Center

5

เลือกออเดอร์เพือ่จดัสง่
และท าการปริน้ AWB

4

เลือกตัวเลอืกการขนสง่ 
ใน Seller Center

1

ท าการยืนยนัออเดอร์ใน 
Seller center

3

ซื้อสินค้า ผ่าน App / Website

2

รับสินค้าและจดัส่งสินค้า
ถึงลูกค้า

6
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กระบวนกำรจัดกำรสินค้ำ: Drop-off

ผู้ขำย

ผู้ซ้ือ

ผู้ให้บริกำรกำร
ขนส่ง

เลือกตัวเลอืกการขนสง่ 
ใน Seller Center

1

ท าการยืนยนัออเดอร์ใน 
Seller center

3

เลือกออเดอร์เพือ่จดัสง่
และท าการปริน้ AWB

4

ซื้อสินค้า ผ่าน App / Website

2

รับสินค้าและจดัส่งสินค้า
ถึงลูกค้า

7

ค้นหาจุดให้บรกิาร
Drop off ใกล้บ้าน

5

น าสินค้าไปส่ง 
ณ จุด Drop off

6

2. แนะน าวิธีการใช้งาน “การจดัส่งสินคา้เป็นชุด”
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แนะน ำวิธีกำรท ำกำรจัดส่งเป็นชุด

ขั้นตอนที่ 1 
รีวิวออเดอร์สนิค้า 
ผ่าน “การขายของฉนั”
บนหน้า Seller Center

2. แนะน าวิธีการใช้งาน “การจดัส่งสินคา้เป็นชุด”

การขายของฉัน
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แนะน ำวิธีกำรท ำกำรจัดส่งเป็นชุด

ขั้นตอนที่ 2
1. ค าสั่งซื้อที่ได้รบัจะอยู่ใต้ “ยังไม่ได้ช าระ” จนกว่าได้รบัค ายืนยันการช าระเงนิ
2. หลังจากได้รบัยนืยันการช าระเงิน ออเดอรจ์ะถูกย้ายไปอยู่ใต้ “ที่ต้องจัดส่ง”
ลูกค้าสามารถกดยกเลกิค าสั่งซื้อไดภ้ายใน 1 ชั่วโมง ขณะที่สินค้าอยู่ในสถานะ “ที่ต้องจัดส่ง”

ผู้ขำยจะต้องท ำกำรจัดส่ง ภำยในวันที่ต้องจัดส่ง เพ่ือหลีกเลี่ยงกำรจัดส่งล่ำช้ำ
หากการช าระเงินไมไ่ด้
รับการยืนยันภายใน 2
วัน รายการค าสั่งซื้อจะ

ถูกยกเลิก

1 2

ยังไม่ช าระ

2. แนะน าวิธีการใช้งาน “การจดัส่งสินคา้เป็นชุด”
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ผู้ขายจะต้องท าการจดัส่ง 
ภายในวันที่ต้องจดัส่งเพือ่
หลีกเลี่ยงการจัดสง่ล่าช้า

คุณสามารถท าการจัดส่งเป็น
ชุดได้ก็ต่อเมือ่ เลือกช่องทาง
การจัดส่งเดียวกนั

ขั้นตอนที่3

คลิกที่ “สินค้าที่ต้องจัดสง่” เพ่ือ
เริ่มการจัดส่งสินคา้เป็นชุด

2. แนะน าวิธีการใช้งาน “การจดัส่งสินคา้เป็นชุด”

แนะน ำวิธีกำรท ำกำรจัดส่งเป็นชุด

ที่ต้องจดัสง่
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1

2

ขั้นตอนที่ 4

1. เลือกแถบ 

“สินค้าที่ต้องจัดสง่”

2. เลือกผลิตภัณฑ์ที่
ต้องการจัดส่งและเลือก 
"Mass Arrange Pickup" 
เพื่อเตรยีมการจัดสง่เป็น
ชุดกับบริษัทขนส่ง

2. แนะน าวิธีการใช้งาน “การจดัส่งสินคา้เป็นชุด”

แนะน ำวิธีกำรท ำกำรจัดส่งเป็นชุด

การจัดส่งเปน็ชุดกบั Kerry – Pick up (1/2)
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ขั้นตอนท่ี 4

3. จัดตารางการนัดรับสินค้าที่ทา่นได้เลือก

4. เขียนหมายเหตุการจัดส่ง

5. เขียนที่อยู่เพื่อให้บริษัทขนสง่เข้ามารับสินค้า

2. แนะน าวิธีการใช้งาน “การจดัส่งสินคา้เป็นชุด”

แนะน ำวิธีกำรท ำกำรจัดส่งเป็นชุด

การจัดส่งเปน็ชุดกบั Kerry – Pick up (2/2)

3

4

5
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ขั้นตอนที่ 4
คลิก “ยืนยัน” เพื่อยืนยัน
การจัดส่งสินค้าเป็นชุด

2. แนะน าวิธีการใช้งาน “การจดัส่งสินคา้เป็นชุด”

แนะน ำวิธีกำรท ำกำรจัดส่งเป็นชุด

การจัดส่งเปน็ชุดกบั Kerry – Drop off
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2. แนะน าวิธีการใช้งาน “การจดัส่งสินคา้เป็นชุด”

แนะน ำวิธีกำรท ำกำรจัดส่งเป็นชุด
Self-shipping list รายการขนส่งด้วยตนเอง (1/2)

ขั้นตอนที่4 

1. ส าหรับการจดัส่งดว้ยตัวเองหรอื
ประเภทอื่น กรุณาเลือก “ช่อง
ทางการขนส่งอื่นๆ”

2. เลือกสินค้าที่ต้องจดัส่งเพือ่ท า
การส่ง และคลิก “ดาวน์โหลด
รายการขนสง่” เพื่ออัพเดท
รายการของคุณ

1

2
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2. แนะน าวิธีการใช้งาน “การจดัส่งสินคา้เป็นชุด”

แนะน ำวิธีกำรท ำกำรจัดส่งเป็นชุด

ขั้นตอนที่4
3. รายการจัดสง่ที่ดาวน์โหลดจะมี
ข้อมูลผลติภัณฑ์ที่คุณเลอืก เช่นรหสั
ค าสั่ง,ชื่อผูซ้ือ้และข้อมลูผลิตภณัฑ์

4. หลังจากใสห่มายเลขการติดตาม
การจัดสง่ลงในเอกสาร จากน้ัน
ผู้ขายจะต้องอปัโหลดกลับอีกครั้งใน
ช่อง "ใบสั่งซื้อเพื่อจัดสง่"

3

4

Self-shipping list รายการขนส่งด้วยตนเอง (2/2)
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3. วิธีดำวน์โหลดเอกสำรกำรขนส่งสินค้ำ

แนะน าวิธกีารใชง้านการจัดส่งสนิค้าเป็นชุด
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วิธีดำวน์โหลดเอกสำรกำรขนส่งสินค้ำ

Shopee Seller Education : 18

3. วิธีดาวน์โหลดเอกสารการขนส่งสินคา้

ขั้นตอนที่ 5

1. เลือกแทบ “Download 
Shipping Labels”

2. คลิกที่ “ดาวน์โหลด
เอกสารการขนส่ง” เพ่ือ
เลือกสินคา้ต้องสง่เพื่อ
ท าการจัดส่ง

1

2

Download Shipping Documents; 
download all of the selected orders’ shipping documents in one file
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ฉลำกจัดส่ง AWB

หากคุณเลือกตัวเลอืก Shipping Labels Download จะดาวน์
โหลดใบ AWB  ทั้งหมดของใบสั่งซื้อที่เลือกไวใ้นเอกสารเดยีวกัน 

พิมพ์และแปะใบ AWB บนกล่องผลิตภัณฑ์ให้ถูกต้อง

3. วิธีดาวน์โหลดเอกสารการขนส่งสินคา้
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Pick list

หากเลือกตัวเลือก Pick List, 
Download Shipping Documents 
เพื่อดาวน์โหลดรายการค าสั่งซือ้ทั้งหมด

ใช้ Pick list เพื่อการหยิบสินค้า 
และง่ายต่อการเชค็สต๊อก

3. วิธีดาวน์โหลดเอกสารการขนส่งสินคา้
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หากเลือกตัวเลือก pack list , Download Shipping 
Documents รายการค าสัง่ซื้อทั้งจะแสดงบนบรรทดัแรก

ใช้ Pack List ในการแพค็สินค้าลงกล่องแต่ละออเดอรต์ามล าดบั

Pack list 3. วิธีดาวน์โหลดเอกสารการขนส่งสินคา้
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Q&A

 มีค าถามอะไร สอบถามกูรูของเราได้เลย
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ขอบคุณและสวัสดี

ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติม เกี่ยวกับการขายของท่านได้ที ่ศูนย์การเรียนรู้ผู้ขาย [Seller Education Hub]:

https://seller.shopee.co.th/help/start


