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關於活動蝦幣
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什麼是活動蝦幣

活動蝦幣為賣家可於行銷活動中回饋給買家的獎勵，例如 :在直播中發送活動蝦幣。
買家可以領取活動蝦幣，並使用它們來折抵您賣場消費的金額。

透過活動蝦幣回饋您可以：
• 吸引更多買家參與您的行銷活動
• 增加與買家的互動
• 有機會提升銷售量

關於活動蝦幣
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如何儲值活動蝦幣
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儲值步驟

登入
賣家中心

點選我的
行銷活動>
活動蝦幣

點選儲值

選擇要儲值
的蝦幣金額
並前往結帳

蝦幣將在24
小時內匯入

帳戶

如何設定活動蝦幣
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1.登入賣家中心

在賣家中心頁面

登入您的使用者帳號和密碼

如何設定活動蝦幣



86/20/2020 8

賣家幫助中心

8

2. 點選「我的行銷活動」

如何設定活動蝦幣
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3. 「我的行銷活動」 > 點選「 活動蝦幣」

如何設定活動蝦幣
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4. 活動蝦幣頁面

於活動蝦幣頁面，您可以查看以下功能：
1.
• 可使用的蝦幣
• 保留於活動的蝦幣:保留用於促銷活

動的蝦幣數量
2.儲值
3.可以使用活動蝦幣的促銷活動列表，目
前活動蝦幣只能用於直播
4.最近的蝦幣交易紀錄，點選更多可以查
看完整的交易紀錄

1

2

3

4

如何設定活動蝦幣
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5. 選擇購買的蝦幣項目

選擇你要購買的蝦幣金額，
完成後點選結帳

如何設定活動蝦幣
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6. 結帳
你可以自行選擇付款方式：
蝦皮錢包、銀行轉帳、信用
卡/VISA金融卡

選擇後點選確定即可結帳

若您要用信用卡付款，請先
新增信用卡資訊，設定路徑 :
蝦皮網站 >我的帳戶 >銀行
帳號/信用卡 >新增信用卡

如何設定活動蝦幣
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6. 查看結帳結果

您可以於訂單詳情
頁面查看結帳結果
若結帳成功會顯示
已完成

如何設定活動蝦幣
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7. 查看交易紀錄

如何設定活動蝦幣

您可以於活動蝦幣頁面>最近的交易>點選更多，即可查看歷史交易紀錄

若您想了解蝦幣儲值詳情，可以點入查看歷史儲值紀錄
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如何使用活動蝦幣 – 直播
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設定活動蝦幣步驟

創建直播

直播預覽頁
選擇工具箱

設定本場次
總發放與每次發
放活動蝦幣額度

儲存活動蝦
幣發放設定

開始直播

如何設定活動蝦幣
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開播前活動蝦幣設定 (手機 App)

如何設定活動蝦幣

1.預覽直播頁 2.點擊設定活動蝦幣
3. 設定本場次活

動蝦幣發放
4. 完成設定

備註 : 禮物幣 = 活動蝦幣
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開播前活動蝦幣設定_其他狀況 (手機 App)

如何設定活動蝦幣

若餘額不足或超出預算將有提示
在預覽或直播中畫面，點擊
“X” 可關閉活動蝦幣發放

備註 : 禮物幣 = 活動蝦幣
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開播前活動蝦幣設定 (電腦版)

如何設定活動蝦幣

1.進入 PC 版創建直播頁面 2. 點選 "設定禮物幣"

備註 : 禮物幣 = 活動蝦幣
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開播前活動蝦幣設定 (電腦版)

如何設定活動蝦幣

3. 設定本場次活動蝦幣發放額度與
每次額度，並打開活動蝦幣開關 4. 完成活動蝦幣設定

備註 : 禮物幣 = 活動蝦幣
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常見問題
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常見問題

Q1：活動蝦幣儲值是否有最低金額限制？
Ａ1：最低需儲值500元活動蝦幣

Q2：可以透過什麼方式儲值活動蝦幣？
A2：您使用蝦皮錢包、銀行轉帳、信用卡/VISA金融卡付款

Ｑ3：如果24小時後仍未收到我的活動蝦幣，或者儲值金額有誤，該怎麼辦？
Ａ3：如果發生系統錯誤，您無需採取任何動作。
在兩個工作日內，您將會在您的帳戶中收到正確的儲值金額

常見問題



Thank You
謝謝!

前往賣家幫助中心了解更多

https://seller.shopee.tw/edu/

https://seller.shopee.tw/edu/

