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關於關注禮
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什麼是關注禮?

關於關注禮

想要將您的買家變成您賣場的“粉絲”，以便他們可以輕鬆地再次向您購買並獲取最新優惠的最新消息？

現在，您可以透過設定“關注禮”的功能，吸引買家並按下“關注”按鈕！
關注禮功能可以由您自由設定回饋內容，買家可以獲得該折扣券作為關注您賣場的回饋。

馬上按照下面的說明，立即新增您自己的賣場關注禮吧！
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哪些買家資格可以獲取 關注禮?

關於關注禮

關注禮活動開始前並未關注賣場 買家從未在您的賣場獲得過關注禮 買家在關注禮活動期間進入賣場

買家必須在關注禮活動開始前
為未關注的狀態

買家只能有一次
從您的賣場獲取關注禮的機會!

買家必須在您賣場關注禮活動開始期間
透過APP進入您的賣場並關注賣場
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關於設定關注禮
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簡易設定步驟說明

如何設定關注禮

登入
賣家中心

1

進入'我的行銷
活動'

> 

點擊’關注禮’

2

點擊
‘新增關注禮活

動’

3

設置活動內容
活動區間, 

折扣方式及金
額

4

管理您的關注
禮

查看/編輯
相關內容

5
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Step1:登入至 賣家中心

如何設定關注禮

使用賣場帳號、密碼登入至 賣家中心

https://seller.shopee.tw
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Step2: 進入我的行銷活動>關注禮

如何設定關注禮

點擊

左側工作列中的

「我的行銷活動」

進入 「我的行銷活動」後點選 「關注禮」



賣家幫助中心

10

Step3: 點選新增關注禮

如何設定關注禮

點擊

新增關注禮設定

關注禮
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Step4: 設定關注禮的內容

如何設定關注禮

請參考以下流程設定關注禮:

基本資訊

關注禮名稱

此名稱是非公開的，僅作為賣家參考使用
(字元限制20字)

關注禮領取期限(開始/結束時間)

結束時間必須大於開始時間，且活動區間必須

大於1天!

(可設定最大區間: 90天)

1

2

1

2
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Step4: 設定關注禮的內容

如何設定關注禮

請參考以下流程設定關注禮:

關注禮設定

獎勵類型

目前僅提供折扣券給關注您賣場的買家

獎勵類型

您可以設定折扣或是蝦幣回饋

3

4

3

4
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請參考以下流程設定關注禮:

關注禮設定

折扣類型 | 折扣額度限制

您可以設置金額或是折數，建議要比賣場內

的折扣券更吸引人，以吸引更多關注!
※若您設定的折扣金額/折數過於優惠時，將會顯示黃字

提醒訊息，以降低您的設定錯誤，此提醒不會影響您的

實際設定，僅為提醒用

最高可折抵金額

如果您選擇折數回饋，將可以設定最高回饋

金額

Step4: 設定關注禮的內容

5

6

5

6
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請參考以下流程設定關注禮:

關注禮設定

最低消費金額

使用折扣券的最低消費金額

折扣券數量

折扣券可被「領取」的總數量 (故您設定的

數量不代表實際被買家使用的張數)
7

8

7

8

Step4: 設定關注禮的內容
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點擊’儲存並使用’完成關注禮設定

關注禮折扣券設定是適用於您賣場中所有商品

使用期限

從買家收到折扣券+7天

Step4: 設定關注禮的內容
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Step5: 管理您的關注禮 | 查看/編輯相關細節

如何設定關注禮

在關注禮列表頁中，您可以查看

所有由您建立的關注禮活動以及

新建活動

狀態

活動有以下幾種狀態:

進行中- 已開始的關注禮

即將開始- 預定中的關注禮

已到期- 關注禮已結束

操作

編輯：編輯部分活動資訊

停止：結束活動

複製：點選“複製”後會轉跳到新的

關注禮設定頁，並自動帶入原本

的各項設定，賣家可以針對任何

欄位重新調整

在關注禮列表頁，點擊右上角新增關注禮

活動以建立活動

1

1

22
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關注禮活動細節

您可以直接透過「我的折扣券」 查看

部分關注禮的活動內容

您的關注禮折扣券也可以在您的「我的折扣券」中查看

折扣券類型標籤

您可以輕易透過標籤查看關注禮的折扣券

Step5: 管理您的關注禮 | 查看/編輯相關細節

1

2
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您的賣場頁面將如何呈現給買家

如何設定關注禮

提示視窗將會自

動顯示給符合關

注禮資格的買家

當買家進入您的

賣場且關注禮活

動正在進行中

當關注禮活動進行中，

關注按鈕樣式將會呈現

如左圖所示

沒有透過提示視窗關注

的買家，仍可以透過自

行點擊關注按鈕獲取關

注禮。

點擊關注後，折扣券將

自動存入帳號，買家可

以立即使用！



賣家幫助中心

19

常見問題
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常見問題

常見問題

Q: 我可以選擇賣場的某些商品才適用關注禮?
A: 無法指定商品；關注禮折扣券適用您賣場的全部商品

Q: 我的關注禮活動可以設定一天內就結束嗎? 
A: 不行，關注禮活動結束時間必須大於活動開始一天和小於90天。

Q: 同時間可以有幾個關注禮活動進行?
A: 關注禮活動在同一時間只能有一個活動。

Q: 我無法確定關注禮活動時間，我之後還能修改嗎?
A: 可以，您可以在關注禮活動列表中選擇’編輯’調整‘即將開始’ 的活動；如果是 ‘進行中’ 的活動，您只能縮短活動
區間，無法延長活動。

Q: 當關注禮活動結束，賣場已領取關注禮的粉絲仍可以使用折扣券嗎?
A: 可以，折扣券使用期限為買家領到折扣券+7天(例如:買家於8/19領取折扣券，最晚要於8/26 23:59前使用)
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常見問題

常見問題

Q: 為什麼我的賣場中有一部分買家看不到我的關注禮? 
A: 買家必須符合某些條件才能獲得關注禮的資格，詳情請參閱“ 哪些買家資格可以獲取關注禮?””。

Q: 如果我的一位粉絲在活動期間取消關注並再次關注我的商店，他們會收到優惠券嗎?   
A: 不會，對於在活動開始之前成為追隨者的買家，在活動期間取消關注賣場並再次關注將不會得到關注禮。

Q: '已領取'和'已使用'有什麼差別呢?
A: ‘已領取’ 代表買家已經關注賣場且已領取關注禮，‘已使用’ 代表買家已經使用過賣場的折扣券。

Q:買家需要自行存取關注禮的折扣券嗎?
A: 不需要，當買家點擊'關注'後關注禮折扣券會立即自行存入買家的帳號

Q: 透過賣家中心建立關注禮的成本如何計算?
A: 基本上提供給買家的關注禮皆由賣家自行吸收



Thank you謝謝!
前往賣家幫助中心了解更多

https://seller.shopee.tw/edu/

https://seller.shopee.tw/edu/

