
Shopee Webchat
เทคนิคการตั้งค่าแชทเพือ่เพิ่มยอดขาย อย่างมีประสิทธิภาพ



ประโยชน์ส าหรับการใช้ Shopee’s Webchat 
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5. Shopee’s webchat คืออะไร



การเข้าใช้ Webchat 



การเข้าใช้งาน Webchat 

Shopee Seller Education : 4

6. การเข้าใช้ Webchat

เข้าสู่ WEBCHAT

ร้านค้าสามารถเข้าถึง Webchat ได้ 4 ท่ี 

1. Seller Centre
คลิกที่กล่องแชททางด้านมุมขวาด้านล่างของหน้า 
Seller Centre 

2. ลิงค์: 
https://seller.shopee.co.th/webchat/conversation
s

3. Seller Centre และเข้าไปที่ การขายของฉัน และ 
รายละเอียดค าส่ังซ้ือ

4. Seller Centre และเข้าไปที่ การขายของฉัน 

https://seller.shopee.co.th/webchat/conversations


ล็อกอิน Shopee’s Webchat
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ท ำกำรล็อกอินเข้ำระบบดว้ยบัญชี 
Shopee โดยใช้ Username กับ 
Password เหมือนกับ Seller Centre

6. การเข้าใช้ Webchat



ตัวอย่าง Shopee’s Webchat
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ช่องรายชื่อ หน้าต่างแชท

Webchat มี 3 ส่วนหลัก คือ
1. หน้ำหลักรำยชื่อผู้ติดตอ่
2. หน้ำต่ำงแชท
3. ข้อมูลรำยกำรค ำสั่งซ้ือ

ข้อมูลรายการค าสั่งซ้ือ

ค้ำบ

ค้ำบ

ค้ำบ

6. การเข้าใช้ Webchat



ฟีเจอร์หลัก Webchat



เพื่อควำม
สะดวกสบำย
ในกำรพดูคุย
กับลูกคำ้

5 ฟีเจอร์หลัก ของ Webchat
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7. ฟีเจอร์หลัก Webchat

ช่วยให้ร้ำนคำ้ท ำงำนสะดวกสบำย
มำกขึ้น

7 ฟีเจอร์หลัก ให้ท่ำนโตต้อบกบัลกูค้ำไดอ้ย่ำง
รวดเรว็.

ค้นหำรำยช่ือ
ผู้ใช้

เพิ่มข้อมลู
สินค้ำดว้ย
รูปภำพและ
สติ๊กเกอร์

เพิ่มข้อควำม
ลัด เพื่อกำร
ตอบกลบัที่
รวดเรว็

ค้นหำสินคำ้
รวมถึงกำร
จัดกำรค ำสัง่

ซื้อ

เพื่อให้ ลูกค้ำ
ของทำ่น
กลับมำซือ้
สินค้ำของ

ท่ำน

เพื่อให้ผู้ขำย
ได้รับขอ้มลูที่
รวดเรว็
เกี่ยวกบั

ฟีเจอรข์องเรำ

อัพเดพ
ข่าวสาร

รายชื่อ
ผู้ติดต่อของฉัน

การปรับแต่ง
ออกแบบ
ข้อความ

Shortcut 
Message 

จัดการค าสั่ง
ซื้อสินค้า

การแจกบัตร
ก านัล/

Voucher

1 2 3 4 5 7

การตอบกลับ
อัตโนมัติ

6



การแจ้งเตือนข้อมูล
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7.1 อัพเดตข้อมลู

ท่ำนสำมำรถตรวจสอบ ประกำศได้ตลอดเวลำเพื่อให้
ไม่พลำดข่ำวสำรใหม่ๆ



การจัดการรายชื่อผู้ติดต่อของฉัน
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7.2 รำยช่ือผู้ตดิตอ่ของฉนั

การใช้งานแตล่ะฟังก์ชัน่:

การตั้งค่า
ผู้ขำยสำมำรถเขำ้มำท ำกำรตั้งคำ่ได้ที่นี่

ค้นหา
ผู้ขำยสำมำรถค้นหำแชทที่ลูกคำ้ท ำกำร 
แชทมำได้

ทั้งหมด
ผู้ขำยสำมำรถเลอืกข้อควำมแชททั้งหมด
ได้ทั้งที่ยังไม่ได้อ่ำน และข้อควำมส ำคัญ

จัดการแชทรายบุคคล
ผู้ขำยสำมำรถท ำเครือ่งหมำย ไม่อ่ำนขอ้ควำมได ้
เพื่อกลับมำอำ่นขอ้ควำม ดงักลำ่วอีกครั้ง 

1

2

3

4

1
2

3

4



การค้นหาข้อมูลลูกค้า
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7.2 รำยช่ือผู้ตดิตอ่ของฉนั

ไปที่ ตัวเลือกเพิ่มเติม >> 
ดูโปรไฟล์

ผู้ขำยสำมำรถตอบกลับลกูคำ้ได้
โดยตรงจำกแชทร้ำนคำ้



ร้านค้าสามารถส่งข้อมูลได้หลากหลายให้กับผู้ซื้อ
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7.3 กำรปรบัแตง่ออกแบบข้อควำมของคณุ

2 13

ออกแบบข้อความ

ออกแบบข้อควำมสนทนำในรูปแบบ

กำรโต้ตอบผ่ำนสติ๊กเกอร์ หรือรูปภำพ

ต่ำงๆ บนWebchat ได้อย่ำงสนุกสนำน

ข้อมูลสินค้า

ผู้ขำยสำมำรถส่งข้อมูลสนิค้ำ

รูปภาพ

ผู้ขำยสำมำรส่งรูปภำพสินคำ้

สติ๊กเกอร์

ผู้ขำยสำมำรถเพิ่มสติก๊เกอร์ได้

1

2

3



วิธีส่งรายละเอียดสินค้า
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ปุ่ม ค้นหา

ส่งข้อมูลรายการสินค้าที่ลูกค้า

สนใจ เพ่ือกระตุ้นยอดขาย

สินค้า

ไปท่ี “รูปกล่อง” >> ส่ง
ผู้ขำยสำมำรถค้นหำผลติภณัฑห์รือ

สินค้ำได้อยำ่งสะดวกเพยีงแค่กดที่ปุ่ม 

ค้นหำ

Seller Tips!

ผู้ขำยสำมำรถแชร์ผลติภณัฑท์ี่

คล้ำยกันหรือที่เกี่ยวข้องกับกำร

ซื้อหรือควำมสนใจของผู้ซือ้ได้ 

เพื่อเพิ่มยอดขำยใหก้ับรำ้นคำ้.

7.3 กำรปรบัแตง่ออกแบบข้อควำมของคณุ



แชร์รูปภาพ
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Photo

ไปที่ “รูปภาพ” >> เลือกรูปภาพ >> ส่ง

Seller Tips!

รูปภำพช่วยลดควำมเข้ำใจผิด

เกี่ยวกับสนิคำ้และหลกีเลีย่งยกเลกิ

รวมถึงกำรส่งคนืสนิคำ้

ช่วยลดควำมสงสยัจำกลกูคำ้โดย

กำรส่งรูปภำพให้รำยละเอียด

รำยกำรสินค้ำ

7.3 กำรปรบัแตง่ออกแบบข้อควำมของคณุ



Sticker

วิธีส่งสต๊ิกเกอร์ 
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ไปที่ สติ๊กเกอร์ คลิ๊ก จำกนัน้เลอืก
สติ๊กเกอรท์ีต่อ้งกำรสง่

7.3 กำรปรบัแตง่ออกแบบข้อควำมของคณุ



Shortcut message
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7.4SHORTCUT MESSAGES

คือข้อควำมที่ร้ำนคำ้ไดท้ ำกำรบันทึกไวก้อ่นล่วงหน้ำเพื่อควำมสะดวกใน

กำรส่งไปให้ลกูค้ำ ขณะท ำกำรแชท 

เรำแนะน ำผู้ขำยตั้ง

ข้อควำมที่ร้ำนค้ำถูกถำม

บ่อย เพื่ประหยัดเวลำของ

ผู้ขำย
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การต้ังค่าข้อความ shortcut messages (1/2)

ผู้ขำยสำมำรถตั้งค่ำ shortcut message ได้ที่ “ตั้งค่าแชท”
ไปท่ี ตั้งค่า >> ตั้งค่าแชท >> Message Shortcuts

7.4 SHORTCUT MESSAGES



การต้ังค่าข้อความ shortcut messages (2/2)
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3

1

2

การตั้งค่าทางลัดข้อความ 

1.ค ำแนะน ำขอ้ควำมใกลเ้คยีง
เมื่อเปดิค ำแนะน ำส ำหรบั
ข้อควำมระบบจะแนะน ำ
ข้อควำมทีต่รงกันโดยอตัโนมตัิ

2. เคล็ดลบั 
คลิกทีปุ่ม่ "เคลด็ลบั" วิดีโอ
สำธติจะแสดงวธิกีำรท ำงำน

3. ข้อควำมของฉนั 
ผู้ขำยสำมำรถเพิ่มขอ้ควำมสัน้
กระชับไดส้งูสดุ 20 รำยกำร.

7.4 SHORTCUT MESSAGES



ข้อความตอบกลับอัตโนมัติ
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ข้อความตอบกลับอัตโนมัติ

ข้อควำมตอบกลบัอตัโนมตัจิะตอบกลบัโดยทนัทผีูซ้ือ้ไดท้ ำแชทเพือ่เริม่บทสนทนำ 
ผู้ขำยสำมำรถตัง้หรอืเขยีนขอ้ควำมตอบอตัโนมตัสิงูสดุได ้500 ตัวอักษร 

Seller Tips!

7.5 ข้อควำมตอบกลบัอัตโนมตัิ

ตั้งข้อควำมทักทำยที่ดเีพื่อ

ภำพลักษณ์ที่ดขีองร้ำนค้ำ

ตั้งข้อควำมโปรโมตร้ำนคำ้ของ

คุณในข้อควำมตอบกลบัอัตโนมตัิ

เพื่อให้ได้ยอดขำยเพิ่มข้ึน

สวัสดีครับ ตอนนี้ร้านค้าได้เปิดโหมดพัก
ร้อน จะกลับมภายใน3วันครับ



วิธีต้ังข้อความอัตโนมัติ
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ผู้ขำยสำมำรถตัง้ค่ำขอ้ควำมตอบกลบัอตัโนมตัไิดท้ี ่“ตั้งค่ำแชท” 
ไปที่ กำรตัง้คำ่ของฉนั >> ตั้งค่ำแชท >> ข้อควำมตอบกลบัอตัโนมตัิ

1

2

7.5 ข้อควำมตอบกลบัอัตโนมตัิ



ร้านค้าสามารถจัดการค าสั่งซื้อใน Webchat
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Webchat ช่วยให้ผู้ขำยเห็นรำยละเอียดกำรส่ังซ้ือของผู้ซื้อที่เขำก ำลังแชทด้วยบนแถบสไลด์ทำงด้ำน

ขวำของหน้ำต่ำงแชท โดยคลิกที่“ ดูรำยละเอียด” ผู้ขำยจะถูกน ำไปที่หน้ำรำยละเอียดกำรส่ังซื้อ

ผู้ขายสามารถท าอะไรได้บ้างในการจัดการค าสั่งซื้อบน Webchat

ตรวจสอบและส่งต่อรำยละเอียดค ำส่ังซื้อของผู้ซื้อ 

จัดกำร“ เพื่อจัดส่งค ำส่ังซ้ือ” 

จัดกำร“ ค ำส่ังซื้อที่ยกเลิก” 

ยอมรับหรือปฏิเสธข้อเสนอที่รอด ำเนินกำรจำกผู้ซ้ือ

1

2

3

4

7.6 กำรจัดกำรค ำสัง่ซื้อสนิคำ้



การค้นหารายละเอียดค าสั่งซื้อ
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ผู้ขำยสำมำรถค้นหำรำยละเอียดกำรสัง่ซ้ือของผู้ซ้ือได้ 2 ที่ 
1.ด้ำนบนของหน้ำต่ำงแชท
2.บนแถบเลื่อนด้ำนขวำ เมื่อคลิกที่“ ดูรำยละเอียด” ผู้ขำยจะเห็นหน้ำรำยละเอียดกำรสัง่ซ้ือในศูนยผู้์ขำย

7.6 กำรจัดกำรค ำสัง่ซื้อสนิคำ้



ร้านค้าสามารถจัดการรายการค าสั่งซื้อท่ีต้องจัดส่งได้
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7.6 กำรจัดกำรค ำสัง่ซื้อสนิคำ้

ผู้ขำยสำมำรถค้นหำค ำสั่งซ้ือ“ ท่ีต้องจัดส่ง” ได้ที่แท็บ“ จัดส่ง” ทำงด้ำนขวำ ค ำสั่งซ้ือจะแสดงรำยละเอียดของค ำสั่งซ้ือ เช่น ช่องทำงโลจิสตกิ

และ "จัดส่งตำมวันที"่ หมำยเหตุ: ผู้ขำยจะต้องจัดส่งค ำสัง่ซ้ือก่อน "จัดส่งตำมวันที่" มิฉะนั้นค ำสัง่ซ้ือจะถูกนับเป็นค ำสั่งซ้ือทีจ่ัดสง่ลำ่ช้ำ



ร้านค้าสามารถตรวจสอบรายการค าสั่งซื้อท่ีถูกยกเลิกได้
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7.6 กำรจัดกำรค ำสัง่ซื้อสนิคำ้

ผู้ขำยสำมำรถค้นหำค ำสัง่ซือ้ทีย่กเลกิภำย ใตแ้ทบ็“ กำรยกเลกิ” ทำงดำ้นขวำ ค ำสั่งซือ้จะแสดงรำยละเอยีดของค ำสัง่

ยกเลิก เช่นเหตผุลกำรยกเลกิและวนัทีย่กเลกิ



ร้านค้าสามารถตรวจสอบรายการค าสั่งซื้อท่ีถูกยกเลิกได้
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รายการท่ีอยู่ระว่างการ
ด าเนินการ

1

2

ท่ำนสำมำรถ"ยอมรับ" หรือ "ปฏิเสธ" 

ได้ 2 วิธี

1.การแชท 

ผู้ขำยสำมำรถเลือกที่จะ "ยอมรับ" 

หรือ "ปฏิเสธ" โดยตรงจำกกำรแชท 

2.ไอคอนค้อนบน แถบเลื่อน

คลิกทีไ่อคอน“ ค้อน” หน้ำต่ำงส ำหรับ

ข้อเสนอที่รอด ำเนินกำรจะปรำกฏขึ้น.

7.6 กำรจัดกำรค ำสัง่ซื้อสนิคำ้



ร้านค้าสามารถให้ Vouchers บัตรก านัลให้กับลูกค้าได้
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7.7 กำรให้บัตรก ำนลั/VOUCHERS

ร้ำนคำ้สำมำรถให้ Voucher ของท่ำนแกล่กูคำ้ได ้2 ทำง
• ส ำหรับทีใ่ช้ไดท้นัที ่
• ส ำหรับใช้ไดภ้ำยหลงั
กรณีทีร่ำ้นคำ้ยังไมม่ี Voucher ร้ำนค้ำสำมำรถเขำ้ไปท ำได้
ที่ Seller Centre จำกหน้ำนีเ้ลย



ร้านค้าสามารถให้ Vouchers บัตรก านัลให้กับลูกค้าได้
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7.7 กำรให้บัตรก ำนลั/VOUCHERS

ร้ำนคำ้สำมำรถให้ Voucher ของท่ำนแกล่กูคำ้ได้



แนวทางการปฏิบตัิให้บริการลกูค้าที่ดเียีย่ม
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แนวทางปฏิบัติท่ีดีของการใช้การแชทเพื่อมอบการบริการลูกค้าท่ียอดเยี่ยม

ตอบกลบัค ำถำมจำกผูซ้ือ้อยำกรวดเรว็

ไม่ใช้ค ำหยำบหรอืภำษำทีไ่มส่ภุำพ

ไม่ตอบกลบัแชทหรอืตอบกลบัลำ่ช้ำ

ขอให้ผู้ซือ้ยกเลกิกำรสัง่ซื้อ 

What you should do What you should not do

ให้ข้อมูลทีถ่กูตอ้ง แชร์รูปถำ่ยและขอ้มลูผลติภัณฑ์
รำยละเอยีดกำรสัง่ซือ้เพือ่หลกีเลีย่งขอ้ผดิพลำด

มีควำมสภุำพและสือ่สำรอยำ่งมอือำชีพ

เชิญผู้ซื้อให้ซื้อผำ่นช่องทำงอืน่เช่นเวบ็ไซต์สว่นตวั
ของคุณโซเชียลมีเดยีหรอืแพลตฟอรม์อืน่ ๆ  สิ่งนี้
ละเมิดขอ้ก ำหนดในกำรให้บรกิำรของ Shopee.

ใช้ภำษำหยำบคำย หรือไม่เหมำะสม

เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลเช่นหมำยเลขโทรศัพท์
และรำยละเอยีดบญัชีธนำคำร.

8. แนวทำงปฏบิตัทิีด่ขีองกำรใช้กำรแชท
เพื่อมอบกำรบรกิำรลกูคำ้ทีย่อดเยี่ยม



ค าแนะน าการตอบค าถาม



ค าถามของผู้ซื้อส่วนใหญ่จะมีอยู่ 3 หัวข้อต่อไปนี้

ข้อมูลราย
ละเอียดสินค้า

สถานะการจัดส่ง บริการหลังการขาย

ค าถามท่ัวไปท่ีมักจะถูกถามส าหรับผู้ขาย 9. ค ำแนะน ำกำรตอบค ำถำม
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ตัวอย่างค าตอบ (1/2)

เรื่อง สถานะการณ์ ตัวอย่างค าตอบ

ข้อมูลรายละเอยีด

สินค้า

ตัวเลือกสนิค้ำ
ขอบคุณครับที่แสดงควำมสนใจ เรำมีผลิตภัณฑ์ให้เลอืก [ขนำดสีและอ่ืน ๆ ]

ขนำด โปรดดูรูปท่ีแนบมำเพื่อเลอืกขนำดทีเ่หมำะสม [แนบภำพถ่ำย]

สินค้ำในสต็อก ใช่เรำมีผลิตภัณฑน้ี์ในสตอ็ก

แนะน ำ เนื่องจำกผลิตภัณฑ์ทีคุ่ณสนใจไม่ม ีฉันขอแนะน ำผลิตภัณฑ์ที่คลำ้ยกนัซ่ึงมอียู่ในขนำด / สี [ลิงก์]

สถานะการจัดส่ง

สินค้า

สถำนะสินค้ำ สวัสดีครับ เรำก ำลังอยู่ในขั้นตอนเตรยีมค ำสัง่ซ้ือของคุณและคำดวำ่จะจัดส่งภำยในวนัที่ [Date] 

คุณจะได้รับกำรแจ้งเตือนเมื่อสนิคำ้ถูกสง่ออกไป ขอบคุณ! 

ขนส่ง สวัสดีครับ เรำได้จัดสง่ค ำสัง่ซ้ือของคณุในวันทีส่ง่ออก คุณสำมำรถตดิตำมสถำนะกำรสัง่ซ้ือของ

คุณได้โดยอ้ำงอิงจำกหมำยเลขกำรตดิตำม [หมำยเลขกำรตดิตำม] ขอบคุณ

เลขติดตำมพสัดุ สวัสดีครับ คุณสำมำรถตดิตำมค ำสัง่ซ้ือของคณุดว้ยหมำยเลขกำรตดิตำม [หมำยเลขกำรตดิตำม],

จำก [ชื่อผู้ให้บริกำรโลจิสตกิ]

9. ค ำแนะน ำกำรตอบค ำถำม
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เรื่อง สถานะการณ์ ตัวอย่างค าตอบ

สถานะการจัดส่งสินค้า

ไม่ได้รับกำรสัง่ซ้ือ สวัสดีครับ คุณสำมำรถขยำยกำรรับประกนัของ Shopee ได้หำกคุณไมไ่ดร้ับค ำสั่งซ้ือตรงเวลำ

กระบวนกำรสง่คืน 

สวัสดีครับ เรำได้รับค ำขอคืนสนิคำ้ของคุณแลว้ กรุณำอัพโหลดหลกัฐำนกำรคืนสนิคำ้; ภำพ

พัสดุและใบเสร็จรับเงินจำกจัดสง่ ค่ำธรรมเนียมกำรจัดสง่ของคณุจะไดร้ับกำรคุม้ครองโดย 

Shopee ขอบคุณ!

บริการหลังการขาย

รำยกำรที่หำยไป 
สวัสดีครับ ขออภัยในควำมไม่สะดวก. เรำสำมำรถจัดสง่สนิคำ้ที่ขำดหำยไปหรือคณุอำจเลอืกที่

จะขอเงินคืน

รำยกำรที่ไม่ถูกต้อง
สวัสดีครับ ขออภัยในควำมไม่สะดวก. เรำจะจัดส่งสนิค้ำทีถู่กตอ้งเมือ่กระบวนกำรสง่คนืเสร็จ

สมบูรณ์ โปรดช่วยสง่กลบัรำยกำรที่ไมถู่กตอ้งไปยังทีอ่ยู่ [ที่อยู่ร้ำนค้ำ] และอัพโหลดหลกัฐำน

กำรจัดส่ง เรำจะแจ้งให้คุณทรำบเกีย่วกบัสถำนะ ขอบคุณ!

รำยกำรที่เสียหำย สวัสดีครับ เรำขอโทษที่ทรำบว่ำคุณได้รบัสนิค้ำที่เสยีหำย กรุณำส่งภำพของรำยกำรที่เสยีหำย

และเรำจะช่วยในกำรด ำเนินกำรส ำหรับกำรคนืเงิน ขอบคุณ.

ตัวอย่างค าตอบ (2/2)
9. ค ำแนะน ำกำรตอบค ำถำม



รายงานปัญหากับ Shopee
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ร้านค้าสามารถรายงานปัญหาการใช้ webchat

ท ำตำมขั้นตอนดังน้ีเพื่อแจ้งข้อกงัวลหรือสง่ข้อเสนอแนะ

ไปที่กำรตั้งค่ำของฉัน >> ส่งข้อเสนอแนะ

หน้ำต่ำงน้ีจะปรำกฏขึ้นและคณุสำมำรถเลอืก

ที่จะ "รำยงำนปัญหำ" หรือ "สร้ำงค ำแนะน ำ" 

นอกจำกน้ีคุณยังสำมำรถแนบรูปถ่ำยและ

เอกสำรที่สนับสนุนหำกจ ำเป็น

10. รำยงำนปัญหำกับ Shopee
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รายงานผู้ใช้ 10. รำยงำนปัญหำกับ Shopee

ไปที่ส่วนข้อมูลค ำสั่งซ้ือ >> เพิ่มเติม >> รำยงำน 

หน้ำต่ำงน้ี“ รำยงำนผู้ใช้รำยน้ี” 

จะปรำกฏขึ้นและคณุสำมำรถเลอืก“ รำยงำน” 

คุณสำมำรถเลอืกเหตผุลในกำรรำยงำนผู้ใช้และแนบรูป

ถ่ำยที่รองรับหำกจ ำเป็น



Q&A



ศึกษำรำยละเอยีดเพิ่มเตมิ เกี่ยวกบักำรขำยของทำ่นไดท้ี ่Seller Education Hub:

https://seller.shopee.co.th/help/start

ขอบคุณครับ


