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TENTANG BISNIS SAYA

Bisnis Saya adalah portal khusus yang dapat Anda gunakan untuk menganalisa data performa toko, 
mengidentifikasi produk dengan penjualan yang tinggi, dan menemukan cara untuk meningkatkan 
penjualan.

Melihat dan mengerti tren 
berdasarkan data toko

Mendalami data hingga ke 
tingkat produk untuk 

menyesuaikan strategi

Memahami kriteria & 
meningkatkan penjualan

Memantau performa 
real-time
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A. Akses melalui Seller Centre

Setelah log in ke Seller Centre, klik:

1. Bisnis Saya, atau

2. Lainnya

 1

TENTANG BISNIS SAYA
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B. Akses melalui aplikasi Shopee

1. Buka halaman Toko Saya di aplikasi & klik 

Bisnis Saya.

 1



SELLER EDUCATION HUB

1. Halaman Utama

Menunjukkan rangkuman seluruh metrik toko 
seperti Kriteria Utama, Peringkat Produk, dan 
Urutan Kategori.

2. Produk
Memuat informasi mengenai data toko dan 
produk.

3. Penjualan
Berisi data mengenai keseluruhan penjualan 
toko.

4. Promosi
Menyediakan data terkait promosi yang dibuat 
Penjual.

TENTANG BISNIS SAYA
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5. Chat
Berisi data yang dapat membantu Penjual 
menganalisa korelasi persentase chat dengan 
penjualan.

6. Panduan Penjualan*
Berisi data untuk mengidentifikasi peluang 
pertumbuhan bisnis baru.

7. FAQ

Berisi daftar pertanyaan & jawaban yang dapat 
membantu Penjual lebih memahami cara 
menggunakan fitur Bisnis Saya.

8. Data Real-Time
Menyediakan data harian yang diperbarui setiap 
5 detik.

TENTANG BISNIS SAYA
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*Saat ini, halaman Panduan Penjualan hanya dapat diakses oleh Penjual terpilih.  
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Dengan mengakses Bisnis Saya melalui aplikasi, Penjual 

dapat melihat:

1. Kriteria Utama berupa data angka & grafik.

2. Peringkat Produk.

Catatan:

● Pilih periode data yang akan ditampilkan sesuai 

keinginan Penjual.

● Klik pada icon       untuk penjelasan lebih rinci 

tentang kriteria utama & peringkat produk.
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1. Kriteria Utama

● Menampilkan 6 kriteria utama untuk menyimpulkan performa 

toko Anda.

● Menampilkan grafik tren berdasarkan kriteria utama yang dipilih 

Penjual.

Catatan

Untuk melihat data yang lebih rinci pada jam/hari tertentu, klik titik atau 

garis vertikal pada grafik tren.
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2. Peringkat Produk

● Penjual dapat memilih kategori yang ingin ditampilkan 

pada bagian peringkat produk.

● Penjual dapat melihat 10 peringkat produk terlaris/teratas 

berdasarkan penjualan, produk terjual, dan produk dilihat.
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Bagian Kriteria Utama menunjukkan 

rangkuman metrik utama seperti 

penjualan, pesanan, tingkat konversi, dan 

lainnya. Gunakan data tersebut untuk 

menyimpulkan performa toko Anda.

Ketahui rangkuman performa toko
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Anda dapat mengetahui potensi produk dengan 
penjualan tertinggi di bagian Peringkat Produk. 

Maksimalkan penjualan produk ini dengan menggunakan 
Iklanku atau buat Promo Toko.

Maksimalkan potensi produk terlaris
Bagian Urutan Kategori menunjukkan kategori 

mana yang memiliki penjualan tertinggi di toko 
Anda. Manfaatkan data ini untuk menciptakan 
branding yang maksimal di kategori tersebut.

Maksimalkan kesempatan branding
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Apa itu produk dengan performa 
rendah?
Produk dengan performa rendah adalah 
produk yang berpotensi menimbulkan 
masalah penjualan atau operasional.

Mengapa penting untuk 
mengidentifikasi produk tersebut?
Mengambil tindakan tepat waktu akan 
meminimalisir penurunan penjualan dan 
tingkat kepuasan Pembeli yang buruk.
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Tipe Kriteria Dampak Tips / Saran

Performa 
Penjualan

Penurunan 
kunjungan

Jumlah pesanan & 
penjualan toko 
menurun

✓ Buat promo toko atau bergabung dengan promo 
Shopee

✓ Tingkatkan kualitas deskripsi produk & upload 
lebih banyak foto

Penurunan 
penjualan
Tingkat konversi 
kurang baik

Ulasan kurang 
baik

Keseluruhan 
penilaian toko 
menurun

✓ Tingkatkan kualitas produk & pelayanan 
berdasarkan penilaian Pembeli

Pada bagian Analisis, Penjual dapat mengidentifikasi 2 tipe produk yang memerlukan perbaikan; produk dengan 
masalah performa penjualan atau masalah performa operasional. 

PELAJARI DATA PER PRODUK DAN SESUAIKAN STRATEGI PENJUALAN 15

Pelajari lebih lanjut Tentang Promosi Saya, Mengikuti Promo Shopee, dan Meningkatkan Kualitas 
Daftar Produk di Pusat Edukasi Penjual.
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Tipe Kriteria Dampak Tips / Saran

Performa 
Operasional

Tingkat 
keterlambatan 
pengiriman tinggi

Pembeli menunggu 
pesanan tiba lebih 
lama dari waktu yang 
seharusnya

✓ Hindari stok habis
✓ Persiapkan pesanan dengan di awal dan pastikan 

Anda memiliki tenaga kerja yang cukup untuk 
memenuhi pesanan toko Anda

Tingkat 
pembatalan 
Penjual tinggi

Kehilangan peluang 
penghasilan

✓ Pastikan pesanan dikirim tepat waktu dan aktifkan 
fitur Toko Libur jika Anda tidak dapat memenuhi 
pesanan untuk sementara

Tingkat 
pengembalian 
barang tinggi

Kehilangan 
pendapatan

✓ Berikan rincian produk yang akurat sehingga 
Pembeli memiliki ekspektasi yang tepat dan 
kemas produk Anda dengan benar

Pelajari lebih lanjut mengenai kebijakan penyelesaian pesanan & keterlambatan pengiriman Shopee di Pusat 
Edukasi Penjual 

PUSAT EDUKASI PENJUAL





SELLER EDUCATION HUB 18MEMAHAMI INFORMASI PENJUALAN & CARA MENINGKATKANNYA

1 2

3

Tingkat Konversi menunjukkan persentase pengguna yang melanjutkan ke langkah pemesanan berikutnya. Dengan 
memahami tingkat konversi pada setiap langkah pemesanan, Anda dapat mengidentifikasi aspek terendah dalam 
proses pemesanan dan mengambil tindakan yang sesuai.

Kunjungi Bisnis Saya > klik 

Penjualan untuk melihat 

informasi penjualan:

1. Total Pengunjung

2. Tingkat Konversi

3. Penjualan per Pembeli
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MEMAHAMI INFORMASI PENJUALAN & CARA MENINGKATKANNYA

Total Penjualan Kunjungan

=
21 3

19

Tingkatkan penjualan dengan memahami 3 kriteria utama yang mempengaruhi penjualan dan terapkan 
strategi yang sesuai.

Total Pengunjung

Tingkat Konversi Penjualan per 
Pembeli

Jumlah Pembeli yang 
telah membayar dibagi 

total pengunjung

Jumlah penjualan dibagi 
total Pembeli
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MEMAHAMI INFORMASI PENJUALAN & CARA MENINGKATKANNYA

A) Promosi

Buatlah beragam promosi untuk 
mendapatkan Pembeli baru dan 

meningkatkan penjualan.

Tingkatkan popularitas produk & toko 
dengan menempatkannya pada posisi 

teratas halaman pencarian.

B) Iklanku
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MEMAHAMI INFORMASI PENJUALAN & CARA MENINGKATKANNYA 21

Flash Sale

Flash Sale memungkinkan 
Anda untuk menominasikan 
produk, meningkatkan klik & 

jumlah produk dilihat.

Promo Shopee

Bergabung di Promo Shopee 
untuk mendapatkan Pembeli 
baru, membangun loyalitas 
Pembeli, dan meningkatkan 
penjualan melalui exposure 

yang ditawarkan.

Diskon/Cashback

Memberikan diskon/cashback  
ke Pembeli dapat 

meningkatkan kunjungan toko 
dan performa penjualan.
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MEMAHAMI INFORMASI PENJUALAN & CARA MENINGKATKANNYA

Iklan Toko akan menampilkan 
toko Anda di posisi teratas 

halaman hasil pencarian. Saat 
ini Iklan Toko hanya dapat 

digunakan oleh Penjual terpilih.

Iklan Toko

Produk akan ditampilkan pada 
bagian Produk Serupa & Kamu 

Mungkin Juga Suka pada halaman 
rincian produk dan Rekomendasi.

Iklan Produk Serupa

Produk Anda akan muncul di 
posisi teratas halaman hasil 

pencarian ketika Pembeli 
mencari kata pencarian yang 
berhubungan dengan produk. 

Iklan Kata Kunci
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Bagaimana cara menghitung Tingkat Konversi?

Tingkat Konversi adalah jumlah Pembeli yang 
membayar pesanan dibagi dengan jumlah pengunjung 
selama periode waktu yang dipilih.

Seperti apa Tingkat Konversi yang baik?

Tingkat Konversi yang baik bervariasi, tergantung 
kategori produk. Secara umum, Tingkat Konversi dari 
Penjual adalah sekitar 2%. Namun, 10% Penjual Shopee 
dengan penjualan tinggi dapat mencapai tingkat 
konversi hingga 10% atau lebih. 

MEMAHAMI INFORMASI PENJUALAN & CARA MENINGKATKANNYA

Jika Tingkat Konversi Anda di bawah rata-rata, lihat keempat strategi untuk meningkatkan Tingkat Konversi di halaman 
selanjutnya.
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MEMAHAMI INFORMASI PENJUALAN & CARA MENINGKATKANNYA

A) Produk

Pastikan foto produk 
berkualitas tinggi dan 

rincian produk lengkap 

Bandingkan harga produk 
Anda dengan kompetitor & 

berikan diskon untuk 
mendapatkan Pembeli

B) Harga

Buat Template Pesan 
untuk pertanyaan yang 
sering ditanyakan dan 

jawab pertanyaan dengan 
jelas

C) Chat

Penilaian yang baik dapat 
membangun kepercayaan 

dan keyakinan Pembeli

D) Penilaian
)
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MEMAHAMI INFORMASI PENJUALAN & CARA MENINGKATKANNYA

Ada 3 cara untuk meningkatkan kualitas daftar produk 
Anda dan menarik lebih banyak Pembeli:

1. Berikan nama yang terstruktur dan akurat pada 
produk Anda. 

2. Pilih kategori yang tepat dengan atribut lengkap 
sehingga produk Anda muncul dalam pencarian 
yang relevan.

3. Masukkan deskripsi produk secara lengkap dan 
foto beresolusi tinggi. Sertakan informasi penting 
seperti bahan, periode garansi dan tanggal 
kedaluwarsa.

Kualitas daftar produk yang baik membantu Pembeli 
lebih memahami produk Anda dan meningkatkan 
kepercayaan untuk membeli produk.

25
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MEMAHAMI INFORMASI PENJUALAN & CARA MENINGKATKANNYA 26

Harga adalah pertimbangan utama ketika Pembeli membandingkan produk. Atur strategi penetapan harga untuk 
meningkatkan kunjungan toko dan  konversi.

Ada 2 strategi utama penetapan harga. Pilih strategi yang sesuai 
dengan kategori produk Anda, pesaing dan pasar:

1. Turunkan harga asli untuk menyesuaikan harga pasar
Untuk produk dengan lebih banyak pesaing, harga tinggi akan 
menjauhkan Pembeli yang sensitif terhadap harga.

2. Buat promo toko atau voucher
Gunakan voucher dan teknik promosi lainnya untuk memikat 
Pembeli dengan diskon atau cashback yang menguntungkan.

PUSAT EDUKASI PENJUAL
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Pelajari lebih lanjut tentang Fitur Chat Penjual di Pusat Edukasi Penjual.

Fitur Chat Penjual adalah fitur 
pengiriman pesan instan secara online 
yang memudahkan Penjual untuk 
berinteraksi dengan Pembeli secara 
efisien. 

Fitur utama:
1. Kontak Saya
2. Auto-reply chat atau template 

pesan
3. Kelola pesanan
4. Kelola Voucher

27MEMAHAMI INFORMASI PENJUALAN & CARA MENINGKATKANNYA
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1

28

Jawab dan tindak lanjuti pertanyaan dengan 
segera.

Berikan informasi yang akurat. Bagikan foto 
produk atau rincian pesanan untuk 
menghindari miskomunikasi.

Bersikap sopan dan berkomunikasi secara 
profesional.

Laporkan Pembeli yang menggunakan bahasa 
vulgar atau kasar.

Jangan mengabaikan atau menunda membalas 
chat Pembeli.

Jangan menggunakan bahasa yang kasar atau 
vulgar.

Jangan mendorong Pembeli untuk melakukan 
pembelian melalui platform lain seperti situs 
pribadi, media sosial atau platform belanja lainnya 
karena melanggar Syarat dan Ketentuan Shopee.

Jangan minta Pembeli untuk membatalkan 
pesanan. Poin penalti akan dikenakan jika Anda 
meminta Pembeli untuk membatalkan pesanan 
yang tidak dapat Anda penuhi.

Jangan membagikan informasi pribadi seperti 
nomor telepon dan rincian rekening bank.

Yang harus dilakukan Yang tidak boleh dilakukan

MEMAHAMI INFORMASI PENJUALAN & CARA MENINGKATKANNYA
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Penilaian toko yang positif akan meningkatkan kredibilitas, karena Pembeli lebih suka produk dengan penilaian yang 

baik. Ulasan juga merupakan umpan balik yang dapat meningkatkan pelayanan dan konversi.

Cara mendapatkan lebih banyak ulasan positif:

● Chat dengan Pembeli secara aktif dan jawab pertanyaan dengan cepat. 

● Berikan informasi yang akurat untuk menyesuaikan ekspektasi Pembeli pada produk dan menghindari 

miskomunikasi.

Cara merespon ulasan negatif:

● Gunakan chat untuk mengklarifikasi dan menyelesaikan masalah. Adapun solusi lain seperti menawarkan diskon 

untuk pembelian selanjutnya, pengembalian uang atau penggantian produk.

● Tanggapi ulasan negatif untuk menunjukkan tanggung jawab Anda dengan mengakui kekhawatiran Pembeli dan 

jelaskan langkah-langkah yang perlu diambil untuk memperbaiki situasi.

MEMAHAMI INFORMASI PENJUALAN & CARA MENINGKATKANNYA 29PUSAT EDUKASI PENJUAL
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A) Tingkatkan jumlah produk 
terjual

Pakai voucher diskon dengan min. pembelian atau 
paket diskon untuk mendorong Pembeli 
memasukkan lebih banyak produk dalam 1x checkout

Berikan promosi dengan teknik upselling untuk 
produk terlaris dan teknik cross-selling untuk produk 
pelengkap. Lihat halaman 27 untuk info lanjut 
mengenai teknik upselling &  cross-selling.

B) Dorong nilai transaksi

30MEMAHAMI INFORMASI PENJUALAN & CARA MENINGKATKANNYA
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MEMAHAMI INFORMASI PENJUALAN & CARA MENINGKATKANNYA 31

1. Voucher Toko
Beri tahu Pembeli tentang promosi 
voucher toko Anda sehingga 
Pembeli dapat mencapai min. 
pembelian untuk mendapat diskon 
dari pembelian mereka.

2. Paket Diskon
Paket Diskon memungkinkan Anda 
untuk mendorong Pembeli membeli 
lebih banyak produk dalam 1x 
checkout agar dapat menikmati 
diskon.

 2

 1
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Upselling

Dorong Pembeli untuk membeli produk terlaris 
sambil tetap memperhatikan kebutuhan mereka.

Pastikan Anda memaksimalkan nilai pesanan 
sehingga mereka akan lebih terdorong untuk 
beralih membeli produk lain.

Contoh: dari monitor 22 inci ke monitor 24 inci 
dengan spesifikasi yang lebih baik dan diskon 
menarik.

Cross-selling

Dorong Pembeli untuk membeli produk pelengkap 
yang cocok dengan pembelian awal mereka.

Untuk cross-selling yang efektif, pertimbangkan 
produk yang dapat dipasangkan dengan baik.

Contoh: dari monitor 24 inci ke monitor + keyboard 
nirkabel dengan paket diskon.

32MEMAHAMI INFORMASI PENJUALAN & CARA MENINGKATKANNYA
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MEMAHAMI INFORMASI PENJUALAN & CARA MENINGKATKANNYA

Kriteria Definisi Tips / Saran

Total Pengunjung Jumlah pengunjung yang telah 
mengunjungi toko Anda

✓ Gunakan fitur promosi untuk meningkatkan kunjungan
✓ Gunakan Iklanku untuk meningkatkan kunjungan

Tingkat konversi Jumlah Pembeli yang telah membayar 
pesanan 

✓ Tingkatkan kualitas daftar produk untuk meningkatkan 
kepercayaan calon Pembeli

✓ Atur harga yang menarik untuk mempertahankan daya 
saing produk Anda

✓ Gunakan Fitur Chat Penjual untuk merespon chat dengan 
cepat, promosi lebih lancar, dan layanan yang baik

✓ Pertahankan ulasan dan penilaian produk yang baik untuk 
meningkatkan kredibilitas

Penjualan per Pembeli Jumlah rata-rata yang dikeluarkan setiap 
Pembeli di toko Anda

✓ Berikan voucher dengan min. pembelian dan paket diskon 
untuk meningkatkan jumlah produk terjual dalam 1x 
checkout.

✓ Tingkatkan nilai transaksi dengan strategi upselling dan 
cross-selling
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IDENTIFIKASI PELUANG PERTUMBUHAN BISNIS BARU

Untuk melihat melihat peluang pertumbuhan 

bisnis baru, Anda dapat melihat data di 

bawah ini pada halaman Panduan Penjualan:

● Produk terlaris dari masing-masing 

kategori.

● Produk populer dari 3 kategori dengan 

produk terbanyak di toko Penjual.

● Produk serupa dengan produk Penjual.

● Kata kunci teratas dari 3 kategori 

dengan produk terbanyak di toko 

Penjual.
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IDENTIFIKASI PELUANG PERTUMBUHAN BISNIS BARU

● Produk terlaris dihitung berdasarkan 

produk dari semua Penjual yang terjual 

di Shopee selama 30 hari terakhir.

● Penjual dapat melihat maks. 30 

produk terlaris dari masing-masing 

sub-sub-kategori.

● Penjual dapat membuka halaman 

rincian produk dengan klik pada 

produk yang diinginkan.
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IDENTIFIKASI PELUANG PERTUMBUHAN BISNIS BARU

● Produk populer adalah produk terlaris 

yang dihitung berdasarkan pencarian 

populer di Shopee selama 7 hari terakhir 

dari data ter-update. 

● Penjual dapat melihat:

a. 3 kategori paling populer dengan 

jumlah produk terbanyak.

b. Maks. 30 kata kunci teratas untuk 

1 kategori.

c. Maks. 30 produk populer dari 

masing-masing kata kunci teratas. 
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IDENTIFIKASI PELUANG PERTUMBUHAN BISNIS BARU

● Produk serupa adalah produk di Shopee 

yang mirip dengan produk Penjual 

berdasarkan foto produk, harga, dan 

faktor lainnya.

● Penjual dapat melihat produk:

a. Berdasarkan ‘Penjualan’ atau 

‘Waktu Upload’ dan ‘Kategori’.

b. Sesuai keinginan dengan 

menggunakan menu pencarian.

c. Maks. 30 produk yang serupa.

● Penjual dapat membuka halaman rincian 

produk dengan klik pada produk yang 

diinginkan.
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IDENTIFIKASI PELUANG PERTUMBUHAN BISNIS BARU

● Kata kunci teratas berisi kata pencarian 

dari masing-masing kategori berdasarkan 

pencarian di Shopee selama 7 hari 

terakhir dari data ter-update.

● Penjual dapat melihat:

a. 3 kategori teratas dari semua 

produk di toko Anda.

b. Maks. 30 kata kunci teratas untuk 

masing-masing kategori & indeks 

pencariannya.

39PUSAT EDUKASI PENJUAL

 a

 b





SELLER EDUCATION HUB

MELIHAT PERKEMBANGAN PENJUALAN SECARA REAL-TIME

● Fitur Data Real-Time memungkinkan 

Anda memantau pesanan Pembeli 

sesegera mungkin setelah mereka 

checkout. 

● Anda juga dapat melihat data terkait 5 

Produk Terlaris di toko Anda.

● Gunakan data tersebut selama masa 

promosi untuk memantau penjualan 

Anda.
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Melakukan perubahan dengan cepat

Penting untuk dapat melakukan perubahan 
dengan cepat selama masa promosi di 
mana permintaan produk akan meningkat.

Memantau penjualan secara real-time 
memungkinkan Anda mengelola stok & 
pesanan dengan cepat untuk menghindari 
stok habis yang dapat mengakibatkan 
pembatalan pesanan. 

1

Identifikasi produk terlaris agar dapat 
memastikan stok selalu memadai dan 
kemas produk di awal, agar pesanan dapat 
diselesaikan secara efisien.

Untuk produk dengan penjualan & tingkat 
konversi yang lebih rendah, tingkatkan 
kualitas produk tersebut dan berikan harga 
yang kompetitif. 

Monitor performa produk

MELIHAT PERKEMBANGAN PENJUALAN SECARA REAL-TIME 42PUSAT EDUKASI PENJUAL



Pelajari lebih lanjut tentang cara berjualan secara maksimal di Shopee dengan mengunjungi 

Pusat Edukasi Penjual:

https://seller.shopee.co.id/edu

https://seller.shopee.co.id/edu

