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NỘI DUNG

MỤC LỤC

Cách đăng sản phẩm mới

Các trường hợp vi phạm đăng bán sản phẩm

Giới hạn khi đăng bán sản phẩm vi phạm

Cách kiểm tra sản phẩm vi phạm quy định



CÁCH ĐĂNG SẢN PHẨM MỚI
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Giao diện đăng sản phẩm
CÁCH ĐĂNG SẢN PHẨM MỚI

Giao diện Web

Giao diện Điện thoại
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Quy trình đăng sản phẩm
CÁCH ĐĂNG SẢN PHẨM MỚI

• Người bán đọc kỹ các thông tin cần thiết khi đăng bán sản phẩm bên dưới:

Tối đa 9 hình ảnh

Tối đa 2.0 MB mỗi ảnh

Định dạng: JPG, JPEG, 

PNG

Tên

Mô tả

Danh mục

Thương hiệu

Giá sản phẩm

Tồn kho

Điền thông tin sau 

đóng gói:

• Cân nặng

• Kích thước gói 

hàng

Đăng hình ảnh Thông tin sản phẩm Giá và kho hàng Đơn vị vận chuyển Hoàn thành

1 2 3 4 5
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5 bước đăng sản phẩm thu hút khách hàng
CÁCH ĐĂNG SẢN PHẨM MỚI

Ngành 

hàng

Thuộc tính 

sản phẩm

Điền đầy đủ các trường 

thuộc tính mô tả

Chọn đúng ngành hàng 

sản phẩm

Hình ảnh
Mô tả

sản phẩm

1 2 3

4 5

Viết nội dung mô tả 

sản phẩm

Tên

sản phẩm

Tạo tên sản phẩm 

chuyên nghiệp

Đăng tải hình ảnh 

sản phẩm phù hợp 

và ấn tượng
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Công thức đặt tên sản phẩm
CÁCH ĐĂNG SẢN PHẨM MỚI

Tên sản phẩm = Loại sản phẩm + Thương hiệu + Model + Thông số kỹ thuật + Kích thước/Dung tích

1 Loại sản phẩm

Điện thoại Samsung Galaxy J3 Pro

Thương hiệu

Điện thoại Samsung Galaxy J3 Pro

Model (Mã sản phẩm)

Điện thoại Samsung Galaxy J3 Pro

Thông số kỹthuật 5 Kích thước/Dung tích

Sạc dự phòng Anker PowerCore 20100mAh Nước xịt khoáng dưỡng da Vichy 50ml

1 2 3 4 5

1 2 3

4 5
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Lưu ý khi đăng sản phẩm
CÁCH ĐĂNG SẢN PHẨM MỚI

Xem đầy đủ quy định đăng bán sản phẩm tại: QUY ĐỊNH VỀ ĐĂNG BÁN SẢN PHẨM TRÊN SHOPEE

• Đầy đủ giấy tờ chứng minh nguồn 

gốc xuất xứ

• Hình ảnh sản phẩm rõ ràng 

• Mô tả sản phẩm đầy đủ nguồn gốc 

xuất xứ

Xem thêm tại Đây

NHÀ CỬA ĐỜI SỐNG

THỰC PHẨM

Mô tả sản phẩm phải có Nguồn gốc xuất 

xứ/Hạn sử dụng

Mô tả sản phẩm phải có: 

• Kích thước mặt

• Kích thước dây

• Tính năng chống nước

• Chính sách bảo hành

Cung cấp giấy tờ chứng minh Shop có 

quyền kinh doan các sản phẩm này

Xem thêm tại Đây

MỸ PHẨM

ĐỒNG HỒ

THỰC PHẨM CHỨC NĂNG

VOUCHER & DỊCH VỤ

NHÀ SÁCH ONLINE

https://shopee.vn/docs/3809
https://shopee.vn/docs/3809
https://help.shopee.vn/vn/s/article/H%C6%B0%E1%BB%9Bng-d%E1%BA%ABn-cung-c%E1%BA%A5p-ch%E1%BB%ABng-t%E1%BB%AB-%C4%91%C4%83ng-b%C3%A1n-s%E1%BA%A3n-ph%E1%BA%A9m-tr%C3%AAn-Shopee
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Lưu ý Thiết lập kích thước/ khối lượng

Nhập đúng khối lượng và kích thước của 

đơn hàng SAU ĐÓNG GÓI
Thiết lập khối lượng và kích thước thấp hơn 

thực tế

Đơn vị vận chuyển sẽ từ chối nhận hàng 

hoặc gói hàng sẽ bị trả về Shop

Thiết lập khối lượng và kích thước cao hơn 

thực tế

=> Phí Ship sẽ tăng cao, Shop sẽ mất khách

Nên Không nên

CÁCH ĐĂNG SẢN PHẨM MỚI

Xem thêm “Giới hạn kích thước hàng hóa 

của các đơn vị vận chuyển” tại Đây

https://help.shopee.vn/vn/s/article/Gi%E1%BB%9Bi-h%E1%BA%A1n-k%C3%ADch-th%C6%B0%E1%BB%9Bc-h%C3%A0ng-h%C3%B3a-c%E1%BB%A7a-c%C3%A1c-%C4%91%C6%A1n-v%E1%BB%8B-v%E1%BA%ADn-chuy%E1%BB%83n-l%C3%A0-bao-nhi%C3%AAu-1542942316717
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Tính năng Hàng đặt trước
CÁCH ĐĂNG SẢN PHẨM MỚI

Tính năng Hàng đặt trước sẽ dành cho những loại sản phẩm không có sẵn tại Shop và cần thời

gian để nhập hàng về. Shop có thể nhập thời gian Chuẩn bị hàng tối thiểu là 7 ngày.

* Nếu Shop có tỉ lệ hàng đặt trước cao hơn mức quy định cũng sẽ bị giới hạn số lượng sản phẩm có thể

đăng bán trên Shopee. Quy định này không áp dụng cho Shop Yêu Thích & Shopee Mall



CÁC TRƯỜNG HỢP VI PHẠM ĐĂNG BÁN
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3 nhóm lý do vi phạm
CÁC TRƯỜNG HỢP 

VI PHẠM ĐĂNG BÁN

Sản phẩm cấm/ 

Tin quảng cáo

● Sản phẩm cấm

● Tin quảng cáo/Thông 

tin gian lận

● Sản phẩm chuyển đổi 

nội dung

● Giảm giá sai lệch 

Sản phẩm Giả nhái/

Kinh doanh có điều kiện

● Hàng Giả/Nhái

● Hàng vi phạm 

quyền phân phối

● Ngành hàng kinh 

doanh có điều kiện

Spam/Gian lận

● Sản phẩm trùng lặp

● Giá ảo

● Spam từ khóa gây 

nhiễu thông tin
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Danh sách sản phẩm cấm
CÁC TRƯỜNG HỢP 

VI PHẠM ĐĂNG BÁN

Ma túy

Rượu, đồ uống

chứa cồn
Động vật/chế phẩm

từ động vật

Súng, vũ khí

Thuốc lá/ thuốc lá điện tử/

tinh dầu điện tử

Thực phẩm cấm

Hàng trộm cắp

Thuốc chữa bệnh

Dịch vụ

Mã chứng khoán

VÍ DỤ VỀ CÁC SẢN PHẨM BỊ 

CẤM BÁN TRÊN SHOPEE

Người dùng có thể tra cứu chính sách cấm/hạn chế sản phẩm tại: https://shopee.vn/docs/3604

https://shopee.vn/docs/3604
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Tin quảng cáo
CÁC TRƯỜNG HỢP 

VI PHẠM ĐĂNG BÁN

Các sản phẩm đăng bán mang tính chất quảng cáo trên Shopee bị hoàn toàn nghiêm cấm.

Dưới đây là 1 số ví dụ về tin quảng cáo không được phép đăng bán trên Shopee.

Quảng cáo dịch vụ/quảng cáo cho doanh nghiệp Tin cần mua/ tin khuyến mãi/ tin tuyển dụng



SHOPEE UNI – TRUNG TÂM TRỢ GIÚP NGƯỜI BÁN 1515

Thông tin gian lận
CÁC TRƯỜNG HỢP 

VI PHẠM ĐĂNG BÁN

Người bán sử dụng phần mô tả hoặc hình ảnh sản phẩm để kêu gọi Người mua liên hệ với mình qua

các kênh trao đổi thứ ba với ý định giao dịch bên ngoài Shopee.
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Sản phẩm bị thay đổi nội dung
CÁC TRƯỜNG HỢP 

VI PHẠM ĐĂNG BÁN

Là trường hợp Sản phẩm đăng bán ban đầu được chỉnh sửa thành một sản phẩm khác, khiến 

Người  mua nhầm lẫn đánh giá, bình luận của sản phẩm cũ là dành cho sản phẩm mới.

Sản phẩm A là tay cầm đồ chơi Sản phẩm A bị thay đổi 

nội dung thành camera
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Giá bán tăng bất hợp lý trước khuyến mãi
CÁC TRƯỜNG HỢP 

VI PHẠM ĐĂNG BÁN

Cách tránh vi phạm Ví dụ

Giá bán 

tăng bất 

hợp lý 

trước 

khuyến mãi

Điều chỉnh giá khuyến mãi, 

không điều chỉnh giá gốc

Chiếc váy giá gốc 100k, khuyến mãi 10% => Giá bán 90k

Nhà cung cấp tăng giá, Shop cũng cần tăng giá

 Shop giảm khuyến mãi còn 5%, giữ nguyên giá gốc -> Giá bán 95k

 Không vi phạm Quy định giá ảo

Có thể tăng giá gốc sản phẩm
Nếu shop có văn bản/ chứng từ chính thức thông báo tăng giá sản phẩm từ 

nhà cung cấp, shop cần gửi cho Shopee

Chỉ bán giá gốc, không tham 

gia CTKM

Chiếc váy giá gốc 100k và đang không tham gia bất cứ CTKM nào.

Nhà cung cấp tăng giá, Shop cũng cần tăng giá

 Shop tăng lên 150k nhưng không tham gia CTKM sau đó

 Không vi phạm Quy định giá ảo

Điều chỉnh giá GỐC ít nhất 

trước 7 ngày (>= 7 ngày)

Shop tăng giá gốc và sau 7 ngày mới tham gia CTKM

=> Không vi phạm Quy định giá ảo
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Khi tạo Chương trình khuyến mãi, Shop sẽ nhận được Cảnh báo từ Shopee 

nếu có hành vi vi phạm Quy định Giá Ảo

Giá bán tăng bất hợp lý trước khuyến mãi
CÁC TRƯỜNG HỢP 

VI PHẠM ĐĂNG BÁN

NHẤP ĐỂ XEM THÊM QUY ĐỊNH

https://banhang.shopee.vn/edu/article/268
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Sản phẩm Giả/Nhái
CÁC TRƯỜNG HỢP 

VI PHẠM ĐĂNG BÁN

1

Hàng được gắn chứng 

nhận đã đăng ký thương 

hiệu trên thân sản phẩm

không có sự cho phép 

phân phối của chủ 

thương hiệu

Sản phẩm giả/nhái là các sản phẩm sao chép một phần hoặc hoàn toàn  

chính xác một thương hiệu nào đó, nhằm mục đích lừa đảo

Hàng giả

Hàng Replica

2
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Sản phẩm kinh doanh có điều kiện
CÁC TRƯỜNG HỢP 

VI PHẠM ĐĂNG BÁN

Sách
Thực phẩm 

chức năng

Thẻ cào

điện thoại
Tour du lịch

1 2 3

4 5

Xe máy

Đối với một số sản phẩm thuộc ngành hàng kinh doanh có điều kiện, Người bán phải cung cấp 

chứng từ liên quan đến nguồn gốc xuất xứ hoặc quyền phân phối để có thể được phép đăng 

bán.

NHẤP ĐỂ XEM THÊM THÔNG TIN

https://help.shopee.vn/vn/s/article/H%C6%B0%E1%BB%9Bng-d%E1%BA%ABn-cung-c%E1%BA%A5p-ch%E1%BB%ABng-t%E1%BB%AB-%C4%91%C4%83ng-b%C3%A1n-s%E1%BA%A3n-ph%E1%BA%A9m-tr%C3%AAn-Shopee
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Sản phẩm trùng lặp
CÁC TRƯỜNG HỢP 

VI PHẠM ĐĂNG BÁN

1 2 3

Tạo nhiều đăng bán

cho các phân loại

hàng của cùng một

sản phẩm

Đăng bán một sản

phẩm nhiều lần trên

nhiều danh mục

ngành hàng khác

nhau

Sử dụng nhiều tài

khoản khác nhau để

đăng bán một sản

phẩm giống nhau

Đăng sản phẩm trùng lặp là việc đăng các sản phẩm có thông tin giống nhau hoặc khác

biệt nhưng không rõ rệt.
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Sản phẩm trùng lặp
CÁC TRƯỜNG HỢP 

VI PHẠM ĐĂNG BÁN

Sử dụng nhiều tài khoản để đăng bán cùng một sản phẩm giống nhau

Tạo 2 Shop A & B để đăng cùng một sản phẩm “Kệ gia vị chữ H”
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Sản phẩm trùng lặp
CÁC TRƯỜNG HỢP 

VI PHẠM ĐĂNG BÁN

Thời Trang Nam Giày Dép Nam

Đăng bán một sản phẩm nhiều lần trên nhiều danh mục ngành hàng khác nhau

Ví dụ: Người bán không được đăng sản 

phẩm “Lót đế giày nâng chiều cao” 

trong cả 2 danh mục: “Giày  Dép Nam” 

và “Thời Trang Nam”.

Người bán chỉ nên chọn đăng một sản 

phẩm tại một danh mục, là danh mục phổ 

biến/ phù hợp nhất cho sản phẩm này.
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Sản phẩm trùng lặp
CÁC TRƯỜNG HỢP 

VI PHẠM ĐĂNG BÁN

Tạo nhiều đăng bán cho các phân loại hàng của cùng một sản phẩm

Các sản phẩm có cùng thiết kế

(model) nhưng khác nhau về

phân loại phải được đăng bán

thành một sản phẩm duy nhất.

Ví dụ: Sản phẩm “Váy ngắn mùa 

hè” có 2 phân loại kích thước là 

“Size S” và “Size M”

=> Đăng một sản phẩm có 2 phân 

loại hàng
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Sử dụng từ khóa gây nhiễu thông tin
CÁC TRƯỜNG HỢP 

VI PHẠM ĐĂNG BÁN

Sử dụng từ khóa gây nhiễu thông tin là việc sử dụng những cụm từ 

khóa không liên quan trong tên sản phẩm. 
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Giá ảo
CÁC TRƯỜNG HỢP 

VI PHẠM ĐĂNG BÁN

Hành vi thiết lập giá ảo là việc Người bán để ra mức giá quá cao hoặc quá thấp cho một sản

phẩm nào đó, nhằm thu hút lượt xem sản phẩm nhưng không muốn bán sản phẩm với giá đó.



KHI SHOP VI PHẠM

QUY ĐỊNH ĐĂNG BÁN
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Hệ thống Sao Quả Tạ
KHI SHOP VI PHẠM

QUY ĐỊNH ĐĂNG BÁN

Người bán vi phạm quy định đăng bán trên Shopee sẽ nhận được thông báo về việc yêu cầu chỉnh sửa sản
phẩm hoặc tự xóa những sản phẩm vi phạm quy định đăng bán. Nếu không tuân thủ, sản phẩm có thể sẽ bị
xóa bởi Shopee và Người bán sẽ bị tính điểm phạt trên Hệ Thống Sao Quả Tạ, chi tiết như bên dưới:

Đăng bán sản phẩm cấm/quảng cáo

(trong 7 ngày qua)

Đăng bán hànggiả/nhái

(trong 7 ngày qua)

Đăng sản phẩm trùng lặp hoặc sử 

dụng từ khóa gây nhiễu thông tin

(trong 7 ngày qua)

1 - 2

điểm phạt

1 - 2

điểm phạt

1 - 2

điểm phạt

Vi phạm quy định đăng bán

Nếu Shop có số lượng sản phẩm vi phạm đăng bán quá nhiều

cho 1 lý do thì có thể bị tính 2 điểm phạt thay vì 1 điểm phạt

Lưu ý

https://banhang.shopee.vn/edu/article/268
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Giới hạn sản phẩm đăng bán do Sao Quả Tạ

Tiêu chí
Số lượng sản phẩm tối đa được

đăng bán

Người bán đã tích lũy Điểm phạt do vi phạm niêm yết

3 điểm 200 sản phẩm

Người bán đã tích lũy Điểm phạt do vi phạm niêm yết

6 điểm
50 sản phẩm

Số lượng sản phẩm hiển thị sẽ tạm thời bị giới hạn trong 28 ngày đối với người bán có số 

điểm phạt cao tính riêng do lỗi Vi phạm về đăng bán sản phẩm.

Ví dụ: Người bán có 1.000 mã sản phẩm đang đăng bán. Người bán đã tích lũy 3 điểm phạt cho các vi phạm  

niêm yết và giới hạn niêm yết của anh ta sẽ bị giảm xuống còn 200 mã sản phẩm. 800 mã sản phẩm trong số  

các danh sách cũ nhất của anh ta với số lượng bán thấp nhất sẽ bị Ẩn. Sau 28 ngày, người bán có thể hiển thị 

lại 800 mã sản phẩmnày.

KHI SHOP VI PHẠM
QUY ĐỊNH ĐĂNG BÁN
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5 cấp độ Người bán
KHI SHOP VI PHẠM

QUY ĐỊNH ĐĂNG BÁN

Cấp người bán Tiêu chí Số lượng

Shop mới
Người bán đã tham gia Shopee dưới 30 ngày HOẶC có ít hơn5

đơn hàng đã hoàn thành
1,000

Shop bình thường
Người bán đã tham gia Shopee ít nhất 30 ngày VÀ có từ 5đến

100 đơn hàng đã hoàn thành
3,000

Shop bán chạy
Người bán đã tham gia Shopee ít nhất 30 ngày VÀ có hơn100

đơn hàng đã hoàn thành
5,000

Shop Yêu thích Người bán được trao trạng thái Người bán ưa thích do hiệusuất

hoạt động mạnh mẽ
10,000

Shop Mall Cửa hàng được ủy quyền phân phối những sản phẩm chính hãng 20,000

Mỗi thứ ba, Shopee sẽ phân loại Người bán dựa trên hồ sơ của Shop. Dựa trên Cấp Người bán,

Người bán sẽ có hạn ngạch số lượng sản phẩm đăng bán tối đa như sau:
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Giới hạn sản phẩm do Hàng đặt trước
KHI SHOP VI PHẠM

QUY ĐỊNH ĐĂNG BÁN

Shop có Tỷ lệ Hàng đặt trước vượt mức 10% sẽ bị giới hạn số lượng sản phẩm được đăng bán

tối đa còn 500 sản phẩm. Người bán thuộc Shopee Mall và Shop Yêu Thích có nguy cơ bị 

gỡ nhãn Shopee Mall/Shop yêu thích.

Người bán Mức vượt chỉ tiêu
Giới hạn số lượng sản 

phẩm đăng bán tối đa 500

Bị gỡ nhãn Shopee Mall/ 

Shop yêu thích

Shopee Mall >10% X X

Shop yêu thích
>10% X

>30% X X

Shop thường >10% X



CÁCH KIỂM TRA 

SẢN PHẨM BỊ KHÓA
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Kiểm tra sản phẩm bị khóa
CÁCH KIỂM TRA

SẢN PHẨM BỊ KHÓA

Vào Kênh Người Bán >> mục Quản lý sản phẩm >> nhấp vào Sản Phẩm Vi Phạm

Kiểm tra loại vi phạm và lí do vi phạm. Tìm hiểu thêm thông tin ở mục Gợi ý

1
2

1

2
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Kiểm tra điểm phạt Sao Quả Tạ
HỆ THỐNG SAO QUẢ TẠ

Vào Kênh Người Bán – tại mục Dữ liệu, chọn Sao Quả Tạ

https://banhang.shopee.vn/
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Cách kiến nghị khi bị khóa

Nếu sau khi đọc kỹ hướng dẫn, Người bán vẫn có 

thắc mắc về Sản phẩm bị  Khóa/Xóa, vui lòng gửi 

email đến địa chỉ cskh@hotro.shopee.vn

Shopee sẽ xem xét thắc mắc củaNgười bán, sản 

phẩm sẽ được duyệt nếu kiến nghị phù hợp

CÁCH KIỂM TRA
SẢN PHẨM BỊ KHÓA

mailto:support@shopee.vn


Cảm ơn
Xem thêm hướng dẫn bán hàng trên Shopee:

SHOPEE UNI - TRUNG TÂM TRỢ GIÚP NGƯỜI BÁN

SHOPEE UNI VIETNAM

https://banhang.shopee.vn/edu/
https://bit.ly/ShopeeUniYoutube
https://banhang.shopee.vn/edu
https://bit.ly/ShopeeUniYoutube

