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1. 什么是关键字广告

关键字广告能让您在Shopee手机APP及网页版平台上放置广告以提高产品曝光率
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提高商品曝光率
让您的商品出现在搜索结果页的顶部

接触到更多买家
精准定位搜索该关键字买家

根据您的广告表现付款
只有点击才会收费

当用户搜索到
您所设定的关

键词时

您的广告商品会优先
显示在产品列表内，
首先受到瞩目



2. 为什么要使用关键字广告

成功案例：付费广告带来店铺流量和单量的增长 - （以下数据来自于Shopee跨境台湾站）
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2. 为什么要使用关键字广告

成功案例：付费广告带来
店铺流量和单量的增长

- （以下数据来自于Shopee跨境
泰国站某卖家）
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3.1 关键字广告规则介绍 –产品排名
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当有其他买家也购买相同关键字时。多个广告将会和您的商品出现在相同的结果页面。

广告排名顺序会根据关键字质量评分和设定的单次点击价格排序。

您的广告排名顺序会受以下两个因素影响：

关键字质量评分 单次点击价格

关键字的流行程度、您的商品
和关键字的相关程度等

您愿意支付的单次点击价格

广告排名顺序

排名较好的商品将会
优先出现在结果页面

举例：排名第一的商品会出现在
比排名第十的商品更前面的位置



3.1 关键字广告规则介绍 –产品排名
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固定广告排名竞拍仿真:
卖家 A, B, C, 和D 同时竞拍同样关键字

预测点击率: 根据所选商品、关键字等信息预测出的产品点击率

广告线上表现: 该商品、关键字在广告期间的实际点击率

相关度: 所选关键词和商品标题、描述、分类等相关程度

卖家 关键字质量评分 竞拍价格 广告排名

Seller A Bad 0.02 USD #4

Seller B Very Good 0.04 USD #1

Seller C Good 0.01 USD #3

Seller D Good 0.02 USD #2

Seller B

Seller D

Seller C

Seller A

#1

#2

#3

#4

在搜索结果页面中:

提示!

关键字质量评分



3.2 关键字广告规则介绍 –广告收费
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当卖家设置产品的关键字时，可以设置该关键字的单次点击价格(Bid price)，并且可以同时设置该关键词的

预算上限。当消费达到上限时，该关键字将自动暂停参与关键字广告。

费用仅产生于每次买家通过搜索此关键词并点击该产品。产品最终的收费(Click per Order, CPC)与产品在

前端实际排名、产品的关键字质量评分、产品的关键字单次点击价格、排名后一位产品的关键字质量评分、

关键字单次点击价格相关。但是每次点击的实际收费不会高于该产品所设置的关键字单次点击价格(Bid 

price) 。

提升产品质量分: 
通过优化产品，提高点击率
通过调整关键词，提高产品与关键词的相关度

定期监控前端排名:根据前端排名优化关键词，调整单次点击价格

提示!

如何优化关键词的
CPC



4.1 关键字广告使用技巧 - 如何选品
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选择带有详细明确的商品名称、照片和描述的商品

准确的商品名称是Shopee在推荐关键字的重点。同时，照片与描述也是客户考虑购买商品的重要因素。

建议最少选择5-10个商品
用不同的商品进行试验，分析潜在客户或市场趋势，并得知什么类型的照片/内容会比其它的更加吸引流量。 #1

#2

根据需求可以包括以下产品类型：

• 最热销产品：店铺热卖品，平台热卖品，当地市场新流行产品。

• 高利润产品：选择有销量的高利润产品，比较容易达到高的ROI。

• 低价引流产品：吸引流量到店铺，带动其他产品的销量。(需注意: 单品ROI可能很低)

所选产品满足以下要求：

• 主图和标题清晰，使用当地语言，描述详细且标明尺码和材质(如果需要)

• 产品为非预售，有打折标签，如果是LPG(最低价保证)产品更好

• 对于低价引流产品，主图、标题或描述里最好有明确的店铺指向性，可以使用Shop voucher加上
独特的hashtag来吸引买家到店内。(低价引流产品价格最好低于补贴要求的门槛，吸引凑单)



4.1 关键字广告使用技巧 - 如何选品
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推荐 不推荐

清晰的照片

使用当地语言的准
确的商品名称

完整的商品描述：
包含材料、选项与
尺寸等

LPG产品且有打折
标签

商品图片显示不突出

商品名称太宽泛

商品描述不完整：例
如未描述手机壳材料

虽为LPG产品，但是
没有折扣来吸引买家
点击



4.2 关键字广告使用技巧 - 如何选取关键词和设置价格
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1

2

3

从哪里找合适的关键词：
• Shopee后台根据产品标题推荐
• 市场周报会汇总最热门关键词以及流行趋势变化
• 自行根据品牌和用途设置强相关性关键词

从哪里找合适的价格：
• Shopee后台根据所设关键词推荐点击价格
• 根据产品利润的百分比设置(综合考虑当前paid ads的点击率和转化率)

• 调整价格，搜索前台实际排名，根据产品定位选择位置进行精准的价格投放

根据曝光目的选择合适的策略：
• 了解该店铺目前的流量情况，选择合适产品进行曝光
• 根据曝光目的设置合适的关键词和点击价格



4.2 关键字广告使用技巧 - 如何选取关键词和设置价格
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目的 词类 词数 点击价格 备注

低价热卖品做店铺引流，
提高整体店铺流量及订单

长尾词 50个(上限) 设置高一些，保证流量为
主

引流产品的ROI会比较低，
可以看下整个店铺的单量
增长情况来定义真正的
ROI

提高单品在付费广告里的
回报率(ROI)

精准词，高CR后尝试一
些高搜索大词

20个开始，逐渐根据CR

表现减少词数，最终稳定
在10个左右

从低开始设置，逐渐调高
以达到最高ROI

优化产品以提高CTR和
CR比较容易达到高ROI

测试新款产品/图片/标题 精准词 10-20个 因为精准所以不需太高，
但要保证流量，最好在搜
索首页

选词时候选一些本身搜索
量高的词比较快能看到效
果

提高产品点击率，优化产
品在付费广告里的表现

精准词+长尾词 5个开始，逐渐稳定到10-

15个
因为点击率高，建议价格
从高到低设置，逐渐降低
观察流量

尽量选高点击率(CTR)的
比较精准的词，主图一定
要精细优化

单品甩货/冲销量 长尾词，大词，精准词 50个(上限) 大词价格从高开始设置，
精准词价格从中等开始设
置，根据流量多少再进行
调整

选词多选一些搜索量大的
词



4.2 关键字广告使用技巧 - 如何选取关键词和设置价格
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• 准确具体的关键字

可以考虑选择较为具体的关键字。由于普通的关键字可能被较多卖家使用，因此单次

点击竞拍价格比较贵。

• 质量胜于数量

热门关键字将带给您很多流量，但不相关的关键字只能产生很低点击数和订单量。

• 使用当地语言关键字(市场周报都会提供)

大多数客户将使用当地语言搜索商品。您可以通过翻译工具或市场周报查看每个市场

热门关键字。

• 广泛 VS 明确互相搭配

广泛的关键字能够帮您接触到更多客户，而明确的关键字能帮您找到目标客户。您可

以按照您的目标搭配使用关键字。

• 结合搜索评估关键字

参考seller center推荐的关键字时，建议去Shopee网站搜索该关键字，查看描述是否

相关、商品销量如何以及本地最热卖的商品种类及价格。

• 请注意！请仅选取相关性高的关键字用于您的商品。不相关的关键字标题和标签可能

会因误导消费者而被下架。

其他建议：



4.3 关键字广告使用技巧 - 如何进行产品优化
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点击率(CTR)优化:

• 产品主图清晰，功能一目了然，服装最好有上身效果

• 产品标题包含合适关键字，品牌状况等写清楚，还可以针对性地加入一些(可爱的)表情符号

• 检查产品价格以确保竞争力，最好有打折标签吸引买家眼球

• 设置关注点赞好评有礼等方式提高产品的点赞数和评价

• 细心经营，争取拿到preferred seller，mall seller，LPG等平台标签(具体规则可以联系客户经理咨询)

• 查看Shopee上相似热卖品，进而优化该产品(注意不能用一样的产品标题或图片，否则有可能被下架)

浏览数(Imp) 点击数(Click)

商品通过关键字广告被看
到的次数

商品通过关键字广告被点
击的次数

CTR点击率
点击数(Click)

浏览数(Imp)
X 100%



4.3 关键字广告使用技巧 - 如何进行产品优化
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转化率(CR)优化:

• Shop voucher会显示在产品上，好的shop voucher会提升转化率并带动其他产品的出单

• 产品描述详细，不要用误导性的语言

• 产品库存精准且充足

• Variation里选项清晰明确，比如颜色加尺码，材质等，不要用1、2、3等

• 图片清晰全面，尽量多放图片(最多9张)，包含尺码图、细节图等

• 好的店铺装饰和明确的店内分类会留住买家，提高转化率

CR转化率
点击数(Click)

订单数(Order)
X 100%

订单数(Order)

点击广告的消费者在点击后产生
的订单数

点击数(Click)

商品通过关键字广告被点
击的次数



4.4
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4.4 关键字广告使用技巧 - 如何进行关键字和价格优化

1

2

3

学会看数据报表：
• 经常关注每个关键词的点击率(CTR)和转化率(CR)，进行相应调整。
• 根据产品利润调整价格，从而达到最优CPO(cost per order)和ROI(return on 

investment)。
• 选择报表的合适时间范围来进行每周/月比对从而进行调整。

定期更新关键词：
• 每个市场的关键词会随着时间的变化有所改变，市场周报会汇总最

热门关键词以及流行趋势变化，包括热门关键词的搜索排名变动，
点击率和转化率变动等。卖家朋友可以根据建议做相应调整。

• 定期在前端搜索同类型产品，根据热卖品来优化自己产品的关键词。

根据曝光目的选择优化方式：
• 对于低价引流产品，不要过多关注单品ROI，而是关注全店流量和单量的变化，从而进行关键词筛选和价格调整。
• 对于着重单品ROI的产品，密切关注CTR和CR的变化，每周对产品进行优化。
• 对于甩货/冲销量的产品，在CPO允许的情况下，尽量增加曝光，提升销量。



4.4
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# 原关键字 关键字含义
Match 
Type

浏览数 点击量 CTR
订单数
量

商品销
售

GMV (THB) 费用(THB)
平均排
名

CR CPO (THB)

1 squishy squishy Broad 253520 9460 3,73% 123 174 34800 11346 30 1.30% 92.24

2 ตุก๊ตา doll Broad 215995 3695 1,71% 8 8 1600 2135 53 0.22% 266.88        

3 monimoni monimoni Broad 6780 1235 18,22% 27 28 5600 1482 3 2.19% 54.89 

4 ตุก๊ตา squishy
squishy 
doll

Broad 927 198 21,36% 9 10 2000 262 21 4.55% 29.11 

5 ถกู squishy
cheap 
squishy

Broad 1060 140 13,21% 4 4 800 80 28 2.86% .     20.00 

参考案例 : 一套Squishy 9个; 200THB

标准 措施 例子#

CTR高，CR高，高排名 建议保留 3

CTR高，CR高，低排名，低CPO
提高竞拍价格为提高排名（只要CPO仍低于您的
SKU预算）

4 & 5

不相关关键字，高费用，低CTR，低CR 删掉 2

相关关键字，高费用，高CTR，低CR 删掉后使用类似但更具体且详细的关键字替换 1

注意: 您可以下载文件查看CTR (Click Through Rate = 点击量/浏览数），然后计算CR (Conversion Rate = 订单数量/点击量) & CPO (Cost per Order = 
费用/订单数量)

4.4 关键字广告使用技巧 - 如何进行关键字和价格优化

根据广告参数评估做出及时调整



附录



开始使用我的关键字广告！

广告使用分为简单的四个步骤：

广告 报表
账单

交易明细
购买

选取您要推广的商品
开启关键字广告

检视您的广告推广效果
使用虾皮的报表工具来帮

助您锁定目标客群

查看您的广告费用账单 购买推广服务面额
至您的广告账户

以确保有足够的点数进行
曝光

广告使用步骤

16
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广告使用步骤 - 1. 设定我的关键字广告

登入卖家中心后
进入Marketing Center

点击关键字广告（My Ads）BA

A

B

17
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广告使用步骤 - 1. 设定我的关键字广告

点选新增关键字广告C

这里是您的广告活动一览，您的所有广告活动都会显示在这里。

C

18
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广告使用步骤 - 1. 设定我的关键字广告

选择您想要推广的商品，之后点击下一步D

您只能从您现有的商品清单中选择推广商品。

小诀窍：
您可以使用搜寻或筛选功能来更快
地找到您想要推广的商品。

D

19
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广告使用步骤 - 1. 设定我的关键字广告

关键字：
是影响广告呈现在搜寻结果的重要因素，请使
用您觉得买家会搜寻的词作为广告关键字。

单次点击价格：
是您愿意为每一次有效点击支付的广告费用。

小诀窍：
Shopee会推荐与商品相关的关键字和单次点击参考价
格，您可以从中选择，简单方便又轻松！

选择与商品相关的关键字
以及设定单次点击价格

E

E

20
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广告使用步骤 - 1. 设定我的关键字广告

如果您想要添加自己的
关键字，点击新增更多

F

F

21
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广告使用步骤 - 1. 设定我的关键字广告

使用搜寻栏输入欲寻找的关键字，
确认后按新增

G

设定您的单次点击价格，点击确认H

在这里您可以看到更多关键字。Shopee会根据商品的
相关度和流行度为您推荐关键字。

相关度：
指的是关键字与您推广的商品的相关程度。

流行度：
指的是使用关键字在虾皮上被搜寻的热门程度。

小诀窍：
您的广告排名取决于关键字的相关程度和单次点击价格，所以
选择正确的关键字和有竞争力的价格是很重要的！

G

H

22
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广告使用步骤 - 1. 设定我的关键字广告

什么是单次点击成本计价(CPC)?

使用单次点击成本计价(CPC)的收费方式，即Shopee只会
在商品广告有被有效点击时才收费，让您的广告预算花得
更有效益。

当买家在搜寻商品时点击您的广告表示：

为防止恶意点击行为，在固定时间内同一
个账号无论点击广告几次都只算一次点击
喔！只会扣一次点击的费用。
*请注意，卖家自己点击也算有效点击哦*

小提示！

更高的成交可能性！

他们注意到您的广告了！

对您的商品有兴趣！

我的关键字广告采用单次点击成本计价 (CPC) 的方式。

23
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广告使用步骤 - 1. 设定我的关键字广告

为广告设定预算I

设定广告期间之后点击确认J

小提示：
关键字广告是以单次点击成本(CPC)计价，每次广
告商品被点击时，系统都会从广告预算中扣除单次
点击成本。

请留意广告开始的时间一旦设定后将无法再
更改，请确定输入正确后再继续。

I

J

24
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广告使用步骤 - 1. 设定我的关键字广告

恭喜您！
您已经成功建立一个关键字广告了！

小提示：
如果您的「我的广告账户」中没有足够的「服务推广面额」，
将无法建立广告活动，并且已设置的广告也会停止。

25
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广告使用步骤 - 2. 管理我的关键字广告

将游标移到日期后点选
编辑广告推广期间

A

将游标移到金额后点选
编辑广告预算

Ｂ

点击产品图标
查看您的广告细节

Ｃ

小提示：
您可以在「广告」页面上找到所有广告活动，
并快速更改广告推广的「期间」和「预算」。

Ａ
Ｂ

Ｃ
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广告使用步骤 - 2. 管理我的关键字广告

在广告商品详情页面中，您可以管理和查看特定广告活动的效果。

浏览量(Impression)：表示您的广告曝光在
用户眼前的次数。由于您是根据点击收费
的，广告浏览基本上是免费的曝光。

点击数 (Clicks)：表示至今您的广告被点
击的次数。

点击率 (Click Through Rate (CTR))：衡量
看到您的广告的用户多久会点击商品。
CTR = Clicks/Impressions

订单数量：指卖家在使用广告7天内售出的订单数量。

GMV/费用：是帮助您分析广告的有效性的关键指示。
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广告使用步骤 - 2. 管理我的关键字广告

点击编辑关键字的
单次点击价格

Ｄ

点击清除关键字Ｅ

点击暂停可以随时
暂停广告推广

Ｆ

小提示：
暂停广告会使您的广告活动停止，您
可以随时选择恢复广告活动。

Ｇ 点击停止可以随时
终止广告

D

E

F Ｇ
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开始使用我的关键字广告！

广告使用分为简单的四个步骤：

广告 报表
账单

交易明细
购买

选取您要推广的商品
开启关键字广告

检视您的广告推广效果
使用虾皮的报表工具来帮

助您锁定目标客群

查看您的广告费用账单 购买推广服务面额
至您的广告账户

以确保有足够的点数进行
曝光

广告使用步骤
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广告使用步骤 - 3. 查看我的广告报表

使用日期下拉清单查看
特定期间的广告表现

A B

A B

点击汇出数据储存
您的广告表现纪录

30
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广告使用步骤 - 3. 查看我的广告报表

小诀窍：
通过查看浏览数，点击率 (CTR)和订单，您
可以分析每一个关键字的表现。使用此功能
能帮助您找到更好的关键字，同时可调整关
键字和产品的搭配获得更好的广告效益。

订单数：
表示在所选时间内从您的广告推广获得
的订单数量。

点击率 (Click-Through Rate (CTR))：
表示您的广告从被浏览转化到被点击的
比例，点击率是衡量广告效果的一个重
要指标。
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开始使用我的关键字广告！

广告使用分为简单的四个步骤：

广告 报表
账单

交易明细
购买

选取您要推广的商品
开启关键字广告

检视您的广告推广效果
使用虾皮的报表工具来帮

助您锁定目标客群

查看您的广告费用账单 购买推广服务面额
至您的广告账户

以确保有足够的点数进行
曝光

广告使用步骤
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广告使用步骤 - 4. 查看我的账单记录

余额显示您的广告账户
中剩余的推广服务面额

A
您可以使用日期工具查
看特定期间的账单纪录

Ｂ 按购买服务或扣款
查看您的账单纪录

Ｃ

您可以在账单页面中查看到目前为止已支付的金额。
Ａ

Ｂ

C
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开始使用我的关键字广告！

广告使用分为简单的四个步骤：

广告 报表
账单

交易明细
购买

选取您要推广的商品
开启关键字广告

检视您的广告推广效果
使用虾皮的报表工具来帮

助您锁定目标客群

查看您的广告费用账单 购买推广服务面额
至您的广告账户

以确保有足够的点数进行
曝光

广告使用步骤
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充值链接

35

A. 请点击此链接完成充值。

#1.2

https://app.wizardcloud.cn/a/app-0307a31239006a92/v1/nodes/a684b9b0e0c711e88e9c1bbbd44827bf/actions?token=EC-2N119148N53044743


常见问题

42

1. 我可以知道我投放广告的成效吗？

我的关键字广告里有报表功能，将会显示您设定的关键字为你带来的商品浏览数、点击数和订单数等资料。并有汇出报

表的功能，方便随时观看自己的广告成效哦！

2. 如何在有限的预算内操作关键字广告？

我们提供的关键字广告适用于各种不同金额的广告预算。

即便是有限的广告预算一样能达到有效的广告效益。这取决于您对广告商品的关键字选择。选择越清楚、相关性越高、

越接近您商品的关键字，越能提高你的商品在搜寻结果页面的曝光度。

3. 关键字广告开始后我可以再更改关键字、总预算、广告时间和单次点击价格吗？

可以，广告开始后，您可以随时暂停或是延您的广告时间，也能再新增或删除关键字和修改您的总预算、单词点击价格

。

但请留意，广告开始的时间无法修改。

#2



常见问题

43

4. 一个关键字广告最多可以新增几个关键字？

您最多可以新增50个关键字。

5. 买完广告后何时开始？

当您完成所有设定后，除了可设定特定时段再开跑，也可于当天立即开始，一直使用到预算或账户余额用尽为止。

6. 购买广告推广服务面额后可否退款？

购买虾皮推广服务且金额经Paypal转账成功后，将无法申请退货或退款。

购买此服务代表您已同意虾皮推广服务之服务条款：http://shopee.co.th/docs/3607

7. 如果有人不断点击我的广告，会不会因此被扣很多钱？

我们有提供防止恶意点击行为的侦测机制，在固定时间内同一账号无论点击广告几次都只算一次点击，只会扣一次点击

的费用！

#2
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