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1. FOLLOW PRIZE คืออะไร
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1. FOLLOW PRIZE คืออะไร

เปลีย่นผูซ้ ือ้ของคณุ ใหเ้ป็น “ผูต้ดิตาม” เพือ่ทีส่ามารถไดร้บัข่าวสารอพัเดต รวมถงึโคด้

ส่วนลดของรา้นคา้และกลบัมาซือ้สนิคา้ซ า้อกีในอนาคต คณุสามารถชกัชวนผูซ้ ือ้ใหม้า

ตดิตามรา้นคา้ของคณุมากขึน้ และไดร้างวลัตอบแทนดว้ย Follow Prize ไดแ้ลว้วนันี ้

ดว้ย Follow Prize รา้นคา้สามารถสรา้ง และออกแบบโคด้ส่วนลดไดเ้อง โดยเมือ่ ผูซ้ ือ้กด

ตดิตามรา้นคา้ในชว่งเวลาทีก่ าหนด จะไดร้บัโคด้ส่วนลดเป็นรางวลั ท าความเขา้ใจวธิกีารใช ้

งานในคูม่อื แลว้เร ิม่สรา้ง Follow Prize ทีเ่หมาะสมกบัรา้นคา้ของคณุไดเ้ลย!

1. โค้ดส่วนลดร้านค้า คืออะไร 
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ผู้ซื้อประเภทใดทีผ่า่นเง่ือนไข และจะได้รับ Follow Prize ?
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2. วิธีการสร้าง FOLLOW PRIZE
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2. ขั้นตอนการสร้างโค้ดส่วนลดร้านค้า 

2. วิธีการสร้าง FOLLOW PRIZE
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2. ขั้นตอนการสร้างโค้ดส่วนลดร้านค้า 

ขั้นตอนที่ 1 : ล๊อกอินเข้า Shopee Seller Centre

ลอ๊กอนิเขา้ Shopee Seller Centre ดว้ย Username และ Password ของคณุ 
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ขั้นตอนที่ 2 : ไปที่ Marketing Centre แล้วเลือกที่ Follow Prize

1

2
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ขั้นตอนที่ 3 : คลิกที่ +สร้าง เพ่ือท าการสรา้ง Follow Prize
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ขั้นตอนที่ 4 : ตั้งค่า Follow Prize

สรา้ง Follow prize โดยกรอกขอ้มูลเบือ้งตน้ใหค้รบถว้น

1 1
2

2

ต ัง้ชือ่รางวลั Follow prize

เป็นช่ือที่ร้านค้าใช้ดูเองเท่านั้นดยผู้ซื้อจะไม่

เห็นช่ือที่ท่านตั้ง

ตั้งระยะเวลาเริม่ตน้ / สิ้นสุด Follow prize

ท่านสามารถตัง้ระยะเวลาเร ิม่ตน้ไดต้ ัง้แตว่นัที่

สรา้ง และเวลาสิน้สดุ ตอ้งห่างจากวนัเร ิม่ตน้

อย่างนอ้ย 1 วนั

Seller Tips!ชือ่รางวลัสามารถตัง้ไดส้งูสดุ 20 อกัษร

และระยะเวลาสงูสดุทีต่ ัง้ไดค้อื 90 วนั
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ขั้นตอนที่ 4 : ตั้งค่า Follow Prize

ต ัง้คา่รายละเอยีดส าหรบัรางวลั Follow prize

3

3

4
4

ประเภท Follow Prize

ปัจจุบันสามารถเลือกได้เพียง “โค้ดส่วนลดเท่าน้ัน” โดยผู้ซื้อจะ

ได้รับโค้ดส่วนลดน้ีโดยอัตโนมัติเมื่อกด “ติดตาม” ร้านค้าของคุณ

ภายในช่วงท้ัตั้งค่าไว้

ประเภทรางวัล

เลือกระหว่างรับโค้ดส่วนลด หรือโค้ด Coin Cashback

ประเภท และจ านวนส่วนลด

คุณสามารถตั้งค่าส่วนลดแบบเป็นมูลค่า หรือเป็น % 

5
5

Seller Tips!
ควรตค้ังค่าให้ลดมากกว่าโค้ดส่วนลดปกติของทาง

ร้าน เพ่ือดึงดูดให้ผู้ซื้อติดตามร้านค้าของท่าน
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ขั้นตอนที่ 4 : ตั้งค่า Follow Prize

ต ัง้คา่รายละเอยีดส าหรบัรางวลั Follow prize

6

6

7

ราคาขั้นต ่า

ราคาขั้นต ่าท่ีผู้ซื้อต้องซื้อสินค้าในร้านค้าของคุณเอใช้โค้ดส่วนลด

จ านวน Follow Prize

จ านวน Follow Prize ท้ังหมดท่ีผู้ซื้อสามารถกดรับได้ (เก็บโค้ด)

ตลอดระยะเวลาของ Follow Prize

คลิก “บันทึก” เพื่อการจัดเก็บ และใช้งาน Follow Prize

7

Seller Tips!
เก็บโค้ด แตกต่างจากการใช้โค้ดส่วนลด ผู้ซ้ือที่เก็บ

โค้ดไปแล้วอาจจน าเอาไปใช้หรือไม่ใช้ก็ได้

วันหมดอายุ

โค้ดส่วนลดทีได้จาก Follow Prize จะมีอายุ 7 วัน 

นับจากวันที่ผู้ซ้ือทารเก็บโค้ด
Seller Tips!

8

8
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3. จัดการ FOLLOW PRIZE ของคุณ
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ดูและแก้ไขข้อมูล Follow Prize

หลงัจากสรา้ง Follow Prize จะแสดงผลFollow Prize ทีเ่คยสรา้งไว ้

1

1
2

2

สถานะ Follow prize ทัง้หมด ม ี3 สถานะ 

1. ก าลังด าเนินการ – Follow Prize ก าลังใช้อยู่ในปัจจุบัน

2. เร็วๆน้ี – Follow Prize จะเร่ิมในอนาคต

3. สิ้นสุด – Follow Prize ท่ีสิ้นสุดตามระยะเวลาท่ีตั้งแล้ว

การด าเนินการ

ท่านสามารถท าการ 

แก้ไข – เพื่อปรับเปลี่ยนข้อมูล Follow Prize 

คัดลอก – เพื่อท าซ ้า Follow Prize เดิมอีกคร้ัง

หมดอายุ – Follow Prize ท่ีได้สิ้นสุดระยะเวลาท้ัตั้งไว้แล้ว
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ดูข้อมูลใน “โค้ดส่วนลดของฉัน”

1
2

ท่านสามารถเขา้ดูขอ้มูลFollow Prize ในโคด้สว่นลดของฉนั 

ป้าย Follow prize 

ท่านจะเห้นความแต่งต่างของโค้ด Follow Prize กับ โค้ดส่วนลด 

ท่ัวไป ได้จากป้ายสัญญลักษณ์ Follow Prize

การด าเนินการ

ส าหรบัโคด้ Follow Prize ทา่นจะไม่สามารถท าการแกไ้ขขอ้มูลได ้

ซึง่ตา่งจากโคด้สว่นลดทัว่ไปของรา้นคา้ ทีจ่ะสามารถท าการแกไ้ข

รายละเอยีดได ้ในหนา้ของ โคด้สว่นลด 

ทา่นสามารถดรูายการค าสัง่ซ ือ้ไดจ้ากการคลกิที ่“ค าส ัง่้ ือ้”

11

2
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4. มุมมองของผู้ซื้อ
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ร้านค้าของท่านในมมุมองของผู้ซื้อ

หลังจากที่ลูกคา้เข้ามาที่หน้า

ร้านค้า จะเจอกับปุ่มให้กด 

ติดตาม ร้านค้า

1
หลังจากที่ลูกคา้กด ติดตาม

จะแสดงผลหน้าจอให้รับ โค้ด

ส่วนลด ส าหรับการเป็นผู้ติดตาม

ร้านค้า

2
ปุ่มแสดงสถานะการติดตาม

ร้านค้า จะเปลี่ยนเป็น ก าลัง

ติดตาม 

3
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4. ค าถามที่พบบ่อย (FAQ) 
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ค าถามทีพ่บบ่อย (FAQ)
ถาม: รา้นคา้สามารถเลอืกให ้โคด้จาก Follow Prize ใชไ้ดก้บับางสนิคา้เท่าน้ันไดห้รอืไม่? 

ตอบ: ไม่ไดโ้คด้จาก Follow Prize ถกูตัง้คา่ใหใ้ชไ้ดก้บัสนิคา้ทุกชิน้ในรา้นโดยอตัโนมตัิ

ถาม: รา้นคา้สามารถตัง้คา่ใหโ้คด้สว่นลดหมดอายพุรอ้มกบัFollow Prize ไดห้รอืไม่? 

ตอบ: ไม่ไดโ้คด้สว่นลดจะมอีาย7ุ วนันับจากวนัท9ีผูซ้ ือ้เก็บโคด้โดยวนัหมดอายขุองโคด้สว่นลดอย่างนอ้ยจะหา่งจากวนั

เร ิม่ตน้Follow Prize 7 วนัและมากที9่สดุคอืหลงัจากวนัที ่Follow Prize สิน้สดุ7 วนั

ถาม: รา้นคา้สามารถเปิด Follow Prize ไดพ้รอ้มกนัสงูสดุกีอ่นั? 

ตอบ: ในชว่งเวลาเดยีวกนัสามารถมFีollow Prize ไดเ้พยีงแคอ่นัเดยีวเท่าน้ัน

ถาม: รา้นคา้สามารถแกไ้ขระยะเวลาของ Follow Prize ในภายหลงัไดห้รอืไม่? 

ตอบ: ไดห้ากFollow Prize น้ันอยูใ่นสถานะ“เรว็ๆนี”้ แตถ่า้อยุใ่นสถานะ“ก าลงัด าเนินการ” จะไม่สามารถแกไ้ขเวลา

เร ิม่ตน้ไดแ้กไ้ขไดเ้พยีงระยะเวลาสิน้สดุใหส้ ัน้ลงเท่าน้ัน

ถาม: หากระยะเวลาของFollow Prize สิน้สดุแลว้ผูต้ดิตามทีเ่ก็บโคด้สว่นลดไปยงัสามารถใชโ้คด้ไดห้รอืไม่ 

ตอบ: ไดห้ากยงัอยุใ่นชว่งระยะเวลา7 วนัหลงัจากทีเ่ก็บโคด้

1. โค้ดส่วนลดร้านค้า คืออะไร 
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ค าถามทีพ่บบ่อย (FAQ)

ถาม: มผูีซ้ ือ้บางรายไม่สามารถเห็นป๊อปอพัของFollow Prize เมือ่เขา้มาหนา้รา้นในขณะที ่Follow Prize ด าเนินอยุ?่ 

ตอบ: ผูซ้ ือ้จะตอ้งผ่านเงือ่นไขทัง้หมดถงึจะเห็นและกดรบัรางวลั Follow Prize ได(้เงือ่นไขสามารถอา่นเพิม่เตมิไดท้ีห่นา้5)

ถาม: หากผูต้ดิตามกดเลกิตดิตามแลว้กดตดิตามอกีคร ัง้ในชว่งทีม่ ีFollow Prize จะไดโ้คด้สว่นลดหรอืไม่?  

ตอบ: ไม่ไดผู้ท้ีต่ดิตามรา้นคา้อยุแ่ลว้ไม่สามารถกดเลกิตดิตามและตดิตามอกีคร ัง้ในชว่งทีม่Fีollow Prize เพือ่รบัรางวลัได ้

ถาม: ผูซ้ ือ้จ าเป็นทีจ่ะตอ้งจดบนัทกึโคด้สว่นลดเพือ่น าไปใชห้รอืไม่? 

ตอบ: ไม่จ าเป็นโคด้จะถกูสง่เขา้ไปทีโ่คด้สว่นลดของฉันโดยอตัโนมตัแิละสามารถน าไปใชซ้ ือ้สนิคา้ในรา้นคา้ของคณุไดท้นัที

ถาม: มูลคา่สว่นลดจากโคด้ใครเป็นผูร้บัผดิชอบ? 

ตอบ: โคด้สว่นลดจาก Follow Prize รา้นคา้จะเป็นผูร้บัผดิชอบมูลคา่สว่นลดทัง้หมดเหมอืนโคด้สว่นลดทีร่า้นคา้สรา้งเอง

1. โค้ดส่วนลดร้านค้า คืออะไร 
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 มีค าถามอะไร สอบถาม Guru ของเราได้เลย

Q&A
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ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติม เก่ียวกับการขายของท่านได้ท่ี ศูนย์การเรียนรู้ผู้ขาย [Seller Education Hub]:

http://seller.shopee.co.th/edu

ขอบคุณและสวัสดี


