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1. ท าความรู้จกักับ กลุ่มแชทบรอดแคสต์
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กลุ่มแชทบรอดแคสต์ คืออะไร
1. กลุ่มแชทบรอดแคสท์ คืออะไร

กลุ่มแชทบรอดแคสต ์เป็นเครื่องมือใน Seller Centre ที่ใช้ส าหรับส่งมอบโค้ดส่วนลด

ให้กับกลุ่มลกูค้าของท่านผ่านช่องทางแชท

สิ่งที่สามารถท าได้:

● ดูฐานข้อมูลผู้ซื้อที่มีประวัติการซื้อสินคา้ในร้านของท่านได้ตามตัวกรองที่ก าหนด 

● จัดกลุ่มข้อมูลผู้ซื้อตามตวักรองที่ท่านเลือกได้เอง

● ส่งข้อความพร้อมมอบโค้ดสว่นลดให้กบักลุม่ลกูคา้ที่ต้องการ

การเจาะกลุ่มลกูคา้พรอ้มส่งมอบโปรโมช่ันพเิศษ เป็นวิธีที่สามารถเอาชนะใจลูกคา้และยัง

ช่วยเพิ่มทั้งยอดเข้าชมสินค้าและยอดค าสัง่ซื้ออย่างได้ผล
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2. ขั้นตอนการใช้งาน
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ภาพรวมการใช้งาน
2. ข้ันตอนการใช้งาน

เข้าสู่ระบบ Seller 
Centre

ท าความเขา้ใจกบัข้อมูล
รายละเอียดผู้ซื้อ

เลือกแถบ จัดกลุ่มผู้ซื้อ 
ในเมนูกลุม่แชทบรอดแคสต์

เลือกแถบ 
สร้างกลุ่มใหม่

เลือก ตัวกรอง ที่ต้องการ
ในการสร้างกลุม่ใหม่

สร้างกิจกรรม 
ส าหรับกลุม่ผูซ้ือ้

ตรวจสอบสถานะการ
ส่งข้อความ
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ล็อคอินเข้าสู่ Seller Centre

1. ล็อคอินเข้าสู่ Shopee Seller Centre
2. ข้ันตอนการใช้งาน
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2. เลือกเมนู กลุ่มแชทบรอดแคสต์
2. ข้ันตอนการใช้งาน

เมนู กลุ่มแชทบรอดแคสต์ : ส าหรับสร้างกลุ่ม

ผู้ซ้ือตามตัวกรองที่ท่านก าหนด และส่งข้อมูล

ส่วนลดไปยังกลุ่มที่ตอ้งการ

เมนู ข้อมูลผู้ซ้ือ : ส าหรับกรองข้อมลูผู้ซ้ือ, จัด

ประเภท, และดูรายละเอียดผู้ซ้ือเพิ่มเตมิ เพื่อ

คัดเลือกผู้ซื้อเข้ากลุ่มตามเง่ือนไขของท่าน
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3. รายชื่อผู้ซื้อ – รู้จักผู้ซื้อของท่านให้มากขึ้นจากการตรวจสอบข้อมูลผู้ซื้อ
2. ข้ันตอนการใช้งาน
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เมนู รายชื่อผู้ซ้ือ : สามารถเรียกดปูระวัติข้อมูลผู้ซื้อใน
ร้านของท่านได้ตาม ตัวเลือก ที่ท่านก าหนด ได้แก่

● ค าสั่งซื้อ, ยอดขาย, ยอดขายเฉลี่ย, เวลาของค า
สั่งซื้อแรก, เวลาของค าสั่งซื้อล่าสุด, เพศ, อัตรา
การยกเลิกค าสั่งซื้อ, อัตราการขอคืนสินคา้, 
คะแนนผู้ซื้อ

คลิก ค้นหา เพื่อดูรายชื่อผู้ซื้อที่ตรงตามตัวเลือกที่
ก าหนด

คลิก รายละเอียดผู้ซ้ือ เพื่อดูข้อมูล คะแนนผู้ซื้อ, อัตรา
การขอคืนเงิน/คืนสนิคา้, และ ค าสั่งซื้อ
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4. จัดกลุ่มผู้ซื้อ – เลือกได้ท้ังกลุ่มแนะน า หรือ สร้างกลุ่มใหม่เอง
2. ข้ันตอนการใช้งาน

ในหน้า กลุ่ม จะแสดงข้อมูลทั้งกลุ่มแนะน า 
และ กลุ่มท่ีสร้างไว้

สามารถสร้างกลุม่ใหม่ได้ โดยคลิกที่ปุม่ 
‘สร้างกลุ่มใหม’่
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5. จัดกลุ่มผู้ซื้อ – สร้างกลุ่มใหม่ตามตัวเลือกท่ีท่านก าหนด
2. ข้ันตอนการใช้งาน

เลือกตัวกรอง และก าหนดคุณสมบัติ เพื่อสร้าง

กลุ่มใหม่ตามที่ท่านต้องการ 

● คุณสมบัติเกี่ยวกับค าส่ังซ้ือ

○ ค าส่ังซ้ือ, ยอดขาย, ยอดขายเฉล่ีย, เวลา

ของค าส่ังซ้ือแรก, เวลาของค าส่ังซ้ือล่าสุด

● คุณสมบัติท่ัวไป

○ เพศ

● คุณสมบัติเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ซ้ือ

○ อัตราการยกเลิกค าส่ังซ้ือ, อัตราการขอคืน

สินค้า, คะแนนผู้ซ้ือ

สร้างกลุ่ม โดยกดปุ่ม ‘สร้าง’
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6. สร้างกิจกรรม
2. ข้ันตอนการใช้งาน

เมื่อสร้างกลุ่มผู้ซื้อแล้ว ให้เลือกกลุ่มที่ต้องการเพื่อ สร้างกิจกรรม :

● ชื่อประกาศ : ใส่ช่ือกิจกรรม

● ข้อความ : ระบุข้อความที่ต้องการส่ง

● ประเภทของประกาศ : เลือกประเภทข้อความที่ส่ง

● เพิ่มโค้ดส่วนลด หรือ สินค้า

○ คลิก ‘เพิ่มโค้ดส่วนลด’ เพื่อเลือกจากโค้ดส่วนลดที่มีอยู่ 

(หากต้องการสร้างโค้ดสว่นลดใหม่ ดูในสไลด์ถัดไป) 

○ คลิก ‘เพิ่มสินค้า’ เพื่อส่งข้อมูลสินค้าพร้อมข้อความ

เวลาประกาศ โดยเลือก ‘ประกาศทันที’ หรือ ‘ตั้งเวลาประกาศล่วงหน้า’

ส่งข้อความ โดยคลิก ‘ส่ง’
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7. สร้างโค้ดส่วนลดส าหรับเคร่ืองมือบรอดแคสต์
2. ข้ันตอนการใช้งาน

ในส่วน สร้างโค้ดส่วนลดร้านค้า ใส่รายละเอียดโค้ด
ส่วนลดที่ต้องการ

● ช่ือโค้ดส่วนลด/โค้ดส่วนลด
● ประเภทโค้ดส่วนลด (ส่วนลด / Coins Cashback)
● ประเภทส่วนลด
● ราคาข้ันต ่า
● ระยะเวลาที่ใช้ได้ (เวลาเริ่ม - เวลาจบ)
● จ านวนโค้ดส่วนลด

ในส่วน แสดงโคด้ส่วนลดน้ีท่ี คลิกเลือก ‘ไม่แสดง’ เพื่อ
ใช้ส าหรับการส่งในเครื่องมือบอรดแคสตเ์ท่านั้น
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8. ตรวจสอบสถานะการส่งข้อความ
2. ข้ันตอนการใช้งาน

คลิกที่ รายละเอียดกลุ่มผู้ซ้ือ ในแถบ ‘จัดกลุ่มผู้ซื้อ’
เพื่อตรวจสอบสถานะการสง่ข้อความ 
● ก าลังส่ง 
● ส่งแล้ว
● เตรียมส่ง
● ยกเลิก

หากต้องการหยุดการตั้งเวลาสง่ล่วงหน้า (สถานะ
จะข้ึนว่า ‘เตรียมส่ง’) คลิก ยกเลิก > เลือก ยืนยัน

1

21

สามารถยกเลกิไดเ้ฉพาะขอ้ความทีอ่ยูใ่นสถานะ ‘เตรียมสง่’ เท่านั้น 

ไม่สามารถยกเลกิข้อความในสถานะ ‘ก าลังสง่’ หรือ ‘ส่งแลว้’ ได้

Seller Tips!

2
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3. ค าแนะน าจาก Shopee
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ค าแนะน าจาก Shopee
3. ค าแนะน าจาก Shopee

มอบโค้ดส่วนลดท่ีดึงดูดใจเพ่ือเพ่ิมอัตราการซ้ือสินค้า 

● ยอดข้ันต ่าท่ีก าหนดในการใช้โค้ดส่วนลด ควรสูงกว่า
ยอดขายโดยเฉล่ียสักเล็กน้อย เพ่ือเพ่ิมยอดค าส่ังซ้ือของ
ทุกสินค้า และเพ่ิมยอดขายในร้านของท่านด้วย

● หากท่านก าหนดส่วนลดท่ีน้อยเกินไป หรือยอดส่ังซ้ือข้ัน
ต ่าสูงเกินไป อาจส่งผลให้ผู้ซ้ือไม่สนใจท่ีจะใช้ส่วนลดนั้น

● ก าหนดจ านวนการให้โค้ดส่วนลด โดยพิจารณาจาก
จ านวนลูกค้าท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของท่าน

ใช้ตัวกรองด้านพฤติกรรมลูกค้า เพ่ือก าหนดลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 
เช่น ค าส่ังซ้ือ, ยอดขายเฉล่ียต่อออเดอร์, ยอดขายเฉล่ียต่อเดือน

● ให้โค้ดส่วนลดท่ีต่างกันไปในแต่ละกลุ่มผู้ซ้ือ เพ่ือประเมินผล
ตอบรับของผู้ซ้ือแต่ละกลุ่ม

ไม่ควรส่งข้อความซ ้าๆหาผู้ซ้ือเป็นประจ าทุกวัน เพราะอาจท า
ให้เกิดความร าคาญและไม่ตอบสนองต่อแชทของท่าน

ไม่ใช้ข้อความหยาบคาย

ไม่ควรละเลยการตอบแชทของลูกค้า

สิ่งท่ีควรท า สิ่งท่ีไม่ควรท า

การตอบแชทลกูค้าเพือ่สร้างการให้บริการทีด่แีก่

ผู้ซื้อ เป็นวิธทีีส่ามารถเพิ่มยอดค าสัง่ซือ้ และสรา้ง

ความไวว้างใจกบัลกูคา้ได ้ดูข้อมูลเพิม่เตมิ

เกี่ยวกับ อัตราการตอบแชท

Seller Tips!

https://seller.shopee.co.th/edu/article/397
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4. ค าถามที่พบบ่อย
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การส่งข้อความถึงผู้ซื้อด้วยเคร่ืองมือบรอดแคสต์
4. ค าถามที่พบบ่อย

Q: ร้านค้าสามารถส่งข้อความถึงลูกค้ากลุ่มใดได้บา้ง?
A: สามารถส่งข้อความไปยังลูกค้าทุกคนท่ีเคยมีประวัติการซ้ือสินค้าในร้านค้าของท่าน

Q: หากส่งข้อความไปยังลูกค้าแล้ว สามารถที่จะยกเลิกการส่งในภายหลังได้หรือไม่?
A: ข้อความท่ีส่งจากบรอดแคสต์ไปแล้ว จะไม่สามารถยกเลิกการส่งได้

Q: ท าไมจ านวนผู้ซ้ือที่ได้รับข้อความกบัจ านวนผู้ซ้ือในกลุ่มถึงไมเ่ท่ากัน?
A: เน่ืองจากท่านสามารถส่งข้อความไปยังผู้ซ้ือได้วันละ 1 ข้อความ/ท่าน ดังนั้นผู้ซ้ือท่ีได้รับข้อความไปแล้ว หรือผู้ซ้ือท่ีไม่มีความเคล่ือนไหวใน 

Shopee รวมท้ังผู้ซ้ือท่ีถูกระงับบัญชีจะไม่ได้รับข้อความอ่ืนๆอีกภายในวันน้ัน จึงส่งผลให้จ านวนผู้ท่ีได้รับข้อความไม่เท่ากับจ านวนผู้ซ้ือในกลุ่ม

Q: ท าไมตัวเลขจ านวนผู้ซ้ือในกลุ่มถึงมีการเปล่ียนแปลง?
A: เน่ืองจากจ านวนตัวเลขของผู้ซ้ือจะมีการอัพเดตรายวัน หากผู้ซ้ือรายใหม่ท่ีเพ่ิงท ารายการซ้ือสินค้าในร้านของท่านมีคุณสมบัติครบตามท่ี

ก าหนดจะถูกเพ่ิมเข้ากลุ่มโดยอัตโนมัติ

Q: ท าไมบางคร้ังถึงไม่สามารถสร้างกลุ่มเพ่ิมได้?
A: เน่ืองจากมีการจ ากัดโควต้ากลุ่มท่ีสร้างได้ หากท่านต้องการสร้างกลุ่มเพ่ิม สามารถลบกลุ่มท่ีไม่ได้ใช้งานออกและสร้างกลุ่มใหม่แทนได้

Q: จ านวนผู้ซ้ือที่เพ่ิมเข้ากลุ่มได้มีจ านวนสูงสุดเท่าไหร่?
A: จ านวนผู้ซ้ือท่ีเพ่ิมเข้ามาในกลุ่ม สามารถเพ่ิมได้อย่างไม่มีก าหนด โดยจะข้ึนอยู่กับคุณสมบัติท่ีท่านได้ก าหนดไว้ในตอนแรก 

ไม่สามารถเพ่ิมหรือลบผู้ซ้ือออกจากกลุ่มเองได้
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 มีค าถามอะไร สอบถาม Guru ของเราได้เลย

Q&A
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ศึกษารายละเอียดเพิม่เติม เกี่ยวกับการขายของท่านได้ที่ ศูนย์การเรียนรู้ผู้ขาย [Seller Education Hub]:

http://seller.shopee.co.th/edu

ขอบคุณและสวัสดี


