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ยินดีต้อนรับผู้ขายทุกท่าน
Welcome all sellers to “Seller introduction and seller update course”
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1. แนะน า Shopee

“Seller introduction and Seller update Course”
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ข้อมูลบริษัท

Founded 2009
Headquarter Singapore
Countries Reach 7 Countries across SEA

The biggest Internet service platform 
in South East Asia 

with 45 million users

Digital Content

Payment

eCommerce

• เป็นผู้น าทางด้านเกมส์ เช่น League of Legends, FIFA 
Online, Hon

• เปล่ียนจาก Garena มาเป็น SEA

• ผู้สนับสนุนเงินทุนหลัก คือ Tencent Holdings Ltd., 
(the largest provider of Internet value-added services in China, 
and a parent company of WeChat)

Strategic

Shareholders

Local family 

Shareholders

Financial 

Shareholders

Public listed on 

stock market

ผู้สนับสนุนเงินทุน

Shopee is part of Sea

Digital 
Entertainment

Digital Financial 
Services

e-Commerce

176 mn
Quarterly Active Users

159 mn
Gross Orders

USD 2.5 bn
Gross Transaction Value

1. แนะน า Shopee



Private & Confidential

Shopee Seller Education : 6Shopee Seller Education : 6

เราเติบโตอย่างรวดเร็วตั้งแต่ปี 2015

มากกว่า....

• 5,500 employees

• 115 million downloads

• USD 8 billion annualized GMV

• 180 million active listings

• 6 million sellers

Taiwan

Thailand
Vietnam

Philippines

Malaysia

Singapore
Indonesia

Shopee’s regional performance

#1 App download in Thailand 

27M
Downloads

0.4M
Followers on 
Instagram

9M
Followers on Line 
Official

15M
Likes on Facebook 
Fan page

*Source: Shopee data as of January 19

1. แนะน า Shopee
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สถิติผู้ซื้อของเรา

2%

25% 33%
40%

<18 18-24 25-31 >31

73%

27%

Others Bangkok

13%

87%
New Old

36%

64%

Male Female

อายุ

ลูกค้าใหม่ vs ลูกค้า
เก่า

วิธีการจ่ายเงิน

สถานที่

เพศ

37%

9%

22%
31%

COD Online
Payment

Credit Card Bank
Transfer

Active Listings

Over 
14 million

800,000

Sellers
Orders 

per month

More 
than 800

TH Employees

1. แนะน า Shopee
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เหตุใด Shopee ถึงเติบโตอย่างรวดเร็ว?

1. Mobile First
จัดการทุกอย่างเบ็ดเสร็จได้ผ่าน App

2. Social Interaction

แชทพูดคุยได้โดยตรงระหว่างผู้ซ้ือและผู้ขาย

3. Buyer & Seller Experience
App ใช้ง่ายไม่ซับซ้อน

4. Integrated Logistics
and Payments

Shopee Guarantee & Shopee Wallet

ทางเลือกการขนส่ง จัดการได้ท้ังหมดใน App 

1. แนะน า Shopee
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ท าไมต้อง Shopee

1

2

3

1. แนะน า Shopee



Private & Confidential

Shopee Seller Education : 10Shopee Seller Education : 10

สร้างการรับรู้ 360 องศา ให้แก่ผู้ซื้อ
1. แนะน า Shopee
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สร้างการรับรู้ 360 องศา ให้แก่ผู้ซื้อ ถึงบนฟ้า

Bangkok Airways Plane Wrap 

TAKEOVER

1. แนะน า Shopee
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Exclusive Partnerships

Super Partners and Campaign Other Partners

1. แนะน า Shopee
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แบรนด์ชั้นน าบนแพลตฟอร์มมากกว่า 900 แบรนด์

https://shopee.co.th/mall

1. แนะน า Shopee
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Shopee

สนับสนุนคา่ส่งให้ 30 บาท (ส าหรับการจัดส่งแบบ Thai Post EMS)

สนับสนุนคา่ส่งให้สูงสุด 40 บาท (ส าหรับการจัดสง่แบบ Kerry 
Express/DHL/NinjaVan และ J&T)

ตรวจสอบสาขาท่ีให้บริการ Drop-Off ไปรษณีย์ไทย ตรงนี้
ตรวจสอบสาขาท่ีให้บริการ Drop-Off Kerry ตรงนี้

ส าหรับ Thai Post ท่านสามารถตั้งค่าขนส่งได้เอง 
ส่วน Thai Post Drop-Off จะค านวณตามเรตน ้าหนกั 

การสนับสนุนค่าจัดส่ง
1. แนะน า Shopee

https://shopee.co.th/web/events3/code/2593324004/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1p-IWZWqc59eLQUzLmwGUQokd0a87E6h0dqv1pX3AovM/edit#gid=0
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เรามีหมวดหมู่สินค้ามากมาย (Product Category)
1. แนะน า Shopee
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2. สมัครเป็นผู้ขายกับ Shopee

“Seller introduction and Seller update Course”
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Shopee Application

ระบบจะท าการส่ง SMS เพื่อให้
ท่านยืนยันการสมัคร

ลงทะเบียนโดยใช้เบอร์โทรศัพท์ ลงทะเบียนโดยใช้อีเมล์

ระบบจะท าการส่ง Email เพื่อให้
ท่านยืนยันการสมัคร

กดที่ปุ่ม ลงทะเบียนเพื่อท าการสมัคร

ท่านสามารถเปล่ียนเบอร์โทรศัพท์ได้
ภายหลัง

2.สมัครเปน็ผู้ขายกบั Shopee

ชมวิดีโอการซ้ือสินค้าผ่าน 
Shopee App. ได้ท่ีนี่ 

Registration_Main_0102n.mp4
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3. การใช้งาน Seller Centre เบื้องต้น 

“Seller introduction and Seller update Course”
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ข้อมูลบริษัท [20’] ยินดีต้อนรับเข้าสู่ Seller Centre

จัดการร้านค้าของท่านอย่างง่ายดาย ออกแบบมาเพื่อให้ท่านจัดการสินค้า 
ติดตามค าส่ังซ้ือ ดูแลลูกค้า และวัดผลยอดขาย 

ทุกอย่างอยู่ในที่เดียว

สินค้าของฉัน หมวดหมู่ในร้านค้า
ของฉัน

การขายของฉัน Marketing Centre รายรับของฉัน Seller Balance ตั้งค่าร้านค้า

• รายละเอียดร้านคา้
• การจัดสง่ของฉัน
• ที่อยู่ของฉัน
• คะแนนรา้นค้า
• สถิติรา้นค้าของฉัน
• คะแนนความประพฤติ

ร้านค้า
• ข้อมูลบญัชีธนาคาร/บตัร
• ตั้งค่าร้านคา้
• การตั้งคา่ความเปน็

ส่วนตวั
• ตั้งค่าการแชท
• ตั้งค่าการแจง้เตอืน
• บัญชีของฉัน
• เปลี่ยนรหัสผา่น

• เพิ่มสินค้า / แก้ไข
• แบบรายชิ้น
• แบบ Mass 

Update

• สร้าง/จดัหมวดหมู่
สินค้าหนา้ร้าน

• ทั้งหมด
• ยังไม่ช าระ
• ที่ต้องจดัสง่
• การจัดสง่
• ส าเร็จแลว้
• การยกเลกิ
• การคืนเงนิสนิค้า
• ท าการจดัสง่เป็นชดุ

• My Ads (ซื้ออันดับ)
• โปรโมชั่นสว่นลดของฉัน
• แคมเปญของ Shopee
• โค้ดส่วนลดของฉัน
• สินค้าขายดปีระจ ารา้น

• เตรียมการโอนเงนิ
• โอนเงินแลว้
• รายงานการเงนิ

• ถอนเงิน

Data Centre

• สถิติการขาย
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- ค าส่ังซ้ือ
- สินค้า
- Marketing Centre
- การเงิน
- ข้อมูล
- ร้านค้า

ที่ต้องท า

Marketing Centre

ประกาศ

ศูนย์การเรียนรู้ผู้ขาย

1
2

My Data

4
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3.1 การใช้งาน Seller Centre เบื้องต้น

1. การเข้าสู่ Seller Centre (Access to Seller Centre)

2. การตั้งค่าร้านคา้ (Shop Setting)

3. การตั้งค่าการจัดส่ง (Shipping Setting)

4. การเพิ่มสินคา้ใหม่ (Add new SKU)

5. การเพิ่มตัวเลือกสนิคา้ (Add new product variation)

6. การติดป้ายลดราคา (Discount tag)

7. การเข้าร่วมแคมเปญ (My Campaign) 

8. การสร้างโค้ดส่วนลด (My Voucher)

“ Seller Centre คือ เครื่องมือที่ช่วยผู้ขายในการบริหารจัดการร้านคา้ทั้งหมด      

ซึ่งเราแนะน าให้ร้านค้า เข้าสู่ Seller Centre ทุกวัน เพื่อคุณภาพการให้บริการที่ดี ”

หัวข้อการใช้งาน Seller Centre เบ้ืองต้น

3. การใช้งาน Seller Centre เบื้องต้น 
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3.2 การเข้าสู่ Seller Centre (Access to Seller Centre)

ผู้ขายทุกท่าน สามารถเข้าสู่ Seller Centre ได้ทั้งทาง Desktop และ Shopee App โดยสามารถ
เข้าผ่านลิงค์ https://seller.shopee.co.th/ ทาง Browser ของท่าน

กรอกอีเมล์/เบอร์โทรศัพท์/ช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน 
เพื่อท าการ Log-In เข้าสู่ Seller Centre 

การเข้าสู่ Seller Centre ผ่านทาง Shopee App.
1.เข้า Shopee Application
2.เลือกแถบ “Me” ด้านล่าง ของ App.

3.เลือกแถบ “ร้านค้าของฉัน” มุมซ้ายบนของ App
4.เลือกท่ี Seller Assistant 
5.เลือกท่ี Seller Center

เลือก Go to Seller Centre

จากนั้นระบบจะน าท่านไปสู ่
Seller Centre อัตโนมัติ
ผ่าน browser บนมือถือของ
ท่าน

Shopee App Version

Desktop Version

หากผู้ขายไม่เข้าสู่ Seller Centre 7 วัน ต่อเน่ือง
บัญชีของท่านจะถูกระงับ

3. การใช้งาน Seller Centre เบื้องต้น 

https://seller.shopee.co.th/
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3.3 การต้ังค่าร้านค้า (Shop Setting)

ช่ือร้านจ ากัดเพียง 
40 ตัวอักษรเท่านั้น

สามารถปรับเปล่ียนได้ โดยจะแสดงให้ลูกค้าเห็นหน้าร้านค้าเปล่ียนรูปภาพปกร้านค้าของท่าน
โดยต้องมีขนาด1080x590 pixel

ใส่ภาพโลโก้ของร้านค้า

สามารถใส่ได้ 5 รูปภาพ 
ขนาด 600x300 pixel
และใส่ลิงค์ YouTube 

ได้อีกด้วย

ใส่ข้อมูลรายละเอียดวันท าการ / ช่องทางการติดต่อ /      
การรับประกันสินค้า ของทางร้านค้า

Desktop Version

3. การใช้งาน Seller Centre เบื้องต้น 
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1

2

3

Shopee App Version

4

Me>My Shop>Seller Assistant>Shop Profile

การตั้งค่าร้านคา้ ผ่านทาง Shopee App

1. เปลี่ยนรูปภาพปกร้านค้าของท่าน
โดยเลือกภาพจากในมือถือของท่าน

2. ช่ือร้าน สามารถปรับเปลีย่นได้ 
โดยจะแสดงให้ลูกค้าเห็นหน้าร้านคา้

3. สามารถใส่ได้ 5 รูปภาพ โดยเลือกจากใน
มือถือของท่าน และใส่ลิงค์ YouTube ได้ด้วย

4. ใส่ข้อมูลรายละเอียดวันท าการ / 
ช่องทางการติดต่อ / การรับประกนัสนิคา้ 
ของทางร้านค้า ให้ละเอียด

3. การใช้งาน Seller Centre เบื้องต้น 
3.3 การต้ังค่าร้านค้า (Shop Setting)
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การตั้งค่าการจัดส่ง ผ่านทาง Shopee App

My Profile

Me > My Shop > My Shipping 

ท่านสามารถกดท่ีเครื่องหมายนี้ 
เพ่ืออ่านรายละเอียดของแต่ละ
ตัวเลือกของการจัดส่งได้

Shopee App Version

อย่าลืมตั้งค่าที่อยู่ของท่าน
ก่อนท่ีจะเลือกรูปแบบของ
การจัดส่ง

และเม่ือท าการเปล่ียน
ช่องทางการจัดส่ง ให้ท่าน
ท าการตั้งค่าอีกคร้ังในแต่ละ
รายการสินค้า ท่ีท าการลง
ขายก่อนหน้าด้วย  

3. การใช้งาน Seller Centre เบื้องต้น 
3.4 การต้ังค่าการจัดส่ง (Shipping Setting)
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3.4 การต้ังค่าการจัดส่ง (Shipping Setting)

ข้อดีของการจัดส่งทีร่องรับโดย Shopee : 
1. สามารถตรวจสอบสถานะการจัดส่งได้
2. สามารถเลือกวันนัดรับ/ส่งสินค้าผ่าน App ได้ทุกเม่ือ
3. สามารถสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้าได้ด้วย

การแจ้งเตือนสถานะการจัดส่ง
4. ไมจ่ าเป็นต้องจ่ายค่าขนส่งก่อนล่วงหน้า
5. ได้รับส่วนลดค่าจัดส่ง

Pick-Up

Pick-Up

Pick-Up

ส่งฟรีสูงสุด

40.-

Pick-Up

3. การใช้งาน Seller Centre เบื้องต้น 

ส่งฟรีสูงสุด

40.-

Pick-Up
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ตรวจสอบสาขาท่ีให้บริการ Drop-Off ไปรษณีย์ไทย ตรงน้ี

3. การใช้งาน Seller Centre เบื้องต้น 

อัตราค่าจัดส่งปัจจุบัน

3.4 การต้ังค่าการจัดส่ง (Shipping Setting)

https://shopee.co.th/web/events3/code/2593324004/
https://shopee.co.th/web/events3/code/337438163/?


Private & Confidential

Shopee Seller Education : 28Shopee Seller Education : 28

อัตราค่าจัดส่งปัจจุบัน

3. การใช้งาน Seller Centre เบื้องต้น 
3.4 การต้ังค่าการจัดส่ง (Shipping Setting)
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3. การใช้งาน Seller Centre เบื้องต้น 

อัตราค่าจัดส่งปัจจุบัน

3.4 การต้ังค่าการจัดส่ง (Shipping Setting)
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3. การใช้งาน Seller Centre เบื้องต้น 

อัตราค่าจัดส่งปัจจุบัน

3.4 การต้ังค่าการจัดส่ง (Shipping Setting)
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3. การใช้งาน Seller Centre เบื้องต้น 

อัตราค่าจัดส่งปัจจุบัน

3.4 การต้ังค่าการจัดส่ง (Shipping Setting)
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3. การใช้งาน Seller Centre เบื้องต้น 

อัตราค่าจัดส่งปัจจุบัน

3.4 การต้ังค่าการจัดส่ง (Shipping Setting)
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ตัวอย่างการต้ังราคาน ้าหนัก 1/3 [Kerry Rate Card Sample]

4.5 KG

5.2 KG

น ้าหนักจริงท่ีบริษัทขนส่งช่ังได้ (ASF)*

*ESF = Estimate Shipping fees ค่าจัดสง่ประมาณการตามน า้หนกัทีร่ะบุ
*ASF = Actual Shipping fees ค่าจัดสง่ตามน ้าหนกัทีช่ั่งจรงิ

จากตัวอย่างนี้ จะมีส่วนต่างค่าจัดส่ง 
ท่ีแพงกว่าท่ีท่านตั้งไว้จ านวน 30 บาท 
ซ่ึงร้านค้าจะถูกหักออกในออเดอร์นั้น

ESF < ASF

ค่าจัดส่งท่ีคุณตั้งจะอยู่ท่ี 
105 บาท 

ตามเรตของ Kerry

ค่าจัดส่งจริงจะอยู่ท่ี 135
บาท ตามเรตของ Kerry

3. การใช้งาน Seller Centre เบื้องต้น 
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ค่าจัดส่งท่ีท่านต้ังจะอยู่ท่ี 
135 บาท 

ตามเรตของ Kerry

5.2 KG

4.5 KG

น ้าหนักจรงิทีบ่ริษทัขนสง่ชั่งได้ (ASF)*

จากตัวอย่างนี้ จะมีส่วนต่างค่าจัดส่ง 
ท่ีถูกกว่าท่ีท่านตั้งไว้จ านวน 30 บาท 
ซ่ึงแน่นอนว่า                                                                     
1. ผู้ซ้ือท าการจ่ายเพิ่มส าหรับค่าจัดส่ง
2. ราคาสินค้าของท่านแพงไปหรือไม่?
3. หากท่านใส่น ้าหนักเกินกว่าความเป็นจริงไว้มาก 
จนท าให้เกิดส่วนต่างของค่าจัดส่ง ทาง Shopee จะ
ถือเป็นการกระท าท่ีต้องห้ามและจะได้คะแนนความ
ประพฤติ

*ESF = Estimate Shipping fees ค่าจัดสง่ประมาณการตามน า้หนกัทีร่ะบุ
*ASF = Actual Shipping fees ค่าจัดสง่ตามน ้าหนกัทีช่ั่งจรงิ

ESF > ASF

ค่าจัดส่งจริงจะอยู่ท่ี 105 บาท 
ตามเรตของ Kerry

3. การใช้งาน Seller Centre เบื้องต้น 
ตัวอย่างการต้ังราคาน ้าหนัก 2/3 [Kerry Rate Card Sample]
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ค่าจัดส่งจะอยู่ท่ี 
105 บาท 

ตามเรตของ Kerry

4.5 KG

4.5 KG

น ้าหนักจรงิทีบ่ริษทัขนสง่ชั่งได้ (ASF)*

จากตัวอย่างนี้ จะไม่มีค่าส่วนต่าง
ใดๆเกิดขึ้น ซึ่งเราแนะน าว่าร้านคา้ 
ควรระบุน ้าหนักจริง ที่รวมกล่อง
ส าหรับการจัดสง่แล้วเท่านั้น

*ESF = Estimate Shipping fees ค่าจัดสง่ประมาณการตามน า้หนกัทีร่ะบุ
*ASF = Actual Shipping fees ค่าจัดสง่ตามน ้าหนกัทีช่ั่งจรงิ

ESF = ASF

ค่าจัดส่งจะอยู่ท่ี 105
บาท ตามเรตของ Kerry

3. การใช้งาน Seller Centre เบื้องต้น 
ตัวอย่างการต้ังราคาน ้าหนัก 3/3 [Kerry Rate Card Sample]



Private & Confidential

Shopee Seller Education : 36Shopee Seller Education : 36

3 41 2

3. การใช้งาน Seller Centre เบื้องต้น 
3.5 การเพิ่มสินค้าใหม่ (Add new SKU)
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3.5 การเพิ่มสินค้าใหม่ (Add new SKU)

ชื่อสินค้า

ค าอธิบายสินค้า

ตั้งค่าการจัดส่ง

ช่ือสินค้าต้องชัดเจน และดูน่าสนใจ ประกอบไปด้วย 
แบรนด์ + ชื่อสินค้า + รุ่น (สูงสุด 120 ตัวอักษร) ไม่อนุญาตให้ใช้อีโมจ ิและค าโฆษณาควรอยู่ในวงเล็บสี่เหลี่ยม

ค าอธิบายสินค้าต้องแสดงใหเ้ป็นถึงข้อดีของสินค้า และคุณสมบัติที่ชัดเจน
ภาษาอ่านง่าย  ท าให้ผู้อ่านไม่สับสนในรายละเอียดสนิคา้
ควรมีวิธีการใช้งานสินคา้ และข้อควรระวังในการใช้สินคา้
และห้ามใสล่ิงค์ไปยังเว็บไซต์อืน่

ใส่รายละเอียดการจัดส่ง : ราคา และช่องทางการจัดส่ง

รูปภาพสินค้า
สามารถใส่รูปภาพ หรือวีดีโอ ได้มากสุด 9 รูป (ขนาด 500 x  500 pixel)

รูปภาพควรมีหลายมมุมอง เพื่อสร้างความน่าสนใจในตัวสนิคา้ และภาพหน้าปกควรเปน็พืน้หลงัสีขาว
และควรมรีูปภาพอย่างน้อย 3 รูปภาพต่อ 1 รายการสินค้า

หมวดหมู่ของสินค้า
ใส่หมวดหมูห่ลกั และหมวดหมู่ย่อยของสินคา้ ให้ถูกต้อง 
เพื่อให้สินค้าจัดแยกได้อย่างเปน็หมวดหมู่ และง่ายต่อการค้นหา

ระยะเวลาในการจัดสง่ ตั้งค่าระยะเวลาในการจัดสง่สินคา้มสีต๊อกอยู่ที่ 2 วัน ส่วนสินค้า Pre-Order (สูงสุด 30 วัน)

ตัวเลือกสินค้า
ใส่ตัวเลือกสินค้าได้จ านวน 2 แถว โดยสูงสุดได้แถวละ 20 ตัวเลือกและรวมกันทั้งหมดได้ไมเ่กนิ 50 ตัวเลือก       
ต่อ SKU ซ่ึงจะต้องใส่จ านวนสตอ๊ก ราคา รูปภาพแทนตัวเลือกสินค้า ให้ถูกต้อง 

3. การใช้งาน Seller Centre เบื้องต้น 

ท่านสามารถ อัพโหลดสินค้าได้
ทีละหลายรายการด้วยวิธีการ 
“Mass Upload” ศึกษา
รายละเอียดเพ่ิมเติม ตรงน้ี 

https://seller.shopee.co.th/help/posts/24
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3.5 การเพิ่มตัวเลือกสินค้า (Add new product variation)

ท่านสามารถเพิ่มตัวเลือกสนิคา้หลังจากการลงขายสนิคา้เสรจ็แล้วได้ทุกเมื่อ ผ่าน Shopee App

1
2
3

ท่านสามารถกดเพิ่มตัวเลือกของ

สินค้าได้สูงสุดถึง 50 ตัวเลือกMe > My Shop > เลือกสินค้าท่ีท่านต้องการแก้ไข > เลือกเมนูบนมุมขวาของหน้าสินค้า > Edit Product

1. ใส่ช่ือของตัวเลือกสินค้า เช่น สี/ขนาด

3. ใส่จ านวนสต๊อกของตัวเลือกสินคา้นี้

2. ใส่ราคาของสินค้า

Shopee App Version

3. การใช้งาน Seller Centre เบื้องต้น 
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Desktop Version
“ตัวเลือกสินค้าสามารถท าได้ 2 แถว โดยเราแนะน าให้แถวแรกเปน็ สี หรือ แบบ เพราะสามารถแนบรูปภาพประกอบได้ 

ส่วนแถวที่ 2 เป็นขนาด เพื่อสร้างประสบการณท์ี่ดีให้แกผู้่ซื้อ”

1

3

2

Seller Centre > สินค้าของฉัน > แก้ไข

1. ใส่ช่ือของตัวเลือกสินค้า เช่น สี/ไซส์

3. หากต้องการเพิ่มสีหรือไซส์ สามารถ
กดเพิ่มตัวเลือกได้สงูสุด 50 ตัวเลือก

2. ใส่ข้อมูลของตัวเลือก เช่น XS, X, M

3. การใช้งาน Seller Centre เบื้องต้น 
3.5 การเพิ่มตัวเลือกสินค้า (Add new product variation)
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4 5

“ท่านสามารถตั้งราคาแต่ละตัวเลือกสินคา้ให้แตกต่างกันได ้
โดยเราแนะน าให้ท่านตรวจสอบสตอ็กแต่ละตัวเลอืกสนิค้าให้ถูกต้อง”

4. สามารถเพิ่มข้อมูลราคาส าหรับแต่ละตัวเลือกได้

5. ใส่ข้อมูลจ านวนสินค้าที่มีอยู่ในคลัง

3. การใช้งาน Seller Centre เบื้องต้น 
3.5 การเพิ่มตัวเลือกสินค้า (Add new product variation)
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3.6 การติดป้ายลดราคา (Discount tag)

“การติดป้ายลดราคาสินคา้สามารถ
สร้างแรงจูงใจตอ่การซือ้ของลูกค้ามากข้ึน”

1

2

ตัวอย่างการติดป้ายลดราคา
สินค้าบน App

3. การใช้งาน Seller Centre เบื้องต้น 
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3

4

5

6

4. ระบุช่ือโปรโมช่ันที่ท่านต้องการ

5. ก าหนดระยะเวลาของโปรโมช่ัน ที่ท่านต้องการ

6. เมื่อท ารายการเสร็จสมบรูณ์แล้วให้กดบนัทึกและท าต่อไป

3. กดที่ปุ่มสร้างโปรโมช่ันใหม่

“ การติดป้ายลดราคา เม่ือท่านก าหนดระยะเวลาของโปรโมชั่นแล้ว 
ท่านจะไม่สามารถท าการขยายเวลาได้ แต่สามารถแก้ไขได้เพียงท าให้ระยะสั้นลงเท่าน้ัน ”

3. การใช้งาน Seller Centre เบื้องต้น 
3.6 การติดป้ายลดราคา (Discount tag)
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8

7

ท่านสามารถเลือกสินคา้ทั้งหมด 
หรือเลือกแต่ละรายการสนิคา้กไ็ด้

7. ระบบจะท าการแสดงหน้าต่าง Pop-Up อัตโนมัติ
เพื่อให้ท่านเลือกสินค้าที่จะเข้าร่วมโปรโมช่ัน

8. เมื่อท่านท าการเลือกสินคา้เสร็จแล้ว
ให้กดปุ่มยืนยนั

9. จากนั้นให้ท่านท าการปรับราคาและส่วนลดในแต่ละ 
ตัวเลือกสินค้ารวมถึงการจ ากดัยอดซื้อ 
โดยระบบจะค านวณเปน็เปอร์เซ็นต์ให้ท่านอัตโนมัติ

10. หากท่านมีสินคา้เพิ่มเติมให้คลิกที่เพิม่สินคา้ 
และเมื่อท่านด าเนินการเสรจ็แล้ว ให้กดเสร็จสิ้น 

3. การใช้งาน Seller Centre เบื้องต้น 

8

9

10

3.6 การติดป้ายลดราคา (Discount tag)
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3.6 การติดป้ายลดราคา (Discount tag)

“ ระบบท าการแสดงผลสว่นลดทั้งหมดที่ท่านได้ท าการตั้งค่าไว้แล้ว โดยท่านสามารถแกไ้ขโปรโมช่ันได้ทุกเมื่อ ”

แก้ไขช่วงเวลาโปรโมช่ันได้ตรงนี้

ท่านสามารถแก้ไขเปน็ชุดได้ 
(หากมีรายการสินคา้หลายรายการ) 
ด้วยการดาวน์โหลดไฟล ์Excel จากทางระบบและ
ท าการแก้ไข และอัพโหลดเข้าไปในระบบอีกครั้ง

สิ่งที่ท่านตั้งค่าส่วนลดทั้งหมด
จะถูกแสดงตรงนี้

3. การใช้งาน Seller Centre เบื้องต้น 
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3.7 การเข้าร่วมแคมเปญ (My Campaign) 

1

“ ท่านสามารถเสนอสินค้าของท่านเข้าร่วมแคมเปญกับทาง Shopee ได้
โดยเป็นอีกหน่ึงช่องทางที่จะท าให้สินค้าของท่าน เป็นที่รู้จักมากขึ้น 
เพ่ิมยอดวิวมากขึ้น และมีโอกาสทางการขายมากขึ้น ”

Seller Centre > Marketing Centre > แคมเปญของ Shopee

ระบบจะแสดงเฉพาะแคมเปญที่มีอยู่
ในตอนน้ีทั้งหมด

3. การใช้งาน Seller Centre เบื้องต้น 
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“ ท่านสามารถเล่ือนดู รายละเอียดแคมเปญที่มีกับทาง Shopee ได้ในขณะน้ี พร้อมอ่านรายละเอียดเบ้ืองต้น 
และพิจารณาว่าท่านมีสินค้าที่สามารถส่งเข้าร่วมแคมเปญได้หรือไม่ ”

หากท่านพบว่า สินค้าของท่านสามารถ
ส่งเข้าร่วมแคมเปญได้ ให้ท่านกดปุ่ม  
“เข้าร่วมโปรโมชั่นตอนนี้”

3. การใช้งาน Seller Centre เบื้องต้น 

2

3.7 การเข้าร่วมแคมเปญ (My Campaign) 
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เราแนะน าให้ท่านอ่านรายละเอียดข้อมูล และ
เง่ือนไขของแคมเปญทั้งหมดโดยละเอียด เช่น
• วันที่เร่ิมแคมเปญ
• วันที่สิ้นสุดแคมเปญ
• ราคาส่วนลดขั้นต ่าที่ก าหนด
• สต๊อกขั้นต ่าที่ต้องการ

“ เม่ือท่านตรวจสอบรายละอียดและเง่ือนไข ท่านก็สามารถเข้าร่วมแคมเปญกับทางเราได้

โดย 1 แคมเปญสามารถส่งรายการสินค้าได้สูงสุด 5 รายการสินค้า ”

3. การใช้งาน Seller Centre เบื้องต้น 

3

3.7 การเข้าร่วมแคมเปญ (My Campaign) 
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“ การสร้างโค้ดส่วนลดให้กับสินค้าภายในร้านของท่าน สามารถช่วยกระตุ้นยอดขายให้กับร้านค้าของท่าน 
อีกทั้งสร้างแรงจูงใจให้ลูกค้าของทา่นซื้อสินค้ามากขึ้น ซึ่งส่วนลดนี้ ร้านค้าต้องเป็นผู้รับผิดชอบเอง ”

3. การใช้งาน Seller Centre เบื้องต้น 
3.8 การสร้างโค้ดส่วนลด (My Voucher)
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3.8 การสร้างโค้ดส่วนลด (My Voucher)

ร้านค้าสามารถสร้างโค้ดส่วนลดใหม่ โดยสามารถเลือก
ได้จาก โค้ดส่วนลดร้านค้า และ โค้ดส่วนลดสินค้าได้

3. การใช้งาน Seller Centre เบื้องต้น 



Private & Confidential

Shopee Seller Education : 50Shopee Seller Education : 50

สามารถก าหนดระยะเวลาได้สูงสุดถึง 90 วัน

กรณีตั้งค่าเป็นส่วนลดแบบ % ท่านสามารถก าหนดส่วนลดสูงสุดได้ 
(เช่น ลด 15% ลดสูงสุด 350 บาท)

3. การใช้งาน Seller Centre เบื้องต้น 
3.8 การสร้างโค้ดส่วนลด (My Voucher)
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หากร้านค้ามีโค้ดส่วนลดที่ตั้งค่า ใช้ส าหรับสินค้าทั้งร้านได้ โค้ดส่วนลดจะมาปรากฏที่หน้าร้านทันที
หมายเหตุ : โค้ดส่วนลดที่ใช้ได้กบัสนิคา้บางช้ิน จะไม่ปรากฏหน้าร้าน

3. การใช้งาน Seller Centre เบื้องต้น 
3.8 การสร้างโค้ดส่วนลด (My Voucher)
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หากลูกค้าเปดิเข้ามาที่ตัวสินคา้ ที่ร้านค้าตั้งโค้ดส่วนลดไว้ จะมีแถบแจ้งเดือนลูกคา้ ว่าสินค้าช้ินนี้มีโคด้สว่นลด

ตัวอย่าง
ส่วนลดส าหรับบางรายการสินค้า

3. การใช้งาน Seller Centre เบื้องต้น 
3.8 การสร้างโค้ดส่วนลด (My Voucher)
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3.9 การลงขายสินค้าแบบ Bundle

ร้านค้าสามารถลงขายสินค้าแบบ Bundle ได้ 
ใน Seller Centre
การลงขายแบบ ชุด (Bundle) 
สามารถกระตุ้นยอดซ้ือได้

3. การใช้งาน Seller Centre เบื้องต้น 
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3. การใช้งาน Seller Centre เบื้องต้น 
3.9 การลงขายสินค้าแบบ Bundle

• ใส่ช่ือโปรโมช่ัน 
• ระยะเวลาโปรโมช่ัน
• ประเภทโปรโมช่ัน 
• จ ากัดการซ้ือ 
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3.9 การลงขายสินค้าแบบ Bundle
3. การใช้งาน Seller Centre เบื้องต้น 

รายการสินค้าท่ี สร้างBundle โดย Shopee
ร้านค้าสามารถเห็นป้ายค าว่า Shopee Create ได้
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4. เทคนิคการเพิ่มยอดขาย

“Seller introduction and Seller update Course”
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4.1 “4 ขั้นตอนการซื้อของกับ Shopee” ท่ีผู้ขายควรรู้

“ควรสร้างประสบการณท์ี่ดีให้แก่ลกูคา้ของท่าน โดยการเลือกภาพสินค้าท่ีมีคุณภาพ

และสร้างป้ายส่วนลดและโค้ดส่วนลดรา้นคา้ของท่านเพื่อดึงดูดลูกคา้มากข้ึน”

ลูกค้าจะท าการเลือกค้นหาสินค้าที่ตนเองต้องการ

ช่ือสินค้าแบรนด์ รุ่นสินค้า

*หากมีสีและปริมาณ หรือขนาดท่ีแตกต่างกันให้ท าเป็นตัวเลือกสินค้า

ASUS          ASUS transformer book   T101HA-GR029T Notebook 2in1 10.1’ 

1

สิ่งที่ลูกค้าจะเห็น คือรูปภาพและรายละเอียดของสินคา้ทั้งหมด 
โดยจะมีปุ่ม แชทเลย / เพิ่มไปยังรถเข็น และ ซื้อสินค้า 
บริเวณด้านล่างของ App

ควรตั้งช่ือรายการสินคา้ให้ละเอียดและชัดเจน
แบรนด์ + ช่ือ + รุ่น

4. เทคนิคการเพิม่ยอดขาย
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ลูกค้าสามารถกรอกโค้ดส่วนลด
ของท่านได้ก่อนการช าระเงิน

2 ลูกค้าสามารถเลอืกใช้ Shopee Coins 
เป็นส่วนลดในการซือ้สินคา้ได้

3 ลูกค้าท าการสั่งซื้อสินค้า
และเลือกช่องทางการช าระเงิน

4

Shopee Coin ใช้ได้สูงสุด 25% ของราคา
สินค้าท่ีไม่รวมค่าส่งเท่านั้น และใช้ได้สูงสุด
เพียง 500 เหรียญต่อวัน

Note 
โค้ดส่งฟรีจะไม่สามารถใช้ร่วมกับโค้ดส่วนลด
อื่นๆได้ ผู้ซื้อจะต้องเลือกใช้เพียง 1 โค้ดเท่านั้น

4. เทคนิคการเพิม่ยอดขาย
4.1 “4 ขั้นตอนการซื้อของกับ Shopee” ท่ีผู้ขายควรรู้
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ช่องทางการช าระเงินจาก Shopee
ระบบจะท าการยืนยันการช าระเงินทันที
และสถานะของออเดอร์ จะปรับเปล่ียนเป็น “ท่ีต้องจัดส่ง”

ระบบจะใช้เวลาในการยืนยันการช าระเงินแบบ COD 
ประมาณ 1 ช่ัวโมงและสถานะของออเดอร์ 
จะปรับเปล่ียนเป็น “ท่ีต้องจัดส่ง” ทันที

4. เทคนิคการเพิม่ยอดขาย
4.1 “4 ขั้นตอนการซื้อของกับ Shopee” ท่ีผู้ขายควรรู้
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Shopee Buyer Flow 

1. ลูกค้าสั่งซื้อ พร้อมช าระ

เงินผ่านระบบ Shopee

2. Shopee ตรวจสอบยอดเงิน

ช าระ พร้อมแจ้งเตือนออเดอร์ให้

ผู้ขายท าการจัดส่งสนิค้า

3. ผู้ขายท าการจัดส่งสินคา้ 

พร้อมกด“ส่งสนิค้า”

4. สินค้าถึงผู้ซื้อ และ ผู้ซื้อกด

ยืนยันรับสินค้า

5. Shopee โอนเงินเข้า

Seller Balance ของผู้ขาย

และโอนเข้าบัญชีผู้ขายที่ผูกไวอ้ีกครัง้

*Shopee จะท าการโอนเงินจาก Seller Balance
เข้าสู่บัญชีของทางร้านโดยตรงสัปดาห์ละ 1 คร้ัง

หากผู้ซ้ือไม่ท าการกดรับสินค้าภายใน 3 วัน 
ระบบจะโอนเงินให้ท่านโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ: หากท่านผูกธนาคาร SCB, KBANK,
BBL และ KTB ระบบจะโอนไม่เว้นวันหยุดราชการ
แต่ถ้า เป็นธนาคารอ่ืน นอกเหนือจากนี้จะโอนให้
ในวันท าการรอบถัดไป

4. เทคนิคการเพิม่ยอดขาย
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“เพิ่มการมองเหน็สินค้า และเปลี่ยนเป็นยอดสั่งซ้ือ”

เทคนิคง่ายๆท าอย่างไรให้ขายดี

Sell $ =     views       x       conversion rate  

• เข้าร่วมแคมเปญของ Shopee อย่าง

สม ่าเสมอ และมีสินค้าขายในแบนเนอร์

• ใช้ฟังก์ชัน Boost ใน seller center

เพ่ือเพ่ิมการมองเห็นสินค้าของท่าน

• ใช้ฟังก์ชัน Share หรือโปรโมทร้านค้า

ไปยังช่องทางอ่ืนๆ

• Shopee’s AD

• คอนเทนต์สินค้าดี

• ราคาดี

• ตอบแชทรวดเร็ว

• แพ็คดี จัดส่งไว

• เรตติ้งร้านค้าดี

• คะแนนความพึงพอใจต่อสินค้าดี

• ร้านค้ามีการอัปเดตอยู่เสมอ

(จ านวนการมองเหน็สินค้า) (อัตราการเปลี่ยนการมองเห็นเป็นการซ้ือสนิค้า)

4. เทคนิคการเพิม่ยอดขาย
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วิธีตรวจสอบสถิติร้านค้าของฉัน
4. เทคนิคการเพิม่ยอดขาย

ทุกวันจันทร์ ทางบริษัท
จะท าการตรวจสอบและอัปเดตให้
ผู้ขายทราบเกี่ยวกบัผลการ
ด าเนินงานของอาทิตย์
ที่ผ่านมา ซึ่งจะวัดผลตามเกณฑ์
ที่ก าหนดไว้

ตั้งค่าร้านค้า

สถิติร้านค้าของฉนั

1

2
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จ านวนยอด
สั่งซื้อต่อเดือน

100

คะแนนร้านค้า

4.5

จ านวนผู้ซื้อ
ไม่ซ ้ากันต่อเดือน

15

สัดส่วนสินค้า
Pre-order

20%

1 2 3 4

เกณฑ์การพิจารณา มีทั้งหมด 8 ข้อ

คะแนนการ
ตอบกลับ

75%

อัตราการสั่งซื้อ
ไม่ส าเร็จ

5%

อัตราการส่ง
สินค้าล่าช้า

5%

การวัดผลที่มีผลต่อคะแนนความประพฤติ

5 6 7 8 คะแนนความ
ประพฤติ

เท่ากับ 0

4.2 ท าอย่างไรถึงจะได้เป็นร้านค้าแนะน า (Preferred Seller)
4. เทคนิคการเพิม่ยอดขาย
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4.3 การรีวิวสินค้าเพื่อรับ Shopee Coin

เงื่อนไข

1. สินค้า 1 ชนิด จะได้รับ 1 Shopee Coin
2. 1 ออเดอร์สามารถรับ Shopee Coin ได้เพียง 1 คร้ังเท่าน้ัน
3. การแก้ไขข้อความไม่มีสิทธิ์รับ Shopee Coin
4. การคืนสินค้าไม่มีผลกับ Shopee Coin ที่ได้รับก่อนหน้าน้ี

หลังจากที่ผู้ซื้อรีวิวสินค้าให้กับผู้ขายตามเง่ือนไขที่ Shopee ก าหนด 
ผู้ซื้อจะได้รับ Shopee Coin จ านวน 1 เหรียญ

4. เทคนิคการเพิม่ยอดขาย
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ตัวอย่าง A

ถ้าผู้ซ้ือ ซ้ือกระเป๋าเดินทางจ านวน 2 ใบ ซ่ึงเป็นรหัสสินค้าเดียวกัน 
แต่เป็นคนละสี ผู้ซ้ือจะได้รับ Coin จ านวน 1 เหรียญ

Model A 

Model B
รหัสสินค้า XXX

1 ออเดอร์ 1 coin
1 รูปภาพ

+ 
100 ตัวอักษร

ได้รับ Shopee Coin 
จ านวน 1 ครั้ง

4. เทคนิคการเพิม่ยอดขาย

4.3 การรีวิวสินค้าเพื่อรับ Shopee Coin
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ตัวอย่าง B ถ้าผู้ซ้ือ ซ้ือพัดลมจ านวน 2 ตัว ซ่ึงเป็นรหัสสินค้าเดียวกัน แต่เป็นคนละสี 
และเตารีดจ านวน 1 ชิ้น ผู้ซ้ือจะได้รับ Coin จ านวน 2 เหรียญ

1 ออเดอร์

รหัสสินค้า XXX

รหัสสินค้า YYY

Model A 

Model B 

ได้รับ Shopee 
Coin จ านวน 

1 ครั้ง

1 รูปภาพ
+ 

100 ตัวอักษร

1 coin

Model C

ได้รับ Shopee 
Coin จ านวน 

1 ครั้ง

1 coin
1 รูปภาพ

+ 
100 ตัวอักษร

4. เทคนิคการเพิม่ยอดขาย

4.3 การรีวิวสินค้าเพื่อรับ Shopee Coin
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กรุณาใช้ค าสุภาพในการรวิีว หากพบ 
การใช้ค าไม่สุภาพ จะลบคอมเมนต์

พร้อมคะแนนรีวิวสินคา้ทันที

การรีวิวสินค้าเพื่อรับ Shopee 
Coin จะต้องประกอบด้วย 1 

รูปภาพ และจ านวน 100 ตัวอักษร 
จึงจะได้รับ Shopee Coin 1 

เหรียญ

ให้คะแนนสินค้า เขียนรีวิวอย่างน้อย 100 ค า

เพิ่มรูปภาพ 1 รูป เพื่อรับ 1 Shopee Coin

4. เทคนิคการเพิม่ยอดขาย

4.3 การรีวิวสินค้าเพื่อรับ Shopee Coin



Private & Confidential

Shopee Seller Education : 68Shopee Seller Education : 68

4. เทคนิคการเพิม่ยอดขาย

4.3 การรีวิวสินค้าเพื่อรับ Shopee Coin
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5. Shopee Webchat
เทคนิคการตั้งค่าแชทเพือ่เพิ่มยอดขาย อย่างมีประสิทธิภาพ

“Seller introduction and Seller update Course”
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ประโยชน์ส าหรับการใช้ Shopee’s Webchat 
5. Shopee Webchat
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6. การเข้าใช้ Webchat

“Seller introduction and Seller update Course”
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การเข้าใช้งาน Webchat 

ร้านค้าสามารถเข้าถึง Webchat ได้ 4 ท่ี 

1. Seller Centre
คลิกท่ีกล่องแชททางด้านขวาของ
หน้า Selle Centre 

2. ลิงค์: 
https://seller.shopee.co.th/webchat/conversations

3. Seller Centre และเข้าไปที่ การขายของฉัน และ 
รายละเอียดค าสั่งซ้ือ

4. Seller Centre และเข้าไปที่ การขายของฉัน 

6. การเข้าใช้ Webchat

เข้าสู่ WEBCHAT

https://seller.shopee.co.th/webchat/conversations
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ล็อกอิน Shopee’s Webchat

ท าการล็อกอินเข้าระบบดว้ยบญัชี 
Shopee โดยใช้ Username กับ 

Password เหมือนกับ Seller Centre

6. การเข้าใช้ Webchat
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ตัวอย่าง Shopee’s Webchat

Webchat มี 3 ส่วนหลัก คือ

1. ช่องรายชื่อผู้ติดต่อ

2. หน้าต่างแชท

3. ค าสั่งซื้อและโค้ดส่วนลด

6. การเข้าใช้ Webchat

ช่องรายชื่อ หน้าต่างแชท ค าสั่งซ้ือและโค้ดสว่นลด
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7. แนวทางการปฏิบัติในการให้บริการลูกค้าที่ดีเยี่ยม

“Seller introduction and Seller update Course”
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แนวทางการปฏิบัติในการให้บริการลูกค้าท่ีดีเยี่ยม

ตอบกลับค าถามจากผู้ซื้ออยากรวดเร็ว

ไม่ใช้ค าหยาบหรือภาษาที่ไม่สุภาพ

ไม่ตอบกลับแชทหรือตอบกลับล่าช้า

ขอให้ผู้ซื้อยกเลิกการส่ังซื้อ 

What you should do What you should not do

ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง แชร์รูปถ่ายและข้อมูลผลิตภัณฑ์
รายละเอียดการสั่งซื้อเพ่ือหลีกเล่ียงข้อผิดพลาด

มีความสุภาพและสื่อสารอย่างมืออาชีพ

เชิญผู้ซื้อให้ซื้อผ่านช่องทางอ่ืนเช่นเว็บไซต์ส่วนตัว
ของคุณโซเชียลมีเดียหรือแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ สิ่งน้ี
ละเมิดข้อก าหนดในการให้บริการของ Shopee

ใช้ภาษาหยาบคาย หรือไม่เหมาะสม

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเช่นหมายเลขโทรศัพท์
และรายละเอียดบัญชีธนาคาร

7. แนวทางการปฏิบตัใินการให้บรกิารลูกค้าที่ดีเยีย่ม
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8. ค าแนะน าการตอบค าถาม

“Seller introduction and Seller update Course”
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ค าถามของผู้ซ้ือส่วนใหญจ่ะมอียู ่3 หัวข้อต่อไปนี้

ข้อมูลรายละเอยีดสินค้า สถานะการจัดส่ง บริการหลังการขาย

ค าถามส่วนใหญ่จากผู้ซื้อ
8. ค าแนะน าการตอบค าถาม
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ตัวอย่างค าตอบ (1/2)

เรื่อง สถานการณ์ ตัวอย่างค าตอบ

ข้อมูลรายละเอยีด

สินค้า

ตัวเลือกสินค้า ขอบคุณครับที่แสดงความสนใจ เรามีผลิตภัณฑ์ให้เลือก [ขนาดสีและอ่ืน ๆ  ]

ขนาด โปรดดูรูปที่แนบมาเพือ่เลือกขนาดที่เหมาะสม [แนบภาพถ่าย]

สินค้าในสต็อก ใช่ เรามีผลิตภัณฑ์นี้ในสต็อก

แนะน า เนื่องจากผลิตภัณฑ์ที่คุณสนใจไม่ม ีฉันขอแนะน าผลิตภัณฑ์ที่คล้ายกนัซึง่มีอยู่ในขนาด / สี [ลิงก์]

สถานะการจัดส่ง

สินค้า

สถานะสินค้า
สวัสดีครับ เราก าลังอยู่ในข้ันตอนเตรียมค าสั่งซื้อของคุณและคาดว่าจะจัดส่งภายในวันที่ [Date] 

คุณจะได้รับการแจ้งเตือนเมื่อสินคา้ถูกสง่ออกไป ขอบคุณ! 

ขนส่ง
สวัสดีครับ เราได้จัดส่งค าสั่งซื้อของคุณในวันที่ส่งออก คุณสามารถตดิตามสถานะการสั่งซื้อของ

คุณได้โดยอ้างอิงจากหมายเลขการติดตาม [หมายเลขการติดตาม] ขอบคุณ

เลขติดตามพัสดุ
สวัสดีครับ คุณสามารถติดตามค าสัง่ซื้อของคุณด้วยหมายเลขการตดิตาม [หมายเลขการติดตาม]

จาก [ช่ือผู้ให้บริการโลจิสติกส]์

8. ค าแนะน าการตอบค าถาม
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เรื่อง สถานการณ์ ตัวอย่างค าตอบ

สถานะการจัดส่งสินค้า

ไม่ได้รับการสั่งซื้อ สวัสดีครับ คุณสามารถขยายการรบัประกนัของ Shopee ได้หากคุณไม่ได้รับค าสั่งซื้อตรงเวลา

กระบวนการส่งคนื 
สวัสดีครับ เราได้รับค าขอคืนสินคา้ของคุณแล้ว กรุณาอัพโหลดหลักฐานการคนืสินค้า ภาพ
พัสดุและใบเสร็จรับเงินจากจัดส่ง ค่าธรรมเนียมการจัดสง่ของคุณจะได้รับการคุม้ครองโดย 
Shopee ขอบคุณ!

บริการหลังการขาย

รายการที่หายไป 
สวัสดีครับ ขออภัยในความไม่สะดวก เราสามารถจัดส่งสินคา้ที่ขาดหายไปหรือคุณอาจเลือกที่
จะขอเงินคืน

รายการที่ไม่ถูกตอ้ง
สวัสดีครับ ขออภัยในความไม่สะดวก เราจะจัดส่งสินค้าที่ถูกต้องเมื่อกระบวนการส่งคนืเสร็จ
สมบูรณ์ โปรดช่วยส่งกลับรายการที่ไม่ถูกตอ้งไปยังที่อยู่ [ที่อยู่ร้านค้า] และอัพโหลดหลักฐาน
การจัดส่ง เราจะแจ้งให้คุณทราบเกี่ยวกับสถานะ ขอบคุณ!

รายการที่เสียหาย
สวัสดีครับ เราขอโทษที่ทราบว่าคุณได้รับสินค้าที่เสียหาย กรุณาส่งภาพของรายการที่เสียหาย
และเราจะช่วยในการด าเนินการส าหรับการคืนเงิน ขอบคุณ

8. ค าแนะน าการตอบค าถาม

ตัวอย่างค าตอบ (2/2)
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9. รายงานปัญหากับ Shopee

“Seller introduction and Seller update Course”
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ร้านค้าสามารถรายงานปัญหาการใช้ webchat

ท าตามข้ันตอนดังนี้เพื่อแจ้งปัญหาหรือส่งข้อเสนอแนะ

ไปที่การตั้งค่าของฉัน >> ส่งความคิดเห็น

หน้าต่างนี้จะปรากฏขึ้นและคณุสามารถเลอืก

ที่จะ “แจ้งปัญหา" หรือ “ให้ค าแนะน า" 

นอกจากนี้คุณยังสามารถแนบรูปถ่ายและ

เอกสารที่สนับสนุนหากจ าเปน็

9. รายงานปญัหากบั Shopee
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รายงานผู้ใช้ 9. รายงานปญัหากบั Shopee

เข้าหน้าแชทท่ีคุยกับผู้ซ้ือ

กดท่ีช่ือผู้ซ้ือ > ระบบจะแสดงข้อมูลของผู้ซ้ือ

กดท่ี “รายงานผู้ใช้” > ระบบจะปรากฏหน้า “รายงานผู้ใช้นี”้ 

คุณสามารถเลือกเหตุผลในการรายงานผู้ใช้และแนบรูปถ่ายท่ีรองรับหากจ าเป็น

1

2
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ค าถามยอดฮิต

Q1: ฉันจะท าอย่างไรให้มียอดขายเยอะๆ?
A: คอนเทนต์ต้องดี อัปเดตสินค้าอยู่เสมอ ราคาดึงดูดใจ และหม่ันโปรโมทสินค้า 

Q2: ฉันจะท าอย่างไร ให้ลูกค้าสนใจสินค้าของฉัน?
A: รูปภาพต้องโดดเด่น สะดุดตา พร้อมท าโปรโมชั่น โค้ดส่วนลด ของแถม และติดป้ายส่วนลด 

Q3: ฉันส่งสินค้าถึงมือผู้ซื้อแล้ว แต่ผู้ซื้อไม่ท าการกดรับ ฉันต้องท าอย่างไรและเงินของฉันจะได้เม่ือไหร่?
A: ท่านสามารถแชทเตือนลูกค้าให้กดรับสินค้าได้โดยตรง หากลูกค้ายังไม่ท าการกดรับ ระบบจะท าการกดรับอัตโนมัติภายใน 3 วัน

และเงินจะโอนเข้า Seller Balance ของท่านทันที

Q4: ฉันอยากน าสินค้าเข้าร่วม Flash Sale ต้องท าอย่างไร?
A: ในขณะน้ี ยังไม่มีการเปิดให้ผู้ขายลงทะเบียนเข้าร่วมแคมเปญ Flash Sale กับทาง Shopee แต่ Shopee จะเป็นผู้คัดเลือกสินค้า
จากร้านค้าเอง โดยสินค้าต้องโดดเด่นเป็นที่ต้องการ / ราคาดี / รูปภาพดี และร้านค้ามีความประพฤติดี
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Q5: การได้ป้ายการันตีถูกที่สุดจาก Shopee ต้องท าอย่างไร?
A: เนื่องจากมีเง่ือนไขการพิจารณาหลายประการ ร้านค้าสามารถอ่านรายละเอียดได้ ที่นี่ หรือเข้าไปที่ ศูนย์ช่วยเหลือและพิมพค์ าว่า “ถูกที่สุด” 

Q6: ร้านค้าจะสามารถแชร์สินค้าไปยัง Social Media ได้อย่างไร?
A: ไปที่หน้าสินค้าของท่านผ่านทาน Shopee App และท าตามข้ันตอนต่อไปนี้

ค าถามยอดฮิต

https://help.shopee.co.th/hc/th/articles/360000519667-คำถามที-พบบ-อยเกี-ยวกับ-Shopee-ถูกที-สุด-การันตี
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Q&A

 มีค าถามอะไร สอบถามกูรูของเราได้เลย
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ขอบคุณและสวัสดี

ศึกษารายละเอียดเพิม่เติม เกี่ยวกับการขายของท่านได้ที่ ศูนย์การเรียนรู้ผู้ขาย [Seller Education Hub]:

https://seller.shopee.co.th/edu/


