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Welcome all seller to “Seller Penalty Point”
ระบบคะแนนความประพฤติร้านค้า
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1.ระบบคะแนนความประพฤติร้านคา้
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ระบบคะแนนความประพฤติร้านค้าคืออะไร 1.ระบบคะแนนความประพฤติร้านค้า

คือ ระบบฐานคะแนน ทีจ่ะช่วยให้การด าเนนิงานของรา้นค้าถงึเปา้หมายทีด่เียี่ยม 
โดยมีการตดิตามผลการปฏิบตังิานและแสดงให้เห็นจดุทีต่อ้งแกไ้ข เพื่อการพฒันาและรักษามาตรฐานการจดัการรา้นคา้ทีด่ี

1) ให้รางวัลกบัผูข้ายทีม่ผีลการด าเนนิงานทีด่ ีโดยผูข้ายจะสามารถเขา้ถงึสทิธปิระโยชน์ทัง้หมด
จาก Shopee และจ ากดัการเขา้ถึงสทิธปิระโยชน์ส าหรบัผูข้ายทีต่อ้งการเวลาเพิ่มเตมิในการ
ปรับปรงุรา้นคา้

2) ผู้ขายทีม่ีผลการด าเนนิงานทีด่จีะไดร้บัการพจิารณาเขา้รว่มเปน็รา้นคา้แนะน าของ Shopee

ระบบนี้มีความโปร่งใสและเท่าเทียมกับผู้ขายทกุคน 

ทุกวันจันทร์ ทางบริษัทจะท า
การตรวจสอบและอัพเดทให้
ผู้ขายทราบเกี่ยวกับผลการ
ด าเนินงานของอาทิตย์ที่ผ่าน
มา ซ่ึงจะวัดผลตามเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ ระบบคะแนนความ
ประพฤติร้านค้าปัจจุบัน
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1.ระบบคะแนนความประพฤติร้านค้าระบบคะแนนความประพฤติร้านค้า

การจัดการออเดอร์: การ
จัดสง่สนิคา้ทีร่วดเรว็ช่วย
สร้างความนา่เช่ือถอืและท าให้
ลกูค้ากลบัมาซื้อสนิคา้ซ ้า

การลงขายสินค้า/การโฆษณา:
เพื่อให้ลูกคา้ซื้อสนิคา้ดว้ยความ
มั่นใจ เมื่อสนิคา้ในรา้นมคีวาม
น่าเช่ือถอื และมคี าอธบิาย
รายการสนิค้าอยา่งถกูตอ้ง

การให้บริการ: มอบบรกิารทีด่ ี
สุภาพ และมีการตอบกลบัแชท
เพื่อช่วยเหลอืลกูค้า ซึ่งจะ
ส่งผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้
ได้ง่ายขึน้

Shopee ไดก้ าหนดเกณฑท์ีใ่ช้วดัประสทิธภิาพการท างานของผูข้าย ในระบบคะแนนความประพฤตไิว ้“ 3 เกณฑ์ดังนี้ ”
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คะแนนความประพฤติร้านค้า 1.ระบบคะแนนความประพฤติร้านค้า

เกณฑ์การประเมิน เกณฑ์การวัดผลการด าเนินงาน ระยะเวลา คะแนน / สัปดาห์

การจัดการออเดอร์

อัตราการจัดส่งสนิคา้ที่ไม่ส าเร็จสงู (NFR) 30 วัน 1 คะแนน

อัตราการส่งสินคา้ลา่ช้ากวา่ก าหนดสงู (LSR) 30 วัน 1 คะแนน

การลงขายสินค้า/ 

การระบุข้อความโฆษณา 

การลงขายสินคา้ห้ามขาย / การระบุข้อความโฆษณา 7 วัน สูงสุด 2 คะแนน

สินค้าละเมดิเครื่องหมายการค้า / สินค้าละเมดิลขิสทิธ์ิ 7 วัน สูงสุด 2 คะแนน

การลงสินคา้สแปม (เช่น. ข้อความ, ราคา, ลงสินค้าซ ้า) 7 วัน สูงสุด 2 คะแนน

มีอัตรา % รายการสินค้าที่เตรยีมการจัดสง่นานมากกว่า 7 วัน               

สูงกว่า 20%
5 วัน

ในรอบ 30 วันย้อนหลัง

ถูกถอดออกจากร้านคา้แนะน า

และร้านค้าทางการ

การให้บริการ

การตอบกลับรีววิดว้ยค าไม่สภุาพ หรือหยาบคาย 7 วัน 2 คะแนน

ผู้ขายขอให้ผู้ซ้ือยกเลิกค าสัง่ซ้ือ 7 วัน 2 คะแนน

2

1

3
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1.ระบบคะแนนความประพฤติร้านค้า

เกณฑ์การให้คะแนน การลงขายสินค้า

เกณฑ์การวัด เป้าหมาย คะแนน

ลงขายสินค้าผิดกฎหมาย

ไม่มี สูงสุด 2 คะแนน

ลงขายสินค้าผิดตามนโยบายของShopee

สินค้าไม่มีใบอนุญาติ

การโฆษณา

การลงขายสินค้าทับสินค้าอื่น

เกณฑ์การวัด เป้าหมาย คะแนน

ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา
ไม่มี สูงสุด 2 คะแนน

ละเมิดสิขสิทธิ์

เกณฑ์การวัด เป้าหมาย คะแนน

ลงขายสินค้าซ ้า

ไม่
สูงสุด 2 คะแนน

สแปมราคา

สแปมข้อความ

สแปมค าอธิบายรายละเอียดสินค้า

ท าการอัพโหลดรายการสินค้าที่ถูกลบ 1 คะแนน

ระบบนี้ท างานอย่างไร (1/3)

ผู้ขายท่ีมีรายการสินค้าพรีออเดอร์เป็นจ านวนมาก

อาจจะไม่ได้รับความน่าสนใจ 

ผู้ซื้อจะซื้อสินค้าท่ีมีรายการสินค้าท่ีพร้อมส าหรับการ

จัดส่งมากกว่า
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1.ระบบคะแนนความประพฤติร้านค้า

หากผู้ขายไดค้ะแนนความประพฤต ิที่มาจากหมวดหมูก่ารลงขายสินค้า
ผู้ขายจะถูกจ ากดัสทิธกิารลงขายสนิคา้ ตามตารางตอ่ไปนี้ 

คแนนความประพฤติ
(เกิดจากการละเมดิกฎการลงสนิคา้)

จ ากัดรายการสนิคา้

3 – 5 คะแนน 200

ตั้งแต่ 6 คะแนน 50

หมายเหตุ : สินค้าของผู้ขายสว่นที่เกินจากการจ ากัดรายการสนิคา้ จะถูกซ่อนอยู่ 
ซึ่งผู้ขายสามารถเลอืกแสดงผลหรือซ่อนไดใ้นภายหลงั

ระบบนี้ท างานอย่างไร (2/3)
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1.ระบบคะแนนความประพฤติร้านค้า

เกณฑ์การให้คะแนน
อัตราการตอบแชท 1 คะแนน
• อัตราการตอบแชท หรือข้อความทีร่า้นคา้ไดร้บัผา่นช่องทางการแชท
จะถูกน ามาคดิส าหรบัอตัราการตอบแชท (ค านวณภายใน 12 ช่ัวโมง)
*ในช่วงระยะเวลา 30 วันย้อนหลัง

การตอบกลับค าไมสุ่ภาพ หรอืหยาบคาย 2 คะแนน
• หากผู้ขายตอบแชทกลบัดว้ยค าไมส่ภุาพหรอืค าหยาบคาย 
ผู้ขายจะไดร้บัคะแนนความประพฤติ

ผู้ขายขอให้ผู้ซื้อยกเลิกค าสั่งซื้อ                       2 คะแนน
• ผู้ขายทา่นใดทีข่อให้ผูซ้ื้อกดยกเลกิค าสัง่ซื้อผา่นแชท 
ระบบจะท าการตรวจสอบและจะไดร้บัคะแนนความประพฤติ

ผู้ขายตอบกลับรีววิสินค้าด้วยค าไมสุ่ภาพ 2 คะแนน
• ผู้ขายทา่นใดทีข่อทีต่อบกลบัการรวีวิสนิคา้ ไมส่ภุาพ                                   

จะได้รบัคะแนนความประพฤติ

Shopee ใช้นโยบายน้ีเพื่อลด  

การใช้ค าไม่สภุาพ หรือก่อให้เกิด

ปัญหาระหว่างผู้ซ้ือและผู้ขาย 

หากShopeeเจอร้านค้าจะได้รับ

คะแนนความประพฤติ

ระบบนี้ท างานอย่างไร (3/3)
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สิทธิประโยชน์ท่ีเก่ียวข้อง
1.ระบบคะแนนความประพฤติร้านค้า

Shopee จะคืนสิทธิประโยชน์ที่ร้านคา้ถูกตดัไปหลงัจาก 28 วัน
เมื่อร้านค้ามีการพัฒนาที่ดขีึ้น หรือปฏิบัติตามป้าหมายที่ตัง้ไว้

ยิ่งร้านค้ามคีะแนนสะสมมากเท่าไหรส่ิทธิประโยชน์ทีร่้านค้าจะได้รับยิ่งน้อยลง
เท่าน้ัน โดยสิทธิประโยชน์จะถูกระงบัไปเป็นเวลาชั่วคราว (28วัน)
ขึ้นอยู่กับช่วงระดับคะแนนความประพฤติทีร่้านค้าไดร้บัตามตาราง

คะแนนจะยังคงสะสมไว้จนกระท่ังครบไตรมาส (3เดือน)
โดยคะแนนจะถูกตัดเป็น “0” เมื่อเร่ิมไตรมาสใหม่
(ทุกวันจันทร์แรกของเดือนมกราคม,เมษายน,
กรกฎาคม, และ ตุลาคม)สิทธิประโยชน์ที่หายไปตามระดบัความประพฤติ
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ตัวอย่างผู้ขายท่ีได้คะแนนความประพฤติ

Seller A

•  ร้านค้า A ได้รับคะแนนความประพฤติ 3 คะแนน ในสัปดาห์ที่ 3

•  ร้านค้าถูกตัดสิทธิ์จากการเข้าร่วม Marketing campaigns เป็นเวลา 28 วัน

•  ร้านค้าจะกลับมาได้รับสิทธิ์ตามปกติในสัปดาห์ท่ี 7

1.ระบบคะแนนความประพฤติร้านค้า
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ตัวอย่างผู้ขายท่ีได้คะแนนความประพฤติ 1.ระบบคะแนนความประพฤติร้านค้า

Seller B

•  ร้านค้า B ได้รับคะแนนความประพฤต ิ3 คะแนน ในสัปดาห์ที่ 3

•  ร้านค้าถูกตดัสิทธ์ิจากการเขา้รว่ม Marketing campaigns เป็นเวลา 28 วัน

•  ร้านค้าได้รับคะแนนความประพฤตเิพิม่เป็น6 คะแนน ในสัปดาห์ที ่5

•  ร้านค้าถูกตดัสิทธ์ิจากการเขา้รว่ม Marketing campaigns และการสนับสนุนค่าขนส่ง รวมถึงรายการสนิค้าจะ

ถูกซ่อนจากการค้นหา เป็นเวลา 28 วัน

•  ร้านค้าจะกลับมาได้รับสิทธ์ิตามปกตใินสปัดาห์ที ่9
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ถูกตัดสิทธิ์การเข้าร่วแคมเปญ

ไม่ได้รับเงินค่าสนับสนุนคา่จัดส่ง 

สินค้าของร้านถูกซ่อนจาก
หมวดหมู่/การค้นหา

ถูกตัดสิทธิ์การเพิ่มและ
แก้ไขข้อมูลสินค้า

บัญชีถูกระงับ

01

02

03

04

05

คะแนนความประพฤติสะสม 1.ระบบคะแนนความประพฤติร้านค้า

ท้ังนี้ร้านค้าต้องจัดการการส่งสินค้าของ
ท่านให้ตรงเวลาท่ีท่านต้ัง DTS ไว้ และ ออ
เดอร์ของท่านต้องไม่มีการยกเลิกโดย
ผู้ขาย เพื่อหลีกเล่ียงคะแนนความ
ประพฤติ
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นโยบายการให้คะแนน New Mall policies 1.ระบบคะแนนความประพฤติร้านค้า

เร่ิมใช้ต้ังแต่วันท่ี 12 สิงหาคม 2562 เป็น
ต้นไป และมีผลกับร้านค้าทางการเท่านั้น
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2.อัตราการจัดส่งล่าชา้ (LSR)
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LSR

เป้าหมาย 5%
ส าหรับผูข้ายทีม่อีอเดอร์

มากกว่า 100 ออเดอร ์

ค านวณจากรายการค าสัง่ซ้ือทีจ่ัดสง่ลา่ช้า
(ในช่วงระยะเวลา 30 วันที่ผ่านมา) ทุกวันจันทร์

อัตราการจัดส่งล่าช้า
LSR: Late Shipment Rate คือ

เป้าหมาย 15%
ส าหรับผูข้ายทีม่อีอเดอร์

น้อยกว่า 100 ออเดอร ์

เกณฑ์การให้คะแนน

*ไม่นับวันอาทิตย ์และ วันหยุดนักขัตฤกษ์

LSR

ผู้ขายได้รับค าส่ังซ้ือ

“ออเดอร์ที่มีการจัดส่งล่าช้าเกินกว่าวันที่ต้องจัดส่ง 
หรือ DTS อัตราการจัดส่งล่าช้า (LSR) มีจุดมุ่งหมายเพื่อ 

ติดตามการจัดส่งสินค้าของผู้ขายและสร้างความประทับใจให้แก่ผู้ซื้อ”

เราแนะน าให้ท่าน ท าการจัดส่ง
ภายใน 24 ชม. หลังจากที่ท่าน
ได้รับค าสั่งซ้ือที่ช าระเงินส าเร็จ 
(หากท่านสามารถท าได)้ เพราะจะ
ลดปัญหาการจัดส่งล่าช้า 
และรีวิวสินคา้ท่ีไมดี่

2.อัตราการจัดส่งล่าช้า
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อัตราการจัดส่งล่าช้าค านวณอย่างไร?

2
วันจันทร์ระยะเวลา 30 วัน

9 รายการ 
จัดส่งล่าช้า

ค าสั่งซ้ือท่ีต้องจดัส่ง
ท้ังหมด 50 รายการ

อัตราการจัดส่งล่าช้า
= จ านวนสนิคา้ที่จดัสง่ลา่ชา้
จ านวนออเดอรท์ี่จัดสง่ทั้งหมด

=  9
50

= 18%

รายการสินค้า

ผู้ขาย A มีจ านวนออเดอร์ ไม่เกิน 100 รายการ ซ่ึงเป้าหมายอัตราการจัดสง่ลา่ช้าจะอยู่ที ่15% แต่เนื่องจากผู้ขาย A จัดส่งล่าช้าเกนิเป้าหมาย 

เป็น 18% จึงได้รับ คะแนนความประพฤติ 1 คะแนน

ตัวอย่างที่ 1

2.อัตราการจัดส่งล่าช้า
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อัตราการจัดส่งล่าช้าค านวณอย่างไร?

2 วันจันทร์ อัตราการจัดส่งล่าช้า
= จ านวนสินค้าที่จัดสง่ลา่ช้า

จ านวนออเดอร์ที่จัดสง่
ทั้งหมด
=  40

500
= 8%

รายการสินค้า

ค าสั่งซ้ือที่ต้องจัดสง่
ทั้งหมด 500 รายการ

ระยะเวลา 30 วัน

40 รายการ 
จัดสง่ลา่ช้า

ผู้ขาย B มีจ านวนออเดอร์เกนิ 100 รายการ ซ่ึงเป้าหมายอัตราการจัดสง่ลา่ช้าจะอยู่ที่ 5% แต่เนื่องจากผู้ขาย B จัดส่งล่าช้าเกนิเป็น 

8% จึงได้รับคะแนนความประพฤติ 1 คะแนน เน่ืองจากมีอัตราการจัดสง่ลา่ช้าสูง

ตัวอย่างที่ 2

2.อัตราการจัดส่งล่าช้า
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วิธีลดอัตราการจัดส่งล่าช้า

1

สินค้าหมดสตอ๊ก

2

มีคนไม่เพียงพอในการ
บรรจุสินค้า จ้างคนเพิ่ม หรือ

จัดการตารางเวลา
ท างานของพนกังาน
เสียใหม่ ให้เพียงพอ
ต่อการรองรับออ

เดอร์

3

การคาดการณก์ารเตมิสนิค้าไมถู่กตอ้ง

4

เตรียมความพร้อมการเตมิปริมาณสนิคา้ในช่วง
แคมเปญหรอืช่วงเทศกาลวนัหยดุพิเศษ โดย
ศึกษาจากประวัตกิารขาย (Reorder Point)

ผู้ขายไม่อยู่
ด าเนนิการจดัส่ง

เปิดโหมดพกัร้อน 
และอย่าลมืจดัการ
กับทุกออเดอร์ที่เขา้
มาก่อนการเปิด
โหมดพักร้อนให้

เรียบร้อย

2.อัตราการจัดส่งล่าช้า

เพื่อลดอตัราการการจดัส่งลา่ช้า ร้านค้าควร
ตรวจสอบสนิคา้ของรา้นคา้ตัวเองอยู่เสมอเพือ่
หลีกเลี่ยงคะแนนความประพฤติ
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ตัวอย่างการนับวัน DTS : Day to Ship

จะท าการนับวันทีต่อ้งจัดส่งอยา่งไร หากคาบเกี่ยวกับวนัหยุดนกัขัตฤกษ์และวันอาทติย?์

Paid on 

Monday
Mon

Day 0
Tue

Day 1

Wed

Day 2

Fri
Day O

Sat
Day 1

Sun
Not 

counting

Mon
Holiday

Tue
Day 2

Paid on 

Friday

Fri
Day O

Sat
Day 1

Mon
Day 2

Paid on 

Friday
Sun
Not 

counting

2.อัตราการจัดส่งล่าช้า
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3.อัตราการส่งสนิค้าไมส่ าเร็จ
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NFR

เป้าหมาย 5%
ส าหรับผูข้ายทีม่อีอเดอร์

มากกว่า 100 ออเดอร ์

ค านวณจากรายการค าสัง่ซ้ือทีไ่มส่ าเร็จทั้งหมด
(ในช่วงระยะเวลา 30 วันที่ผ่านมา) ทุกวันจันทร์

“ออเดอร์ที่มีการยกเลิกค าสั่งซื้อโดยผู้ขาย และ การยกเลิกอัตโนมัติ
กับ ออเดอร์ท่ีมีการขอคืนเงิน คืนสินค้า โดยจะเรียกรวมกันว่า 
อัตราค าส่ังซื้อไม่ส าเร็จ (NFR) มีจุดมุ่งหมายเพื่อ ให้ร้านค้าหม่ันตรวจเช็ค
ออเดอร์ท่ีเข้ามา และสต๊อกพร้อมขายของตนเอง โดยมุ่งเน้นการ        

สร้างความประทับใจให้แก่ผู้ซื้อเป็นส าคัญ”

อัตราค าสั่งซ้ือทีไ่ม่ส าเร็จ
NFR: Non Fulfilment Rate คือ

เป้าหมาย 10%
ส าหรับผูข้ายทีม่อีอเดอร์

น้อยกว่า 100 ออเดอร ์

เกณฑ์การให้คะแนน

ยกเลิกออเดอร์อตัโนมตัิ

Time 3

ยกเลิกอัตโนมัติทันทีหลังจาก
วันที่ได้รับค าส่ังซื้อ 4 วัน

LSR NFR

เราแนะน าให้ทา่น แบ่งสต๊อกในการ
ขายออนไลน์ โดยการแยกแต่ละ
แพลตฟอร์มให้ชัดเจน (หากท่าน
สามารถท าได)้ พร้อมทั้งหมั่น
เช็คสต๊อกของท่านอยู่เสมอ เพื่อ
ลดปัญหาสนิคา้หมดสต๊อกและอาจ
สูญเสียโอกาสทางการขาย

3.อัตราค าส่ังซื้อท่ีไม่ส าเร็จ
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อัตราการส่งสินค้าไม่ส าเร็จ  (ตัวอย่าง การบทสนทนาแชท) 3.อัตราค าส่ังซื้อท่ีไม่ส าเร็จ

09:00 AM

Today

สวัสดีค่ะ ไม่ทราบว่ามีสินค้า
ช้ินนี้หรือเปล่าคะ

09:30 AM

09:00 AM

Today

สวัสดีค่ะ ไม่ทราบว่ามีสินค้า
ช้ินนี้หรือเปล่าคะ

09:30 AM

สวัสดีครับเนื่องจากสินค้าของทางเรา
หมด รบกวนลูกค้ายกเลิกออเดอร์ให้
หน่อยครับ

สวัสดีครับเนื่องจากสินค้าของทาง
เราหมด อย่างไรทางร้านจะยกเลิก

ออเดอร์เองนะครับ

09:10 AM
ต้องเลิอก อื่นๆหรือเปล่ียนใจ
หรือเปล่าคะ

09:12 AM

ครับ เลือก อื่นๆครับ ขอบคุณครับ
เราแนะน าให้ท่าน กดยกเลิกออเดอร์ 

ด้วยตัวท่านเอง หากพบว่าเป็น

ความผิดของท่าน เพราะจะถูกนับเป็น

เพียงออเดอร์ที่จัดส่งไม่ส าเร็จ

แต่ จะยังไม่ได้คะแนนความประพฤติใด 

หากไม่ถึงเป้าหมายที่ก าหนด

2 คะแนน NFR
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2 เหตุผลของการกดยกเลิกออเดอร์

หากยกเลกิภายใน 1 ชั่วโมง 
ระบบจะท าการยกเลกิและคืนเงินไปยังผู้ซ้ือ
โดยอัตโนมัติ

แต่เมื่อผู้ขายท าการนัดรับสนิค้า หรือ 
ด าเนินการจัดส่งแลว้ ไม่ว่าจะเหตผุลใดก็
ตาม ระบบจะท าการแจ้งเตือนไปยงัผู้ขาย 
เพื่อให้กด ยอมรับ หรือ ปฏิเสธ

3.อัตราค าส่ังซื้อท่ีไม่ส าเร็จ
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อัตราการส่งสินค้าไม่ส าเร็จค านวณอย่างไร?

INTRODUCTION

This week’s 
Mondayระยะเวลา 30 วัน 

รายการท่ีส่งสินค้าไม่
ส าเร็จ 3 รายการ

จ านวนออเดอร์ ทั้งหมด 20 รายการ

ออเดอร์ที่ท าการจัดสง่ส าเร็จ

การคืนสินค้า

ระบบท าการยกเลกิออเดอร์

อัตราการส่งสนิค้าไม่
ส าเร็จ 
= จ านวนรายการส่งสินค้าไม่ส าเร็จ
จ านวนออเดอร์ทั้งหมด

=  3
20

= 15%

ผู้ขาย  A มีออเดอร์ตามจ านวนปกต(ิไมเ่กนิ 100 ออเดอร์) อัตราการส่งสินค้าไม่ส าเร็จ 
NFR อยู่ที่ 10% เน่ืองจากผู้ขาย A มีอัตราการส่งสนิคา้ไมส่ าเร็จเกนิกวา่ที่ก าหนด เขาจึง
ได้รับ คะแนน 1 คะแนน

ตัวอย่างท่ี 1

3.อัตราค าส่ังซื้อท่ีไม่ส าเร็จ



TH Shopee - Confidential 
Shopee Seller Education : 26

TH Shopee - Confidential 

อัตราการส่งสินค้าไม่ส าเร็จค านวณอย่างไร?

INTRODUCTION

This week’s 
Monday

รายการท่ีส่งสินค้าไม่
ส าเร็จ 20 รายการ

อัตราการส่งสินค้าไมส่ าเร็จ 
= จ านวนรายการส่งสินค้าไม่ส าเร็จ
จ านวนออเดอร์ทั้งหมด

=  20
250

= 8%

ผู้ขาย B มีออเดอร์จ านวนมาก (เกิน 100 ออเดอร์) อัตราการส่งสนิคา้ไมส่ าเร็จ NFR จะ
อยู่ที่ 5% เน่ืองจากผู้ขาย B มีอัตราการส่งสนิคา้ไมส่ าเร็จเกนิกวา่ที่ก าหนด เขาจึงได้รับ
คะแนน 1 คะแนน

จ านวนออเดอร ์ทั้งหมด 250 รายการ

ระยะเวลา 30
วัน 

ออเดอร์ที่ท าการจัดสง่ส าเร็จ

การคืนสินค้า 10 ออเดอร์

ระบบท าการยกเลกิออเดอร์ 10 
ออเดอร์

ตัวอย่างท่ี 2

3.อัตราค าส่ังซื้อท่ีไม่ส าเร็จ
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สาเหตุส่วนใหญ่ท่ีท าให้อัตราค าสั่งซื้อไม่ส าเร็จ

ระบบจะยกเลิกรายการค าสัง่ซ้ืออัตโนมตัิ
หากผู้ขายจัดส่งสินคา้ช้ากว่าเวลาที่ก าหนด

สินค้าหมดสตอ๊ก
ระบบจะยกเลิกรายการค าสัง่ซ้ือหากผู้ขาย

ไม่มีการใช้งานบัญชี 7 วัน ลูกค้าไมไ่ดร้ับสนิคา้

สินค้าเกิดความเสยีหาย

ส่งสินค้าผิด

การยกเลกิค าสั่งซื้อสงู การคืนสนิค้าสงู

3.อัตราค าส่ังซื้อท่ีไม่ส าเร็จ
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วิธีลดอัตราการคนืสนิคา้ ด้วยการใช้ Picklist & Pack list
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Picklist & Pack list คืออะไร

Picklist คือ Checklist ที่ร้านค้าสามารถ ดาว์นโหลดเพื่อตรวจสอบวา่มีสนิคา้ไหนบ้าง และน ามาจับคู่กบัPack list เมื่อปริ้นท์ออกมาแลว้ 
เราสามารถ ตรวจสอบได้วา่สนิค้าไหนตอ้งลงกลอ่งไหนเพื่อป้องกนัความผิดพลาด ในการบรรจุ

3.อัตราค าส่ังซื้อท่ีไม่ส าเร็จ

ตรวจสอบให้มัน่ใจวา่ คุณได้ใช้ 
Shopee Picklist และเลือกสินคา้
ถูกต้องตามแต่ละออเดอร์แลว้

ตรวจสอบให้มัน่ใจวา่ คุณได้ใช้ 
Shopee Packing List แล้ว



TH Shopee - Confidential 
Shopee Seller Education : 30

TH Shopee - Confidential 

4.การสแปมราคา
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การสแปมราคา 4.การสแปมราคา

สแปมราคาคือการกระท าที่ ผู้ขายปรับราคาสินค้าขึ้นจากราคาปกตเิพ่ือท าโปรโมชั่น หรือติดป้ายสว่นลด 
โดยมีจุดประสงค์เพื่อให้สว่นลดทีด่มูากขึน้

การสแปมราคาดงักลา่วจะถือเป็นการผดิกฎการลงขายสนิคา้บน Shopee เพราะท าให้ลดความ
น่าเชื่อถือและส่งผลตอ่การตดัสินใจของผู้ซื้อ ที่อาจจะไม่ซื้อสินค้าของท่าน

ด้วยเหตุนีท้าง Shopee จึงให้คะแนนความประพฤติแก่ผูข้าย ที่มีการสแปมราคาสนิคา้

Original Price Promotional Price

การเพิม่ราคา
กอ่นโปรโมช ัน่

ระยะเวลา
โปรโมช ัน่

*ร้านค้าที่มีการสแปมราคาจะได้รับคะแนนความประพฤติ ซึ่งอยู่ภายใต้ระบบคะแนนความประพฤติร้านค้า การฝ่าฝืน                   
และท าพฤติกรรมดังกล่าวซ ้า อาจท าให้ร้านค้าถูกระงับถาวร
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ตัวอย่างการสแปมราคา (1/2) 4.การสแปมราคา

ราคาที่ติดปา้ยส่วนลด จะสร้างแรงจงูใจในการซือ้สนิคา้ได้

Original Price  : 8,999
Discount Percentage : 6%
Discounted Price : 8,490

Original Price  : 9,499
Discount Percentage : 10%
Discounted Price : 8,490

Original Price  : 9,999
Discount Percentage : 10%
Discounted Price : 8,999

ไม่ปรับราคาขายต้ังต้น
และท าการติดป้ายเหลือง

ท าการปรับราคาขายต้ังต้น
เพื่อให้ส่วนลดมากขึ้น

และราคาขายน้อยกว่าเดิม

ท าการปรับราคาขายต้ังต้น
เพื่อให้ส่วนลดมากขึ้น

และราคาขายมากกว่าเดิม

1 2 3

ไม่จดัเป็นการสแปมราคา จดัเป็นการสแปมราคา จดัเป็นการสแปมราคา
฿8,490
฿8,999 
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ตัวอย่างการสแปมราคา (2/2) 4.การสแปมราคา

เราแนะน าให้ท่านตั้งราคาขายปรกต ิก่อนท าส่วนลด ให้คงท่ี โดยควรเป็นราคาขายที่รวมภาษีมลูค่าเพิม่แลว้ 

ราคาขายตั้งต้น ควรเป็นที่ราคาที่สามารถท าโปรโมชั่นได้ แข่งขันได้ และเป็นราคาอ้างอิงตามตลาดในปัจจุบัน
โดยเป็นราคากลางที่ไมม่ีการเปลี่ยนแปลง (Official Price)

หากท่านต้องการให้สว่นลด หรือท า
โปรโมชั่น ท่านสามารถติดป้ายเหลอืง      
ใน Marketing Centre ผ่าน Seller 
Centre โดยสามารถปรับส่วนลดขึ้นหรือ
ลงได้ตามต้องการ แทนการปรับราคา
ขายตั้งต้น (Original Price)

20% 50% 10%

ราคาที่ติดปา้ยส่วนลดราคาขายตั้งต้น
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5.วิธีตรวจสอบคะแนนความประพฤติ
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วิธีตรวจคะแนนความประพฤติผ่านทาง Shopee App. 5.วิธีตรวจสอบคะแนนความประพฤติ

ฉัน > แถบการขาย > สถิติร้านค้าของฉัน > คะแนนความประพฤติ

กดตรงนี้เพื่อดูรายละเอียด
ของระบบคะแนนความ
ประพฤติท้ังหมด

ตัวอย่างร้านค้าท่ีได้คะแนน
ความประพฤติและถูกระงับ
สิทธิ์ต่างๆตามล าดับ
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วิธีตรวจคะแนนความประพฤติผ่านทาง Seller Centre 1/3 5.วิธีตรวจสอบคะแนนความประพฤติ

1

2

แสดงคะแนนสะสมทีร่า้นคา้
ได้รับ ในไตรมาสปจัจบุนั
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วิธีตรวจคะแนนความประพฤติผ่านทาง Seller Centre 2/3 5.วิธีตรวจสอบคะแนนความประพฤติ

25 มิถุนายน

3

แสดงคะแนนสะสมทีร่า้นคา้ไดร้บั 
ในไตรมาสปจัจบุนั
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วิธีตรวจคะแนนความประพฤติผ่านทาง Seller Centre 3/3 

หากท่านอยากทราบรายละเอียดข้อมลูเพิม่เติมของ
รายละเอยีดคะแนนความประพฤติอื่นๆ คลิก ที่นี่ 

5.วิธีตรวจสอบคะแนนความประพฤติ

คุณสามารถดาวน์โหลดไฟล์
รายละเอียดทัง้หมดไดจ้าก
ปุ่ม “บันทึกการส่งออก”

แสดงรายละเอยีดทัง้หมด
ของแตล่ะออเดอร์

https://help.shopee.co.th/hc/th/articles/360001655948-เป-นไปได-ไหมที-ฉันจะตรวจสอบสาเหตุของคะแนนความประพฤติที-ได-รับ-
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ค าแนะน าร้านค้าเพื่อให้คะแนนความประพฤติเป็น “0” !

1. อัพเดท สต็อกสนิคา้ของคุณอย่างสม า่เสมอ  

เพื่อป้องกันสินค้าขาดสต๊อก

2. ท าการจัดส่งสนิคา้ภายในระยะเวลา DTS ท่ีคุณได้ตั้งไว้

3. จัดส่งค าสั่งซ้ือทั้งหมดอย่างระมดัระวังและถูกตอ้งเพื่อ

หลีกเลีย่งความเสยีหายและความผิดพลาด

4. อธิบายผลิตภัณฑ์ของคุณอย่างละเอียดและถูกตอ้ง อย่า

บิดเบือนจากความจริง

5. ตอบแชทลูกคา้อย่างรวดเร็วและสม า่เสมอดว้ยค าที่

สุภาพ (หรือเปิดโหมดพกัรอ้นหากร้านค้าปิดท าการ)

6. ตรวจสอบ หน้าคะแนนความประพฤติ ของคุณเป็น

ประจ าทุกสัปดาห์ 

5.วิธีตรวจสอบคะแนนความประพฤติ

2



TH Shopee - Confidential 
Shopee Seller Education : 40

TH Shopee - Confidential 

6.Pre-Order Listing

สินค้าทีม่รีะยะเตรยีมการจดัสง่ตัง้แต ่7 วันขึ้นไป
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Pre-order Listing หรือ สินค้าท่ีมีระยะเวลาเตรียมจัดส่งนานกว่าปกติ 6.Pre-Order Listing 

• Items that has Day-to-ship setting for 7 days or above
สินค้าที่มีระยะเตรียมการจัดสง่ตั้งแต่ 7 วันขึ้นไป

• Items that has Day-to-ship setting for 2 days
สินค้าที่มีระยะเตรยีมการจัดสง่ไมเ่กิน 2 วัน

จ านวนสินค้าที่มีระยะเตรียมการจัดส่งตั้งแต ่7 วันขึ้นไป
จ านวนสินค้าทั้งหมดที่อยูภ่ายใตร้้านคา้น้ันๆ

Pre-Order Listing

Non Pre-Order Listing

% Pre-Order Listing

สินค้าที่มรีะยะเวลาเตรยีมการจดัสง่นานกวา่ปกติคืออะไร

ร้านคา้แนะน า และ Shopee Mall จะต้องมี
รายการสนิคา้พรีออเดอรต์ า่กว่าหรือ
เท่ากับ 20% ของรายการสนิคา้ออเดอร์
ทั้งหมด เพื่อยังคงสถานะของรา้นคา้

ส าหรับรา้นคา้ที่มรีายการสนิคา้พรอีอเดอร์
มากกวา่ 20% มากกวา่ 5 วัน ของ
ช่วงเวลา 30 วันที่ผา่นมา (โดยไม่
จ าเป็นต้องติดตอ่กัน)

จะถูกด าเนินการตัดสิทธิ์จากร้านคา้
แนะน าและร้านค้าทางการ

อ่านรายละเอยีดเพิม่เติมเกี่ยวกับ Pre-
Order Listing ได้ ที่นี่

= 1 item or 1 SKU (รายการสินค้า 1 รายการ)

20 รายการสินค้าพรีออเดอร์ (DTS>=7 days)

100 รายการ
สินค้าทั้งหมด
ของร้าน

อัตราสินค้าพรีออเดอร์
(% pre-order listing)

= จ านวนสินค้าพรีออเดอร์
จ านวนสินค้าทั้งหมดของร้าน

=  20
100

=  20%

ในกรณีนี้ ร้านค้ามี Pre-order 20% ไม่ถูก นับเป็น 1 วัน

Pre
Order

https://shopee.co.th/pc_event/?url=https://shopee.co.th/events3/code/3876195443/
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17

Mon

18

Tue

25

Tue

04

Thurs

14

Sun

15

Mon

22% 25% 28% 35% 35%

Day 0 1 day 2-day 3-day 4-day 5-day

Less than 
20%

Less than 
20%

Less than 
20%

16

Tue

Last 30 days

มกราคม กุมภาพันธ์

วันที่

จ านวนวนัที่พรีออเดอร์
เกิน 20%

จ านวนวันที่ % พรีออเดอร์เกิน 20% ในช่วง 30 วันที่ผ่านมา = 5 วัน
อยู่ในเกณฑ์ปลอดภัยของ Shopee 

6.Pre-Order Listing Pre-order Listing หรือ สินค้าท่ีมีระยะเวลาเตรียมจัดส่งนานกว่าปกติ

ตัวอย่างที่ 1
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17

Mon

18

Tue

04

Thurs

05

Fri

06

Sat

22% 40% 23% 28%Day0

1 day 3-day 4-day 5-day

Less than 
20%

มกราคม กุมภาพันธ์

07

Sun

42%

6-day

10

Wed

19

Wed

30%

2-day

ตรวจสอบ
รายชื่อร้านค้า

11

Thurs

ถอดออก
จากการ
เป็นร้านค้า
แนะน า

Less than 
20%

วันที่

จ านวนวนัที่พรีออเดอร์
เกิน 20%

จ านวนวันที่ % พรีออเดอร์เกิน 20% ในช่วง 30 วันที่ผ่านมา = 6 วัน
ผู้ขายจะถูกตัดสิทธ์ิการเป็นร้านค้าแนะน า

6.Pre-Order Listing Pre-order Listing หรือ สินค้าท่ีมีระยะเวลาเตรียมจัดส่งนานกว่าปกติ

ตัวอย่างที่ 2
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จะอัพเดทวันเตรียมการจัดส่งทีละหลายรายการได้อย่างไร? 6.Pre-Order Listing 
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7.Vacation Mode (โหมดพักร้อน)
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วิธีเปิดโหมดพักร้อน 7.Vacation Mode (โหมดพักร้อน)

การเปิดโหมดพกัรอ้น
1.เข้า Shopee Application
2.เลือกแถบ “Me” ด้านล่าง ของ App.

3.เลือกที่ Seller Assistant 
4.เลือกที่ Shop Setting

5.เลือก เปิด/ปิด 
โหมดพักร้อนไดท้ันที

ข้อดีของการเปิดโหมดพักร้อน
• แชทจะไม่ถูกน ามาค านวณในอตัราการตอบกลบั
• จ านวนสต๊อกสนิคา้ ยังคงแสดงอยู่ปรกติ
• หมดกังวลเรื่องการจดัสง่ลา่ช้า หรือออเดอร์ถูกยกเลิก

อัตโนมัติ

ระบบจะใช้เวลาประมาณ 1 ชม. ในการเปิดโหมดพักร้อน
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จะเกิดอะไรขึ้นเม่ือคุณเปิด โหมดพักร้อน

ผู้ขายจะเห็นวา่โหมดพกัร้อนก าลังเปิดอยู่
ซึ่งเมื่อกดเขา้ไปจะสามารถเลอืกปิดโหมดไดท้ันที

ผู้ซ้ือจะเห็นว่าโหมดพักรอ้นก าลงัเปิดอยู่
หน้ารา้นของคุณ และจะยังคงเห็นสินคา้ของคุณ ข้อจ ากดัของรา้นค้าในการเปดิโหมดพักรอ้น

• ร้านค้าจะไม่สามารถเพิ่มหรือแกไ้ข รายการสินค้าได้
• ร้านค้าจะไม่สามารถเข้าร่วมแคมเปญได้
• ผู้ซ้ือสามารถดูสินค้าในร้านได ้แต่จะไม่สามารถกด

เลือกสินคา้ไวใ้นตะกร้า หรือซ้ือสินค้าได้

7.Vacation Mode (โหมดพักร้อน)
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8.บทสรุปของนโยบายคะแนนความประพฤติ
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บทสรุปของคะแนนความประพฤติ (1/2) 8.บทสรปุของนโยบายคะแนนความประพฤติ

นโยบายผู้ขาย เกณฑ์การวัด รายละเอียด / ค าอธิบาย เป้าหมาย คะแนน

นโยบายการจัดส่งสินค้าไม่ส าเร็จ อัตรการจัดส่งสินค้าที่ไม่ส าเร็จสูง (NFR)
อัตราค าส่ังซื้อที่ถูกขอคืนเงินโดยผู้ซื้อและ ยกเลิกโดยผู้ขายเอง 

(ช่วงระยะเวลา 30 วัน) ที่เกินกว่าทาง Shopee ก าหนด
< 10%

< 5% *
1 คะแนน

Late Shipment Policy

นโยบายการจัดส่งสินค้าล่าช้า

อัตราการส่งสินค้าล่าช้ากว่าก าหนดสูง 

(LSR)
อัตราการจัดส่งสินค้าล่าช้าจากผู้ขาย (ช่วงระยะเวลา 30 วัน)

< 15%

< 5% *
1 คะแนน

Prohibited Listings Policy

นโยบายการลงขายสินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิ

Products prohibited by law

ลงขายสินค้าผิดกฎหมาย
การลงขายสินค้าที่ผิดกฎหมาย

ไม่ สูงสุด 2 คะแนน

Products violating Shopee’s terms and 

policies

ลงขายสินค้าผิดตามนโยบายของShopee

การลงขายสินค้าที่ห้ามลงขาย ตามกฎและเงื่อนไขของ Shopee

Products sold without a required 

license 

สินค้าไม่มีใบอนุญาติ

ขายสินค้าที่ไม่มีใบอนุญาติให้ท าการขาย

Advertisements

การโฆษณา
รายการสินค้าที่โฆษณาเกินความจริง

Switched listings

การลงขายสินค้าทับสินค้าอื่น ลงขายสินค้าใหม่โดยทับรายการสินค้าเดิม

Misleading discounts

ลดราคาเกินจริง

ท าการแก้ราคาตั้งต้นของสินค้าก่อนท าการลดราคา เพ่ือให้

ส่วนลดสินค้า

IP Infringement and Counterfeit Policy

นโยบายการลงขายสินค้าละเมิดทรัพย์สินทาง

ปัญญา

IP Infringement

การลงขายสินค้าละเมิดทรัพย์สินทาง

ปัญญา

การลงขายสินค้าละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา

ไม่ สูงสุด 2 คะแนน

Counterfeit Items

การลงขายสินค้าละเมิดสิขสิทธ์ิ
การลงขายสินค้าละเมิดสิขสิทธ์ิ
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บทสรุปของคะแนนความประพฤติ (2/2) 8.บทสรปุของนโยบายคะแนนความประพฤติ

นโยบายผู้ขาย เกณฑ์การวัด รายละเอียด / ค าอธิบาย เป้าหมาย คะแนน

Listing Spam Policy

นโยบายการสแปม

Duplicate listings

การลงขายสินค้าซ ้า
การลงขายสินค้าซ ้าภายในร้านเดียวกัน

ไม่ สูงสุด 2 คะแนน

Price spam

สแปมราคา
การปรับราคาสินค้า แล้วติดป้ายส่วนลด

Keyword spam

สแปมข้อความ
การใช้ค าข้อความ เพ่ือโอกาสในการค้นหา

Attribute spam

สแปมค าอธิบายสินค้า
ระบุข้อความรายละเอียดสินค้าที่ไม่ถูกต้อง

Re-uploading of deleted listings

ลงขายสินค้าที่ถูกลบ
ท าการลงขายสินค้าซ ้า โดยไม่มีการแก้ไขรายการสินค้าเก่า ไม่ 1 คะแนน

Pre-Order Listing Policy

นโยบายการขายสินค้าพรีออเดอร์

High % of Pre-Order Listings**

% รายการสินค้าพรีออเดอร์สูง

รายการสินค้าที่มีการตั้งเวลาการจัดส่งนานกว่า 2 วัน หากร้านค้ามีรายการ

สินค้าพรีออเดอร์เกินกว่าเป้าหมายที่ Shopee ก าหนด จะถูกซ่อนรายการ

สินค้าภายในร้านโดยจะซ่อนจากรายการที่ไม่มีการขายและมีรีวิวต ่า

ไม่เกิน 10%
ถูกจ ากัดจ านวน

การลงขายสินค้า*

Customer Service Policy

นโยบายการให้บริการ

Rude/abusive chats

แชทค าไม่สุภาพ
ผู้ขายตอบแชทกลับด้วยค าไม่สุภาพหรือค าหยาบคาย 

ไม่ 2 คะแนน
Rude/abusive review replies

ตอบกลับการรีวิวสินค้าด้วยค าไม่สุภาพ
ตอบกลับการรีวิวสินค้าด้วยค าไม่สุภาพ

Request buyer to cancel

ผู้ขายขอให้ผู้ซื้อกดยกเลิกออเดอร์

ผู้ขายท่านใดที่ขอให้ผู้ซื้อกดยกเลิกค าส่ังซื้อผ่านแชท ระบบจะท าการ

ตรวจสอบ
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9. การขออุทธรณ์ และของดเว้นคะแนนความประพฤติ
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Logistics – ความบกพร่องของบริษัทขนส่ง
4.1 บริษัทขนส่งไม่เข้ารับสินค้าตามที่นัดรับไว้
4.2 บริษัทขนส่งรับสินค้าไม่หมดและไม่ได้ส่งรถมารับเพิ่ม
4.3 บริษัทขนส่งสแกนสินค้าเข้าระบบช้า
4.4 กรณีอื่นๆ ที่เป็นความบกพร่องของทางบริษัทขนส่ง 

ซึ่งมิใช่ความผิดของร้านค้า

Product Listing - สินค้าถูกลบหรือแบน รวมถึงการพูดคุยกับลูกคา้ 
(chat) โดยที่ผู้ขายมิได้ตัง้ใจละเมิดกฏของ Shopee

2.1 การเพิ่มขึ้นของต้นทุนสินค้า ท าให้ต้องปรับราคาขึ้นใน Shopee
2.2 การปรับราคาสินค้าขึ้นสูง และติด tag promotion ทันที 

(appeal ไม่ได้เพราะถือว่าจงใจ)
2.3 การน าสินค้า promotion ที่ได้รับจากแบรนด์ต่างๆ มาขาย 

(น าของฟรี/ ของแถมจากแบรนด์มาจ าหน่าย)

ร้านค้าสามารถยื่นอุทธรณ์เพื่อลบคะแนนความประพฤติ ซ่ึงคะแนนที่ได้รับน้ันต้องมไิดเ้กดิจากความผิดทีม่าจากร้านคา้ 

โดยสามารถแยกออกเป็น 4 กรณี ดังน้ี

1

2

3

4

ท่านสามารถ ยื่นขออุทธรณ์ ได้ที่ 
Call Centre โทร 02-017-8399

Seller ask buyer to cancel: กรณีที่ผู้ขายขอให้ผู้ซ้ือยกเลิกค าส่ังซ้ือ
5.1 กรณีที่ผู้ซื้อต้องการจะยกเลิกออเดอร์เองแต่ให้ทางร้านเป็นผู้กดยกเลิกให้
5.2 กรณีอื่นๆ ที่ chat scan สามารถจับค าว่า "ยกเลิก" ในแชทได้ แต่ผู้ขายมิได้มี

เจตนาเช่นนั้นจริงๆ

Shopee System - ระบบของ Shopee ไม่เสถียร

3.1 ร้านค้าไม่สามารถกดนับรับได้
3.2 กรณีของการแสดงผลเป็นปี 1970 ในระบบ (System Bug)
3.3 กรณีอื่นๆ ที่เกิดจากความไม่เสถียรของระบบ Shopee

การขออทุธรณ ์คะแนนความประพฤติ
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3 กรณีขอ ยกเว้น 
คะแนนความประพฤติ

เกี่ยวกับบริษัทขนสง่
ตัวอย่างเช่น บริษัทขนส่ง ไม่เข้ารับพัสดตุามวนัที่ผูข้ายนดัรับ, ผู้ดูแล
ร้านคา้ Logistics นัดรับให้ใหมแ่ล้ว 3PL ก็ยังไม่เข้ามารบัสินคา้, 
รับสินค้าไมห่มด, หรือกรณีอื่นๆ ที่เป็นความผดิของ บริษัทขนส่ง

เกี่ยวกับระบบของ Shopee
ตัวอย่างเช่น: ไม่สามารถพิมพ์ AWB, ติด Bug อื่นๆ ที่เจอในระหวา่งการ
ด าเนนิการใน Seller Centre ที่อาจสง่ผลให้ออเดอร์นัน้ๆ ได้รับคะแนน
ความประพฤติ

ปัญหาอื่นๆ ที่มิได้เกิดจากความผิดของผู้ขาย
ที่ส่งผลต่อคะแนนความประพฤติของทา่น ซึ่งเราขอให้ทา่น รวบรวม
หลักฐานอยา่งละเอยีดเพือ่พสิูจนว์า่มใิช่ความผดิของทา่น เพื่อขอ การ
ยกเว้นคะแนนความประพฤต ิและจะต้องขึ้นอยู่กับดลุยพนิจิของทาง 
Shopee ในการพจิารณาตัดสนิ รายกรณี

1

2

3

ท่านสามารถ ยื่นขอยกเวน้คะแนน
ความประพฤติ ได้ที่ Call Centre 
โทร 02-017-8399

การขอยกเวน้คะแนนความประพฤติ
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