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2OVERVIEW OF FULFILMENT PROCESS

黑貓宅急便出貨流程

賣家

買家

第三方物流

賣家在新增商品時開啟黑
貓物流選項

買家透過蝦皮App或網站下單

訂單付款確認 準備並包裝商品

黑貓宅急便收件，並送至
買家收貨地址

1

2

3 4 5

6

至賣家中心批次申請黑貓取件
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超商寄件(7-11、全家、萊爾富、OK)出貨流程

賣家

買家

第三方物流

賣家在新增商品時開啟超
商物流選項

買家透過蝦皮App或網站下單

訂單付款確認 準備並包裝商品

超商物流送至買家指定取
件超商

1

2

3 4 5

7

批次下載與列印寄件單 前往超商出貨

6

OVERVIEW OF FULFILMENT PROCESS
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前往賣家中心設定您的物流選項

HOW TO SET SHIPPING OPTION 

I. 蝦皮支援物流

若您選擇使用蝦皮提供的整合物流服務，可以協助您:
1. 隨時掌握訂單配送進度
2. 透過蝦皮賣家中心/app便能輕鬆安排所有出貨程序
3. 買家也可以追蹤自己的訂單寄送進度，協助提升顧

客滿意度

II. 更多物流方式

若您的商品需使用非支援物流寄送，您必需自行在寄件時
回填寄件編號，否則買家將無法透過蝦皮賣家中心/app
追蹤包裹

III. 備貨天數

備貨天數為訂單成立到寄出商品的時間，您必須評估需要
多久的時間來準備出貨，再透過一鍵修改的功能，同時更
新您賣場內的所有商品。
請注意，您的備貨天數只能設定2天或7天以上(較長備貨)。

1
i

ii

iii
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在新增商品時，可以設定您的包裹重量及尺寸

HOW TO SET WEIGHT AND DIMENSION 

蝦皮建議您提供重量資訊予買家參考

包裹尺寸大小請以包裹整體大小，而
非商品本身

請注意，蝦皮串接超商物流(7-11、全家、
萊爾富、OK)可寄送的包裹總重量不得超
過5公斤，且包裹尺寸也有相關限制
點我了解更多>>

SELLER EDUCATION HUB
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在新增商品時，可以設定您的包裹重量及尺寸

HOW TO SET WEIGHT AND DIMENSION 

請提供正確的包裹重量及尺寸大小的資訊，方便買家在下單商品時可以選擇合適的
物流選項，便可以避免更改或取消訂單的情況及降低訂單未完成率

請填入商品的材積相關資訊，買家
便能根據包裹重量及尺寸選擇要使
用的物流

您可以自行設定是否要負擔運費，
若開啟黑貓或郵局等宅配物流，則
可以設定運費金額

SELLER EDUCATION HUB

Shopee
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前往賣家中心安排出貨流程-全家

1

1. 前往賣家中心首頁點
選”我的銷售”

3. 點選“產生寄件編號”開始
進行出貨

2. 選擇“待出貨”欄位查
看所有需出貨的訂單

HOW TO ARRANGE FOR SHIPMENT

2

3

請在備貨天數內完成出貨程序，避免延遲出貨的情況
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前往賣家中心安排出貨流程-全家

HOW TO ARRANGE FOR SHIPMENT

寄件編號

若您有印表機，可以事先列印寄件單並貼至
包裹最外層，再前往全家進行寄件

前往全家門市，並根據操作步驟寄出包裹

SELLER EDUCATION HUB
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前往賣家中心安排出貨流程-7-11

HOW TO ARRANGE FOR SHIPMENT

請在備貨天數內完成出貨程序，避免延遲出貨的情況

1

2

3

1. 前往賣家中心首頁點
選”我的銷售”

3. 點選“產生寄件編號”開始
進行出貨

2. 選擇“待出貨”欄位查
看所有需出貨的訂單
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前往賣家中心安排出貨流程-7-11

HOW TO ARRANGE FOR SHIPMENT

寄件編號

若您有印表機，可以事先列印寄件單並貼至
包裹最外層，再前往7-11進行寄件

前往7-11門市，並根據操作步驟寄出包裹

SELLER EDUCATION HUB
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前往賣家中心安排出貨流程-萊爾富

HOW TO ARRANGE FOR SHIPMENT

請在備貨天數內完成出貨程序，避免延遲出貨的情況

1

2

3

1. 前往賣家中心首頁點選”
我的銷售”

3. 點選“產生寄件編號”開始
進行出貨

2. 選擇“待出貨”欄位查看
所有需出貨的訂單
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前往賣家中心安排出貨流程-萊爾富

HOW TO ARRANGE FOR SHIPMENT

寄件編號

若您有印表機，可以事先列印寄件單並貼至
包裹最外層，再前往萊爾富進行寄件

前往萊爾富門市，並根據操作步驟寄出包裹

SELLER EDUCATION HUB
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前往賣家中心安排出貨流程-OK Mart

HOW TO ARRANGE FOR SHIPMENT

請在備貨天數內完成出貨程序，避免延遲出貨的情況

1

2

3

1. 前往賣家中心首頁點
選”我的銷售”

3. 點選“產生寄件編號”開始
進行出貨

2. 選擇“待出貨”欄位查
看所有需出貨的訂單
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前往賣家中心安排出貨流程-OK Mart

HOW TO ARRANGE FOR SHIPMENT

寄件編號

若您有印表機，可以事先列印寄件單並貼至
包裹最外層，再前往OK進行寄件

前往OK門市，並根據操作步驟寄出包裹
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前往賣家中心安排出貨流程-黑貓宅急便

HOW TO ARRANGE FOR SHIPMENT

請在備貨天數內完成出貨程序，避免延遲出貨的情況

1

2 1. 前往賣家中心首頁點
選”我的銷售”

3. 點選“安排取件”開始進行
出貨

2. 選擇“待出貨”欄位查
看所有需出貨的訂單

SELLER EDUCATION HUB
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前往賣家中心安排出貨流程-黑貓宅急便

HOW TO ARRANGE FOR SHIPMENT

取件日期將由系統自動為您帶入，當天17:00前申
請將自動安排於隔天取件， 17:00後申請則安排於
+2天後取件

確認黑貓人員向您的取件地址及相關資訊是否正確，
如有需要可點選右上角”變更”選項進行修改

若您有其他需求，可以使用註記的功能

SELLER EDUCATION HUB
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前往賣家中心安排出貨流程-其他物流方式

HOW TO ARRANGE FOR SHIPMENT
SELLER EDUCATION HUB

訂單編號將顯示於最上方

輸入寄件編號，讓買家可以隨時追蹤包裹配送狀態

您可以看到買家的收件資訊，如姓名、電話及
地址

請您在確定已出貨後才按下出貨的按鈕，買家也
會同步收到您已出貨的通知

Shopee



Thank you


