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1.การเปิดโหมดพักร้อน ผ่าน Seller Centre
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โหมดพักร้อน Vacation Mode
ในกรณีที่ผู้ขายจะต้องการที่จะพักจากการขายหรือ 
ประสบปัญหาการจัดส่งสินคา้ ผู้ขายสามารถท าการ
เปิดโหมดพักร้อนได้ซึ่งจะท าให้ผู้ซื้อไม่สามารถซื้อ
สินค้าจากร้านคา้ของทา่นได้ในชว่งทีท่่านท าการเปิด
โหมดพักร้อน
โดยสิ่งที่จะเกิดขึ้นเมื่อท าการเปิดโหมดพักร้อน

ผู้ขายจะท าการเปิดใช้โหมดพักร้อนได้อย่างไร
1. ลงชื่อเข้าใช้ใน Seller Centre
2. กดตั้งค่าร้าน
3. เปิดโหมดพักร้อนและเปิดโหมดการตอบกลับ
อัตโนมัติ
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การปิดโหมดพักรอ้นอาจใช้เวลาถึง 1 ชั่วโมง เพื่อกลับมาเปิดร้านได้อย่างปกติ 
และเมื่อท าการปิดโหมดพักร้อนแล้วจะสามารถกลบัมาเปิดใช้ไดอ้ีกครัง้หลัง 

24 ชั่วโมงเท่านั้น

เมื่อเปิดโหมดพักร้อนแล้วผูข้ายจะยังสามารถจัดส่งสินคา้ได้หรอืไม่
ท่านจะยังสามารถจัดการกับการจัดสง่สินคา้ทีอ่ยู่ในรายการที่ต้องจดัส่งได้ โดย
ทางเราแนะน าให้คุณเปิดใช้งานโหมดวันหยดุอย่างน้อย 3 วันล่วงหน้าเพ่ือให้มี
เวลาเพียงพอในการประมวลผลค าสั่งซือ้ที่รอด าเนินการ ต้องใช้ระยะเวลานาน

เท่าใดกว่าการเปิดหรือปิดโหมดพักร้อนจะมีผล
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2.การเปิดโหมดพักร้อน ผ่าน Shopee application
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การเปิดโหมดพักร้อนผ่าน Shopee Application 1/2

การเปิดโหมดพักร้อน
1.เข้า Shopee Application
2.เลือกแถบ “Me” ด้านล่าง ของ App.

3.เลือกท่ี Seller Assistant 
4.เลือกท่ี Shop Setting

5.เลือก เปิด/ปิด 
โหมดพักร้อนได้ทันที

ข้อดีของการเปิดโหมดพักรอ้น
• แชทจะไม่ถูกน ามาค านวณในอัตราการตอบกลับ
• จ านวนสต๊อกสินคา้ ยังคงแสดงอยู่ปรกติ
• หมดกังวลเร่ืองการจัดสง่ล่าช้า หรือออเดอร์ถูกยกเลิกอัตโนมัติ

ระบบจะใช้เวลาประมาณ 1 ชม. ในการเปิดโหมดพักร้อน
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ผู้ขายจะเห็นว่าโหมดพักร้อนก าลังเปดิอยู่
ซึ่งเมื่อกดเข้าไปจะสามารถเลือกปิดโหมดได้ทันที

ผู้ซื้อจะเห็นว่าโหมดพักร้อนก าลังเปิดอยู่
หน้าร้านของคณุ และจะยังคงเห็นสินค้าของคณุ

ข้อจ ากัดของร้านคา้ในการเปิดโหมดพักรอ้น

• ร้านค้าจะไม่สามารถเพ่ิมหรือแก้ไข รายการสินค้าได้
• ร้านค้าจะไม่สามารถเข้าร่วมแคมเปญได้
• ผู้ซ้ือจะไม่สามารถกดซ้ือสินค้าของคุณได้
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Q&A

 มีค าถามอะไร สอบถาม Expert ของเราได้เลย



Private & Confidential

Shopee Seller Education : 11Shopee Seller Education : 11

ขอบคุณและสวัสดี

ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติม เกี่ยวกับการขายของท่านได้ท่ี ศูนย์การเรียนรู้ผู้ขาย [Seller Education Hub]:

https://seller.shopee.co.th/edu


