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DRC (Dispute Resolution Center)
การคืนเงินคืนสินค้ารูปแบบใหม่
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การคืนเงินคืนสินค้ารูปแบบใหม่

ตัวอย่างการใช้งาน DRC ผ่าน Shopee App.

ตัวอย่างการใช้งาน DRC ผ่าน Desktop

สรุปการเปิดข้อพิพาท

ผูซ้ื้อและผู้ขายจะได้รับเงินเม่ือไหร่

ปัญหาที่พบบ่อย (FAQ)

เนื้อหา

หัวข้อในการอบรม หน้า
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1. การคืนเงิน/คืนสินค้ารูปแบบใหม่

การคืนเงนิคนืสนิค้ารปูแบบใหม่
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1. DRC คืออะไร
1. การคืนเงนิ/คืนสินคา้รปูแบบใหม่
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1. 2. 3.

1. การคืนเงนิ/คืนสินคา้รปูแบบใหม่

ผู้ซื้อและผู้ขายสามารถ
“ยื่นข้อเสนออ่ืน” เพ่ือตกลงจ านวน
เงิน หรือ เสนอให้ผู้ซื้อคืนสินค้า 

เพ่ือรับเงินเต็มจ านวน

ห้องแชทส าหรับการต่อรอง
การคืนเงิน คืนสินค้าทีผู่้ซื้อและ
ผู้ขายสามารถท าได้ทั้งภายใน

Shopee App และเว็บไซต์

ในกรณีที่ข้อเสนอไมล่งตวั
ผู้ซื้อและผู้ขายสามารถขอความช่วยเหลือ
จาก Shopee เพ่ือให้เข้ามาเป็นคนกลาง

โดยการ “เปิดข้อพิพาท” ได้ *

*Shopee จะเข้าไปให้ความชว่ยเหลอืโดยตรงผ่านทางแชทการคนืเงิน
คืนสิ้นค้า และถือว่าค าตัดสนิของ Shopee เป็นท่ีสิ้นสุด

2. ข้อดีของ DRC
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ห้องแชทส าหรบัการต่อรอง
การคืนเงินคืนสินค้า

3. ตัวอย่างการสนทนาผ่าน DRC (1/3)
1. การคืนเงนิ/คืนสินคา้รปูแบบใหม่

ผู้ขายสามารถเจรจากับผู้ซื้อ เพื่อท า

ข้อตกลงเรื่องการคืนเงิน/คนืสนิคา้ได้ ก่อนที่จะเปิด

ข้อพิพาทมายังทาง Shopee โดยทาง Shopee จะ

สามารถติดตามและดูประวัติการสนทนาย้อนหลงั

ระหว่างผู้ขายและผู้ซื้อได้
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1. การคืนเงนิ/คืนสินคา้รปูแบบใหม่

ผู้ซื้อผู้ขายสามารถขอหรอื
ให้เงินคืนเต็มจ านวน หรือ เพียงบางส่วน (Partial Refund)

การคืนเงนิคนืสินค้ารูปแบบใหม่นี ้ช่วยให้ผู้ขายลดเวลาทีใ่ช้ใน

การจัดการค าขอคืนเงนิคนืสนิค้าจากลูกคา้ โดยสามารถ

1. คืนเงินให้ผู้ซื้อ “เต็มจ านวน” โดยขอให้ผู้ซื้อส่งสินค้าคืน

2. คืนเงินให้ผู้ซื้อเพียง “บางส่วน” โดยที่ผู้ซื้อไม่ต้องส่งสินค้าคืน

3. ตัวอย่างการสนทนาผ่าน DRC (2/3)
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1. การคืนเงนิ/คืนสินคา้รปูแบบใหม่

เจ้าหน้าที่พิพาทจากช้อปปี้สามารถเข้าช่วยแก้ไขปัญหา
การโต้แย้งผ่านทางแชทไดท้ันที

ผู้ขายจะสามารถตดิตอ่ Shopee พื่อติดตามสถานะข้อพิพาท

ได้สะดวก และรวดเร็วขึน้ โดยการตดิตามขอ้พพิาทผ่านทาง

1) Shopee Application หรือ

2) Seller Center

3. ตัวอย่างการสนทนาผ่าน DRC (3/3)
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2. ตัวอย่างการใช้งาน DRC ผ่าน Shopee App.

การคืนเงนิคนืสนิค้ารปูแบบใหม่
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• หลังจากที่ผูซ้ื้อกดขอคืนเงิน/ คืนสินค้า ผู้ขายจะเหน็รายละเอียดของการขอคืนเงิน/คืนสนิค้า 

• เมื่อต้องการสนทนาใหก้ดปุ่มสนทนา เพื่อเจรจาต่อรองกับผูซ้ือ้ได้

ผู้ซื้อสามารถเข้าใช้งานได้หลังจากที่ไดร้บัสินคา้และ

ตรวจสอบแล้วว่า ต้องการที่จะของคืนเงิน/คืนสินค้า

ผู้ซื้อ ผู้ขาย

2. ตัวอย่างการใชง้าน DRC ผ่าน Shopee App.
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ในกรณีที่ผู้ซื้อเขา้มาในบทสนทนา  ผู้ขายสามารถยื่น
ข้อเสนอให้แก่ผูซ้ื้อได ้2 กรณี ได้แก่

- คืนเงิน
- คืนสินค้าและคืนเงิน
โดยผู้ขาย/ผูซ้ื้อสามารถยื่นจ านวนเงนิที่ไดร้บัหรอืให้คืนจะต้องไมเ่กิน
จากราคาของสินค้าชิ้นน้ัน

2. ตัวอย่างการใชง้าน DRC ผ่าน Shopee App.
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ในกรณีที่ผู้ซื้อและผูข้าย ไม่สามารถหาข้อตกลง
ร่วมกันได ้ซื้อและผู้ขายสามารถ

“เปิดข้อพิพาท” เพื่อให้ทาง Shopee เข้า
มาเป็นคนกลางในการตัดสนิระงบัข้อพิพาทได ้
และการตัดสินของ Shopee ถือเป็นอันสิ้นสุด

2. ตัวอย่างการใชง้าน DRC ผ่าน Shopee App.
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3. ตัวอย่างการใช้งาน DRC ผ่าน Desktop

การคืนเงนิคนืสนิค้ารปูแบบใหม่
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1.

2.

1. เมื่อมกีารขอคืนเงนิ/คืนสินค้า 

ให้เข้าไปที่ Seller center >>> 

การขายของฉัน 

2. หน้าจอจะแสดงรายละเอียด

รายการสินค้าที่มกีารขอคืนเงิน/

คืนสินค้าเข้ามา

3. ท่านสามารถคลิกตรวจสอบ

รายละเอียดได้

3. ตัวอย่างการใชง้าน DRC ผ่าน Desktop

3.
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4. เมื่อกดตรวจสอบรายละเอียดออเดอร์

สินค้า หน้าจอจะแสดงรายละเอียดของ

สินค้า

• หมายเลขค าสัง่ซื้อ

• ที่อยู่ในการจดัส่ง

• ข้อมูลการขนส่ง

3. ตัวอย่างการใชง้าน DRC ผ่าน Desktop

4.
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5.

5.ผู้ขายสามารถเริม่กระบวนการคืน

เงิน/คืนสินค้าไดโ้ดย

5.1 ยอมรับการคืนสนิค้า

5.2 คืนเงิน

5.3 ยื่นข้อพิพาทไปยัง Shopee

3. ตัวอย่างการใชง้าน DRC ผ่าน Desktop
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3.1 ยอมรับการคืนเงินสินค้า

ตัวอย่างการคืนเงิน/คืนสินค้า (1/3)

3.1 กรณีผู้ขาย กด ยอมรับการคืนสินค้า

จะมีหน้าจอให้ยนืยันสถานที่ส่งสินคา้คืน เมือ่

ตรวจสอบเสรจ็เรยีบรอ้ยกดยืนยนั เพื่อให้การ

คืนเงินสินค้าสมบูรณ์

3. ตัวอย่างการใชง้าน DRC ผ่าน Desktop
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3.2 กรณีผู้ขาย กดปุ่ม คืนเงิน 

หน้าจอจะให้ผูข้ายยืนยนัเมือ่ผูข้าย  

ตอบตกลง เงินจะถูกส่งคืนให้แก่ผูซ้ื้อ

3.2 คืนเงิน

3. ตัวอย่างการใชง้าน DRC ผ่าน Desktop

ตัวอย่างการคืนเงิน/คืนสินค้า (2/3)
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● การเปิดข้อพิพาทท าได้ 2 กรณี คือ
○ ก่อนที่ผู้ซื้อจะส่งคืนสินค้า

(กรณีขอคืนเงนิเท่าน้ัน)
○ หลังจากที่ผูซ้ื้อสง่สินค้าคืน

แล้วพบว่าสนิค้ายังอยู่ใน
สภาพดีและสามารถใช้งานได้
(กรณีขอคืนเงนิคืนสินค้า)

● ผู้ขายสามารถเปิดข้อพิพาทหลัง
ยื่นข้อเสนอการคืนเงินคืนสินคา้ใหม่
ให้ผู้ซื้อแล้วเท่านั้น

ในกรณีที่ผู้ซื้อและผู้ขาย ไม่สามารถหาข้อตกลงร่วมกนัได ้ซื้อและผู้ขายสามารถเปิดข้อพิพาท เพื่อให้ทาง Shopee เข้ามาเป็นคนกลางในการ
ตัดสินระงับข้อพิพาทได้

3.3 การเปิดข้อพิพาท

3. ตัวอย่างการใชง้าน DRC ผ่าน Desktop

ตัวอย่างการคืนเงิน/คืนสินค้า (3/3)
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4. สรุปการเปิดข้อพิพาท

การคืนเงนิคนืสนิค้ารปูแบบใหม่
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สรุปการเปิดข้อพิพาท

ผู้ขายได้รบัสนิค้าคืน

ผู้ขายได้รบั
ค าขอคืนเงินคืนสินคา้

ผู้ซื้อท าการ
ขอคืนเงินคืนสินคา้

ผู้ซื้อและผูข้ายเสนอ
และโต้แย้งข้อเสนอ

ในการคืนเงินคืนสินคา้

ผู้ขายยอมรบั
ในการคืนสินค้า

● ผู้ซื้อยื่นขอคนืเงินคนืสนิคา้
● ผู้ซื้อจะท าการเสนอจ านวนเงินคนืทีต่้องการเข้ามา
● ผู้ซื้อสามารถส่งข้อความให้ผู้ขายผ่านแชท หรือยกเลิกการขอคนืเงินคนืสนิคา้ไดใ้นขั้นตอนนี้

● ผู้ขายสามารถเปิดขอพิพาทกับทางช้อปปี้ได้ในขั้นตอนน้ี
○ โดยเหตุผลในการขอคนืเงินคนืสนิคา้ต้องไม่เป็น “ฉันไม่ไดร้ับสินค้าส าหรับค าสั่งซื้อนี้”   
○ หลังจากที่ผู้ขายได้ท าการย่ืนข้อเสนอใหม่ให้กับผู้ซื้ออีกคร้ังแล้ว (และผู้ซื้อปฏิเสธ

กลับมา)

● ในกรณีที่ข้อเสนอเป็นการขอคืนเงินเท่านั้น ขั้นตอนน้ีและขั้นตอนถัดไปจะไม่เกิดขึ้น

● ผู้ขายสามารถท าการเปิดข้อพิพาทไปยังช้อปปี้เป็นครั้งที่ 2  
(โดยผู้ขายและเจ้าหน้าที่ช้อปปี้ยังสามารถเจรจาเรื่องการคืนเงินคืนสินคา้ไดผ้่านห้องแชท
การคืนเงินคืนสนิคา้)

● ผู้ซื้อจะไม่สามารถท าการเปิดข้อพิพาทมายังช้อปปี้

3. ตัวอย่างการใชง้าน DRC ผ่าน Desktop
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5. ผู้ซื้อและผู้ขายจะได้รับเงินเมื่อไหร่

การคืนเงนิคนืสนิค้ารปูแบบใหม่
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5.ระยะเวลาที่จะได้รับเงินคืน

หลังจากที่ผู้ซื้อและผู้ขายตกลงเรื่องการคืนเงินคืนสนิคา้ส าเร็จ ผู้ซื้อและผู้ขายจะได้รับเงินคืนในระยะเวลาตามประเภทการช าระเงิน ดงันี้

4.ระยะเวลาที่ผูซ้ื้อจะได้รบัเงินคนื

เงินที่ผู้ขายจะได้รับ ระยะเวลาในการรับเงินคืน

ถูกโอนไปยัง Seller Balance ทันที

ผู้ซื้อ ผู้ขาย
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6.ปัญหาที่พบบ่อย 
(FAQs)

การคืนเงนิคนืสนิค้ารปูแบบใหม่
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ค าถามที่พบบ่อย

Q1 : Shopee จะคิดค่าคอมมชิชั่นจากราคาสินคา้ก่อนทีผู่้ขายท าการคนืเงินใหผู้้ซื้อ หรือจะคิดจากราคา
หลังจากที่ผู้ขายไดท้ าการคืนเงินผู้ซื้อแล้ว
A1: ช้อปปี้จะยงัคิดค่าคอมมชิชั่นจากราคาสินค้าเดิมกอ่นทีผู่้ขายจะใหเ้งินคืน ในทางเดียวกนัผู้ขายจะยงัไดร้บั 
voucher และ shopee coins เต็มจ านวน

Q2 : กระบวนการและกฎในการคนืคา่จัดส่งยังเหมือนเดิมหรือไม่
A2 : กระบวนการ และเงื่อนไขการคืนค่าจัดสง่ยงัคงเหมอืนเดิม

Q3 : กฎการหักคะแนนรา้นคา้ (seller penalty point) มีการเปล่ียนแปลงหรือเพ่ิมเติมหรอืไม่
A3 : ฟีเจอร์การคืนเงินคืนสินค้าแบบใหมน่ีจ้ะไมส่่งผลกระทบหรอืการเปลี่ยนแปลงใดๆ

5.ค าถามที่พบบ่อย
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Q&A

 มีค าถามอะไร สอบถาม Guru ของเราได้เลย
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ขอบคุณและสวัสดี

ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติม เกี่ยวกับการขายของท่านได้ที ่ศูนย์การเรียนรู้ผู้ขาย [Seller Education Hub]:

https://seller.shopee.co.th/edu


