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SIP（Shopee 一店通）常见问题解答 

 

加入 SIP 

1. SIP 项目针对所有卖家开放吗？参与 SIP 项目的条件是什么？ 

答：SIP 项目目前仅针对首站为台湾站的内贸卖家开放，旨在帮助内贸卖家把商品销往东

南亚市场。若您为内贸卖家即可参与 SIP 项目，详细的开通流程及相关信息请咨询所属客

户经理进行了解！ 

2.  可以选择部分站点进行开通吗？ 

答：SIP 默认会开通 6 个站点，如果您只想开通部分站点，可以在开通后联系客户经理为

您关闭其他一些站点。 

3. 同意 SIP 条款之后会自动开通站点吗？需要我做什么吗？ 

答：是的，您无需额外操作，加入后会自动开通 6 个站点。 

4.  只开通了部分站点的卖家可以加入 SIP 吗？ 

答：可以。只要首站是台湾站即可。 

5.  首站非台湾站的卖家可以加入 SIP 吗？SIP 项目可以帮助卖家从非台湾站点迁移至其他

站点吗？ 

答：不可以。目前只针对首站为台湾站的卖家，未来 SIP 会拓宽范围，纳入首站为其他站

点的卖家。 

6.  我现在已有台湾站点和马来站点的店铺，还可以参与 SIP 项目吗？ 

答：若您为内贸卖家，您便可以参与 SIP 项目；但是鉴于您目前已运营其他站点店铺，我

们并不建议您开通 SIP 店铺，因为 SIP 店铺虽然操作简便，但是其自主操作性较低，暂时
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无法根据卖家实际情况灵活安排店铺运营策略，如无法购买使用关键字付费广告、无法自

主设置折扣券等。 

7.  SIP 店铺目前的管理模式是怎样的？ 

 答：您可照常运营原台湾站点店铺，其余站点新开通店铺的商品信息会通过系统自动从台

湾店铺进行同步，并且新店铺的装修、聊聊回复、产品信息的翻译等都无需卖家操心，您

只需在台湾站点后台设置产品库存、价格，系统每天会自动更新其他站点的产品信息。卖

家亦可以在台湾站点后台查看其他站点的订单情况及处理订单发货事宜。但其他站点新店

铺暂不支持卖家设置关键字广告、折扣券以及店铺促销活动。 

8.  SIP 店铺有单独的后台吗？ 

答：没有。SIP 店铺可以通过台湾站点后台统一管理其他所有站点的店铺，更加方便您的

操作和管理！卖家可在台湾站点后台设置各个产品的价格及库存，系统会按照相应的比例

将产品库存及价格分配应用到不同站点当中，将每天同步库存与价格到各个站点店铺。 

 

准备工作 

9. 商品重量是否包含包装盒？ 

答：包含商品本身包装盒的重量。 

10. 重量调整要精确到什么程度？ 

答：重量精确到 g 

 

商品管理 

11. 在公式“结算单价=（台湾站售价-台湾站藏价)*调价比例”，台湾站售价指的是台湾

站折前价格？ 
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答：以实际售价为准，如果有打折，即为台湾站的折后价。 

12. 我的产品客单价已经很低了，如果减去 15 的藏价会亏本，这部分产品可以选择不同

步吗？ 

答：对于台湾站实际售价低于 20TWD 的产品，系统同步时会自动排除。如果您的产品等

于或高于 20TWD，但是您不想同步到其他站点，可以联系客户经理。 

13. SIP 店铺产品从台湾站点迁移至其他站点时，需要卖家自行翻译产品信息吗？   

答：不需要。系统会及时自动翻译产品信息，目前非台湾站点的标题会翻译成对应站点语

言，产品描述均翻译为英文。 

14. 有些产品在台湾站可以售卖，但是在其他站点禁卖或者禁运，会被同步过去吗？ 

答：不会。若产品在某些站点为禁运品类，系统会自动在该站点禁止上架该产品。 

15. 有些产品在其他站点可以售卖，但是在台湾站不能售卖，这部分产品我还可以在其他

站点卖吗？ 

答：不可以。SIP 的商品都是基于您台湾站的已有商品，如果在台湾站不能正常销售的商

品则不可以在其他站点同步和售卖。 

16. 我可不可以自己选择同步哪些产品到非台湾站点呢？ 

答：系统暂时不支持该功能。如果您有少部分不想同步的商品，可以联系客户经理。 

17. 可以对不同商品设置不同的调价比例,实现单个商品的调整吗？ 

答：系统暂时不支持该功能。 

18. 台湾站设置店铺优惠劵，会影响其他站点的结算价格吗？ 

答：店铺优惠券不会影响结算价格，只有商品本身的折扣活动会影响。 

  

订单管理 



4 

 

Shopee All Rights Reserved 

 

19. SIP 店铺的订单如何管理？ 

 SIP 所有店铺的订单都会显示在您台湾站点店铺的后台，卖家可以分站点查看各个站点的

订单情况以及处理订单。 

20. 不能及时发货怎么办？ 订单该如何取消？ 

答：请您联系您的客户经理及时反馈。 

21. 发货有什么要求吗？例如尺寸重量的限制？ 

答：您可以进入 Shopee 大学，查看 Shopee 平台跨境物流指引手册，了解不同站点的发

货要求： 

https://shopee.cn/college/11/15/10 

22. 可以使用 ERP 批量发货吗？卖家是否需要重新授权 ERP？ 

答：可以使用。如果台湾店铺是在 2019.08.05 之前授权 ERP，需要使用台湾店铺重新授

权；在 2019.08.05 之后授权 ERP，则不需要重新授权。 

23. SIP 店铺的订单我应该发货到哪个仓库？ 

答：仓库是通用的，可以跟您发往台湾站的仓库相同。但是为了避免混淆，建议不同站点

的商品分开包装并且在标识卡上标记清楚。 

24. 发往华东仓（上海，义务，泉州）需要重新申请吗？多久可以转仓成功？ 

答：我们会统一根据你之前的台湾店是否转仓，对 SIP 店铺进行登记，若未转仓成功，可

以联系客户经理。3 天内可以完成转仓。 

  

客户服务 

25. SIP 店铺卖家会安排客服人员回复聊聊吗？ 

https://shopee.cn/college/11/15/10
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答：目前，卖家无需自行回复 SIP 店铺的聊聊信息，会由 Shopee 平台语言专家进行聊聊

回复管理，并且平台目前针对该服务不收取任何费用。 

26. SIP 店铺的退货如何处理？ 

答：若由于卖家原因造成的退货，如产品质量问题，产品漏发等，则损失由卖家自行承

担；若由于 Shopee 的原因造成的退货，则卖家损失由 Shopee 承担。 

27. 可以直接与顾客沟通吗？ 

答：不可以。SIP 的店铺客服由 Shopee 负责，你可以跟 Shopee 安排的语言专家进行沟

通。  

28. SIP QQ 群什么时候建立？没有看到我的 QQ 群。 

答：QQ 群不再使用。语言专家会通过台湾站的聊聊联系您，请您关注台湾后台的聊聊消

息。 

  

其它 

29. SIP 店铺的服务费/佣金怎么计算？和台湾站有差异吗？ 

答：SIP 店铺的佣金以及交易手续费收取费率同台湾店铺收取费率均一致，请进入

Shopee 大学查看交易手续费和佣金的收取标准：https://shopee.cn/college/11/22/8 

30. 送到顾客手中的运费谁来承担？ 

答：从卖家到 Shopee 境内仓的运费由您自行与第三方物流结算；从 Shopee 境内仓到顾

客手中的运费由 Shopee 承担。 

31. SIP 店铺产生的罚分怎么计算？其他站点的罚分是否会影响到台湾站？ 

https://shopee.cn/college/11/22/8
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答：SIP 店铺的罚分计算规则同普通店铺一样，产生的罚分将计入 SIP 对应店铺。由于卖

家原因导致的 SIP 店铺罚分会影响到台湾店铺，例如卖家没有发货导致的订单取消率。 其

他情况导致的罚分不会影响。 

32. SIP 店铺首月免运的政策，怎么检查我有没有享受到优惠？另外首月之后我就要支付运

费吗？ 

答：SIP 店铺免运活动是针对买家开放的，买家在购买 SIP 店铺的产品时可以免运费。而

对 SIP 卖家来说，只要卖家台湾站点重量是正确的，不会偏差太大，都不需要额外支付运

费。请大家牢记 SIP 的结算公式为（台湾站售价-台湾站藏价）*SIP 调价比率，请卖家放

心发货。 

33. SIP 开的非台湾站点店铺，会影响我自己目前开的其他非台湾站点的店铺吗？ 

答：不会。SIP 店铺与卖家自己的店铺是相互独立的， SIP 店铺的商品主要是从台湾站同

步过来的，但是卖家自己的店铺商品在不同的站点可以进行不同的设置/上新/活动等。 

34. 汇款结算的时候是按照台币来进行吗？ 

答：不是。汇款结算会按照当地币种进行结算。具体的账款信息您可以通过的“我的进

账”，进入每个站点的每个账期查看。 

 


