
蝦皮購物
延遲出貨率



內容 頁碼

延遲出貨率介紹 P.1 – P.7

如何降低延遲出貨率 P.8 – P.13

目錄

Shopee



延遲出貨率介紹
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蝦皮計算延遲出貨率的目的是為了追蹤與減少延遲出貨的訂單。
如果賣家能降低延遲出貨率，就可以擁有良好的銷售紀錄，並提供買家更好的購物體驗。如此一來，也能提升買家的滿意度
帶來更多可能的銷售。

→延遲出貨的定義為：賣家未在所設定的備貨天數內完成出貨

什麼是延遲出貨率?

準時出貨訂單 延遲出貨訂單
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出貨時間計算方式
蝦皮串接物流：賣家至超商寄件時間/黑貓向賣家取件時間/大智通驗收包裹時間
非蝦皮串接物流：賣家點選出貨按鈕之時間

賣家設定的備貨天數



延遲出貨率的計算為過去30天，延遲出貨的訂單數佔總出貨訂單數中多少百分比。
蝦皮系統會在每個星期一計算和更新賣家的延遲出貨率。

→在計算延遲出貨率時，蝦皮不會將自動取消的訂單一併計入。因為自動取消的訂單為訂單未完成率的計算範圍。

什麼是延遲出貨率?

每週一過去30天 5筆延遲出貨的訂單

總出貨訂單數為20筆 延遲出貨率之計算公式

=

=  5
20

= 25%

方塊代表訂單

延遲出貨的訂單數

總出貨訂單數
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前往賣家中心→賣場設定→我的表現，可以看到最近及過去的延遲出貨率資訊，幫助您追蹤賣場延遲出貨狀況是否有改善。

小提醒→如果賣家在過去30天的總訂單數或延遲出貨訂單數過低，系統將不會計算和顯示延遲出貨率。
蝦皮購物保有更改計算標準之權利。

如何查看延遲出貨率?
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延遲出貨率的資訊可以在
「我的表現」→「寄送方式」下查看。



若過去30天內，您的總出貨訂單>=50筆，您的延遲出貨率必須低於5％；總出貨訂單<50，延遲出貨率則必須低於10％。當延
遲出貨率高於蝦皮所訂定的標準，將依照賣家計分系統規範給予1分計分，若您嚴重違反，則將收到2分計分。

如果您的延遲出貨率過高
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訂單表現〈過去30天的紀錄〉 計分 嚴重違反計分
總出貨訂單數<50筆 總出貨訂單數>=50筆

延遲出貨率 <10% <5% 1 2

*註:2019年2月18日起，嚴重違反計分之狀況指延遲出貨率超過您對應的目標，且延遲出貨訂單數>=20筆。



當您的延遲出貨率高於標準時，系統會有警告提示提醒您。

如果您的延遲出貨率過高

當延遲出貨率過高時，系統會有警告提示。
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造成延遲出貨率過高的主要原因

庫存數量不足 包裝商品的人力不足 參加主題活動或遇到特殊節日
時錯估訂單數量

賣家休假無法出貨

1 2 3 4
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如何降低延遲出貨率
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1. 避免庫存不足的情況

定期追蹤商品庫存數量並即時更新庫存

1.透過蝦皮App或賣家中心，定期更新您的商品庫存(至少一
週一次) ，並確保有更新到所有的商品選項。

2.避免填寫不實的商品庫存數量(例如：10萬個) 。

3.留意預購商品，避免預購商品影響到出貨時間。
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2. 填寫正確的備貨天數
蝦皮App 賣家中心

商品出貨所需的時間符合實際狀況
買家可以藉由「備貨天數」知道賣家需要多久的時間來準備、包裝與寄出商品。而商品是否為「現
貨」也可以從備貨天數來判斷。如果賣家需要更多的時間來出貨商品，例如庫存為預購的狀況，商
品應標示為較長備貨，將備貨天數設定在7天以上。

Shopee
10



確保人力充足

賣家可以利用過去幾個月的銷售數據，來評估平均訂單量與需要多少的人力需求來完成出貨的程
序。此外，賣家也要確定每個人力是否都能有效率、正確的包裝貨物和處理訂單，也必須知道如
何使用蝦皮系統。

3.確保有充足的人力來包裝貨物
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4. 遇到特殊節日或參加主題活動前，事先做好準備
您可以藉由以下方式來預估參與主題活動或特殊節日的銷售量

透過過去的銷售數據及經驗，來評估特殊期間的的訂單數量。

並在特殊節日期間或參與主題活動時，僱用臨時人力來因應增加的訂單。
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5. 利用休假模式來應付暫時無法出貨的狀況

當您有特殊情況而無法處理訂單時
例如：出國旅行、受傷住院等暫時無法管理賣場時，您可以開啟休假模式，這樣便能確保在這段期
間不會收到任何訂單。但在此之前，您還是必須完成出貨每一筆已經成立的訂單。

蝦皮App 賣家中心

Shopee
13



THANK YOU


