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1. KERRY EXPRESS

ระบบกำรขนสง่สินคำ้
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Kerry นัดรับสินค้าจากร้านผู้ขาย
1. KERRY EXPRESS

1. น ้ำหนักสูงสุด 30 kg ขนำดพัสดุ กว้ำง +ยำว + สูง ไม่เกิน 180 cm ด้ำนใดด้ำนหนึง่หำ้มเกิน 
100 cm

2. เวลำกำรเข้ำรับสินค้ำ คือ จันทร ์ถึง เสำร์ ช่วงเวลำโดยประมำณคือ 11.00-16.00 นำฬิกำ
3. กำรนัดรับสินค้ำ ก่อน 9.00 น. ทำงร้ำนสำมำรถเลือกนดัรบัในวันนัน้ได ้หลัง 9.00 น. ร้ำนค้ำ

สำมำรถนดัรับได้ในวันถดัไป
4. ร้ำนค้ำต้องปริ้นใบปะหนำ้พัสดจุำกระบบ Shopee ทุกครั้ง มิฉะนั้นจะไมส่ำมำรถจัดส่งได้
5. ร้ำนค้ำไม่ต้องจ่ำยค่ำส่งสนิค้ำ ทำงช้อปปีจ้ะหกัค่ำขนส่งสินค้ำจริงของค ำสั่งซื้อนัน้ๆ โดยระบบ 

ก่อนจะท ำกำรโอนเงินใหร้ำ้นค้ำ
6. กำรค ำณวนค่ำจัดส่งจะค ำณวนจำกน ำ้หนกัจริงทีท่ำง Shopee ได้รับจำก Kerry
7. ร้ำนค้ำไม่ต้องจ่ำยเงินค่ำเข้ำรับสินค้ำ ค่ำตีกลับสินค้ำ และค่ำบริกำรกำรเกบ็เงินปลำยทำง
8. ระยะเวลำกำรจัดส่ง กรุงเทพ 1 วัน ต่ำงจังหวัด 2 วัน 
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Kerry  รับส่งสินค้าที่สาขา

1. น ้ำหนักสูงสุด 20 kg ขนำดพัสดุ กว้ำง +ยำว + สูง ไม่เกิน 150 cm ด้ำนใดด้ำนหนึง่หำ้มเกิน 100 
cm 

2. หลังกดรับ QR code ใน Shopee แล้ว ทำงร้ำนไมจ่ ำเป็นตอ้งปริน้ใบปะหนำ้ ร้ำนค้ำสำมำรถสแกน 
QR code และ รับสติกเกอรท์ีตู่ร้ับบตัรคิวของ Kerry เพื่อน ำมำแปะบนกล่องสินค้ำ

3. ร้ำนค้ำสำมำรถจัดส่งสินค้ำทีส่ำขำของ Kerry ที่เข้ำร่วมบรกิำร ในจ ำนวนไมเ่กิน 20 กล่อง/สำขำ 
ในวันจันทร ์ถึง เสำร์ ช่วงเวลำโดยประมำณคือ 10.00-15.00 นำฬิกำ

4. ร้ำนค้ำไม่ต้องจ่ำยค่ำส่งสนิค้ำ ทำงช้อปปีจ้ะหกัค่ำขนส่งสินค้ำจริงของค ำสั่งซื้อนัน้ๆ โดยระบบ 
ก่อนจะท ำกำรโอนเงินใหร้ำ้นค้ำ

5. กำรค ำณวนค่ำจัดส่งจะค ำณวนจำกน ำ้หนกัจริงทีท่ำง Shopee ได้รับจำก Kerry
6. ร้ำนค้ำไม่ต้องจ่ำยเงินค่ำเข้ำรับสินค้ำ ค่ำตีกลับสินค้ำ และค่ำบริกำรกำรเกบ็เงินปลำยทำง
7. หลังร้ำนค้ำท ำกำรจดัส่งแล้วสถำนะของค ำสั่งซื้อจะอพัเดทภำยใน 24 ชม. 
8. ระยะเวลำกำรจัดส่ง กรุงเทพ 1 วัน ต่ำงจังหวัด 2 วัน 

1. KERRY EXPRESS
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ค่าบริการของ Kerry นัดรับสินค้าจากร้านผู้ขายและรับส่งสินค้าที่สาขา
1. KERRY EXPRESS
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2. DHL

ระบบกำรขนสง่สินคำ้
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DHL Domestic
2. DHL

1. ร้ำนค้ำต้องท ำกำรสมัครเข้ำร่วมบริกำร DHL Domestic ก่อน จึงจะสำมำรถใช้บริกำรได้

2. ร้ำนค้ำสำมำรถจัดส่งได้ทั้งสองแบบ  คือ pickup หรือ Dropoff

3. น ้ำหนักสูงสุด 30 kg ขนำดพัสดุ กว้ำง +ยำว + สูง ไม่เกิน 150 cm ด้ำนใดด้ำนหนึ่งห้ำมเกิน 100 cm 

4. ร้ำนค้ำไม่ต้องจ่ำยค่ำส่งสินค้ำ ทำงช้อปปี้จะหักค่ำขนส่งสนิค้ำจริงของค ำสั่งซือ้นั้นๆ โดยระบบ ก่อนจะท ำ
กำรโอนเงินให้ร้ำนค้ำ

5. กำรค ำณวนค่ำจัดส่งจะค ำณวนจำกน ้ำหนักจริงที่ทำง Shopee ได้รับจำก DHL

6. ร้ำนค้ำไม่ต้องจ่ำยเงินค่ำเข้ำรับสินค้ำ ค่ำตีกลับสินค้ำ และค่ำบริกำรกำรเก็บเงินปลำยทำง

7. หลังร้ำนค้ำท ำกำรจัดส่งแล้วสถำนะของค ำสัง่ซื้อจะอัพเดทภำยใน 24 ชม. 

8. ระยะเวลำกำรจัดส่ง กรุงเทพ 1 วัน ต่ำงจังหวัด 2 วัน 
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ค่าบริการ DHL Domestic

Weight (kg) BKK UPC
0.00 – 0.50 40 40

0.51 - 1.00 55 55

1.01 - 2.00 65 65

2.01 - 3.00 80 80

3.01 – 5.00 105 105

5.01 – 10.00 135 135

10.01- 15.00 170 170

15.01 – 20.00 230 230

20.01 – 21.00 232 316

21.01 - 22.00 240 333

22.01 - 23.00 253 350

23.01 - 24.00 266 367

24.01 - 25.00 279 384

25.01 - 26.00 296 401

26.01 - 27.00 313 418

27.01 - 28.00 330 435

28.01 – 29.00 347 452

29.01 - 30.00 364 469

2. DHL
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3. THAILAND POST

ระบบกำรขนสง่สินคำ้
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Thaipost Pick-up
3. THAILAND POST

1. น ้ำหนักสูงสดุ EMS - 20 kg Reg - 2 kg 

2. ร้ำนค้ำต้องจำ่ยค่ำจัดส่งสนิค้ำด้วยตนเอง และน ำเลขพัสดุที่ได้รบัมำกรอกในค ำสั่งซือ้นัน้

3. หลังกรอกเลขพสัด ุสถำนะของค ำสั่งซื้อจะอพัเดทภำยใน 24 ชม.

4. ช่องทำงกำรจดัส่งนีไ้มร่องรบักำรช ำระเงินปลำยทำง

5. ระยะเวลำกำรจัดส่ง EMS กรุงเทพ 2 วัน ต่ำงจังหวัด 5 วัน / Reg กรุงเทพ 4 วัน ต่ำงจังหวัด 7 วัน
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Thaipost Drop-off
1. ร้ำนค้ำต้องท ำกำรสมัครเข้ำร่วมบริกำร Dropoff ก่อน จึงจะสำมำรถใช้บริกำรได้

http://shopee.co.th/web/events3/code/1976355005/

2. น ้ำหนักสูงสุด EMS - 20 kg Reg - 2 kg 

3. ร้ำนค้ำต้องเลือกสำขำที่ทำงร้ำนต้องกำรไปจัดสง่สินค้ำ และ กดรับเลขพัสดุจำก Shopee

4. ร้ำนค้ำต้องท ำกำรปร้ินใบปะหน้ำทุกครั้ง ถ้ำไม่ปร้ินจะไม่สำมำรถจัดส่งได้

5. ร้ำนค้ำต้องน ำสินค้ำไปจัดส่งที่ ช่องไปรษณีย์แบบธรุกิจ ของสำขำที่ทำงร้ำนเลือก ในเวลำ 9.00 – 15.00 นำฬิกำ

6. ร้ำนค้ำไม่ต้องจ่ำยค่ำส่งสินค้ำ ทำงช้อปปี้จะหักค่ำขนส่งสนิค้ำจริงของค ำสั่งซือ้นั้นๆ โดยระบบ ก่อนจะท ำกำรโอน
เงินให้ร้ำนค้ำ

7. กำรค ำณวนค่ำจัดส่งจะค ำณวนจำกน ้ำหนักจริงที่ทำง Shopee ได้รับจำกไปรษณีย์

8. กรณี EMS – Thaipost รองรับกำรจัดส่งแบบช ำระเงินปลำยทำง และทำงร้ำนค้ำไม่ต้องจ่ำยเงินค่ำบริกำรกำรเก็บ
เงินปลำยทำง

9. หลังจัดส่งสนิค้ำแล้ว สถำนะของค ำสั่งซือ้จะอัพเดทภำยใน 24 ชม.

10.ระยะเวลำกำรจัดส่ง EMS กรุงเทพ 2 วัน ต่ำงจังหวัด 5 วัน Reg กรุงเทพ 4 วัน ต่ำงจังหวัด 7 วัน

3. THAILAND POST

http://shopee.co.th/web/events3/code/1976355005/
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4. ความแตกต่างของผู้ให้บริการขนส่ง

ระบบกำรขนสง่สินคำ้
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ความแตกต่างของผู้ให้บริการขนส่งแต่ละบริษัท
4. ควำมแตกต่ำงของผู้ใหบ้รกิำรขนส่ง

3PL Thaipost Thaipost dropoff
Kerry นัดรับสินค้า

จากร้านผู้ขาย
Kerry รับส่งสินค้า

ที่สาขา
DHL

รองรับกำรช ำระ
เงินปลำยทำง

ไม่รองรับ รองรับ กรณี EMS-Thaipost รองรับ รองรับ รองรับ

ค่ำส่งสินค้ำ จ่ำยก่อน
ทำง Shopee จะท ำกำรหักจำก
ระบบก่อนโอนเงินค่ำสินค้ำเข้ำ 

Wallet

ทำง Shopee จะท ำกำรหัก
จำกระบบกอ่นโอนเงนิค่ำ

สินค้ำเข้ำ Wallet

ทำง Shopee จะท ำกำร
หักจำกระบบก่อนโอนเงิน
ค่ำสินค้ำเขำ้ Wallet

ทำง Shopee จะท ำกำร
หักจำกระบบก่อนโอนเงิน
ค่ำสินค้ำเขำ้ Wallet

Tracking 
number

ร้ำนค้ำต้องน ำเลข
พัสดุที่ได้รบัมำใส่เอง

ร้ำนค้ำต้องกดรับเลขพสัดจุำก 
Shopee เลขแทรคจะเริม่ดว้ย 

R และ E

ร้ำนค้ำต้องกดรับเลขพสัดุ
จำก Shopee เลขแทรคจะ

เริ่มดว้ย SHP

ร้ำนค้ำต้องกดรับเลข
พัสดุจำก Shopee เลข
แทรคจะเริม่ดว้ย SDOF

ร้ำนค้ำต้องกดรับเลข
พัสดุจำก Shopee เลข
แทรคจะเริม่ดว้ย THBCA
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ระบบกำรขนสง่สินคำ้

5. ตัวอย่างการกดนัดรบัพัสดุ
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ตัวอย่างการกดนัดรับพัสดุ
5. ตัวอย่ำงกำรกดนดัรบัพัสดุ

วันที่ออเดอร์
ช ำระเงินส ำเรจ็

Day 1 Day 2 Day 3 Day 4 Day 5

วันที่ต้องท ำกำรจดัส่ง

ก่อน DTS
Pick up window

เที่ยงคืน

หลัง DTS

9 AM

กำรเข้ำรบัพสัดโุดย Kerry และ DHL

กำรกดนัดรบัโดยผู้ขำย

9 AM
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Q&A

 มีค ำถำมอะไร สอบถำม Guru ของเรำได้เลย
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ขอบคุณและสวัสดี

ศึกษำรำยละเอียดเพ่ิมเติม เกี่ยวกับกำรขำยของท่ำนได้ที ่ศูนย์กำรเรียนรู้ผู้ขำย [Seller Education Hub]:

https://seller.shopee.co.th/help/start


