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11.11最強購物節賣場營運注意事項
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備貨天數調整

11.11最強購物節期間，賣家可以把握購物節買氣，多多參與蝦皮提供的各項活動資源！
蝦皮在此幫您整理了賣場營運管理建議和增加訂單的小撇步，立即往下看了解更多！

11.11最強購物節備貨天數調整

為了提供賣家更充足的時間安排出貨，蝦皮系統將額外提供1天的備貨時間。意即於 11/11成立之訂
單，不論是否為較長備貨訂單，您原本的出貨期限皆會自動再延長1天的時間
因此您將有比原本備貨天數多1天的時間出貨，讓您更有效的安排雙11購物節期間成立的訂單！

舉例來說：
11/11 8:00成立之訂單，備貨天數2天，原本的出貨期限為11/13 23:59，蝦皮將延長至11/14 23:59

11.11最強購物節賣場營運注意事項
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若您在11.11最強購物節休假或是賣場暫停營業，可開啟休假模式

當您有特殊情況而無法處理訂單時可以開啟休假模式，這樣便能確保在這段期間不會收到任何訂單。
但在此之前，您還是必須完成出貨每一筆已經成立的訂單。

蝦皮App 賣家中心

11.11最強購物節賣場營運注意事項
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關於11.11最強購物節&12.12狂歡生日慶
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即將到來的大型促銷活動-雙11最強購物節&雙12狂歡生日慶

線上暖身預熱 正式活動 返場優惠

關於11.11最強購物節&12.12狂歡生日慶
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透過蝦皮提供的360º行銷資源加持，您的賣場將獲得更多曝光！

關於11.11最強購物節&12.12狂歡生日慶
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雙11&雙12購物節對賣家的幫助

增加賣場曝光機會 提升賣場銷售量 增加新客戶 建立客戶忠誠度

年底的大型活動為蝦皮一年
中最大的購物節。活動期間
的造訪人次和銷售機會將會
大幅上升，您的賣場與商品
也會獲得更多點擊率。

在蝦皮年終大型活動中，賣
家可以透過蝦皮提供的多項
行銷資源加持，有機會大量
增加賣場訂單量。

在活動期間累積大量評價可
以協助建立您的賣場的正面
形象，並有助於增加您賣場
的新客戶。

提供一個良好的購物體驗，建
立與買家的關係，提升買家未
來回購的機會。

關於11.11最強購物節&12.12狂歡生日慶
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瞭解出貨流程及常見問題
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避免以下行為並提早做準備，確保您在活動期間能獲得最大的效益

庫存不足或
庫存數量錯誤

都會導致訂單取消率提高並錯
失成交機會

吸引力較低的價格或
不完整的商品詳情

將降低您商品的競爭力，並有
可能錯失成交的機會

設定錯誤的價格

導致您需要大量取消訂單

人力不足

將影響延遲出貨率及訂單未完成
率，此外也會降低消費者滿意度

瞭解出貨流程及常見問題
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買家購買流程

進入蝦皮購物
搜尋欲購買的

商品
決定是否下

訂單
等待賣家出貨

與寄貨
商品送達

高品質的商品 有效率的出貨
包裝完整且迅速收

到商品
清楚詳細的
商品介紹

買家預期

蝦皮會發送活動通知，
促使買家進入蝦皮

輸入商品關鍵字進行
搜尋

買家將進行比價，並
抉擇在哪間賣場購買

買家會預期商品能迅
速出貨

商品出貨後，便期待
快速收到正確的商品

賣家執行
1. 設定有競爭力的價格
2. 提升商品吸引力
3. 使用蝦皮行銷工具

買
家
購
買
流
程

6. 提升聊聊回覆品質
7. 建立流暢的出貨流程

4. 預先準備足夠的商品庫存
5. 確保人力充足

瞭解出貨流程及常見問題
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雙11&雙12購物節期間，賣場管理策略建議

 設定有競爭力的價格

 提升商品吸引力

 使用蝦皮行銷工具

 預先準備足夠的商品庫存

 人力需求預測與規劃

 提升聊聊回覆品質

 建立流暢的出貨流程  處理退貨和退款訂單

 若有延遲或被系統取消的訂單，

了解原因並進行改善

 評估活動和廣告執行成效

 查看買家的反饋

活動開始前 活動期間 活動結束後

瞭解出貨流程及常見問題
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雙11&雙12購物節期間，七個小撇步提升您的銷售與營運表現

項目 內容 工具

1 設定有競爭力的價格
● 提供優於對手的價格與折扣
● 提供賣場專屬優惠活動，讓買家享有特別折扣

● 我的折扣活動
● 我的折扣券
● 促銷組合

2 提升商品吸引力 ● 提供清晰的商品圖片及完整詳細的商品描述
● 我的儀表板
● 賣場刊登建議

3 使用蝦皮的行銷工具
● 增加商品曝光及能見度
● 增加與買家的互動

● 限時特賣
● 蝦皮直播
● 蝦皮廣告

4 預先準備好足夠的庫存
● 避免因庫存不足或庫存數量錯誤導致訂單取消率提高並錯失

成交機會
● 減少延遲出貨及訂單未完成率風險

● 我的儀表板

5 確保人力充足 ● 人力需求預測與規劃 ● 活動準備事項清單

6 提升聊聊回覆品質
● 與買家維持良好的雙向溝通以提升銷售量
● 即時且清楚的回覆買家問題

● 網頁版聊聊

7 建立流暢的出貨流程 ● 確保良好的出貨狀況及客戶體驗 ● 活動準備事項清單

瞭解出貨流程及常見問題
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賣家中心的營銷工具

使用我的行銷活動建
立您的賣場專屬促銷
活動

透過數據中心查看賣
場詳細銷售表現

您可以於賣家幫助中
心內查看蝦皮功能與
規範詳細資訊

您可以於此追蹤您的
賣場訂單，並掌握出
貨狀況

使用網頁版聊聊提供
良好的賣場客戶服務，
提升買家滿意度及正
面評價

瞭解出貨流程及常見問題
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賣場營運管理建議
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賣場營運管理建議

設定有競爭力的價格

提升商品吸引力

使用蝦皮的行銷工具

預先準備好足夠的庫存

確保人力充足

2.

3.

4.

5.

1.

提升聊聊回覆品質6.

建立流暢的出貨流程7.

賣場營運管理建議-設定有競爭力的價格
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設定有競爭力的價格來吸引買家

有兩種主要的定價策略，請根據您的商品類別、競爭對手和市場選擇合

適的策略：

1. 降低商品本身價格

對於競爭較激烈的商品，若售價高於其他相似商品，較難吸引買

家購買

2. 設定折扣價或優惠券

可以建立賣場專屬折扣或優惠券來吸引買家

賣場營運管理建議-設定有競爭力的價格
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設定優於競爭對手的價格，以確保競爭力

與蝦皮內其他賣場商品相比1 查看於其他平台上競爭對手的價格2

進行商品關
鍵字搜尋

使用圖像
搜尋

在搜索引擎平台上搜尋您的商
品關鍵字

研究其他購物網站並相對應的調
整您的商品定價

賣場營運管理建議-設定有競爭力的價格
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使用促銷或優惠券吸引買家

我的折扣活動 促銷組合 我的折扣券1 2 3

我的折扣活動可以讓您自行選定
活動期間並建立商品折扣

兩種折扣類型:
1.設定折扣金額
2.設定折扣%數

您可於賣家中心建立賣場專屬的
「促銷組合」優惠，讓買家能自
由搭配您賣場裡的組合商品並享
有折扣

促銷組合型式：
1.折扣固定%
2.折扣固定金額
3.組合價

我的折扣券能夠協助賣家設計屬
於自己的折扣券及蝦幣回饋折扣
券。

兩種折扣券類型：
1.折扣券(賣場折扣券/商品折扣券)
2.蝦幣回饋折扣券

賣場營運管理建議-設定有競爭力的價格
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我的折扣活動

調降您的商品價格，以吸引更多的流量和銷售量

賣家可以設定有競爭力的價格來增加賣場流量和提升銷售量
當促銷活動期間開始時，您的商品頁面將會顯示促銷標籤。

您可以自行設定兩種折扣活動類型
● 折扣金額
● 折扣%數

賣家可設定限購數量，限制每位買家在此折扣下可以購買的數
量，查看更多關於我的折扣活動說明

小提示!

賣場營運管理建議-設定有競爭力的價格

https://seller.shopee.tw/edu/article/73
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促銷組合

建立促銷組合優惠活動，增加銷售讓買家買更多!

於賣家中心建立賣場專屬的「促銷組合」優惠，讓買家能自由搭配
您賣場裡的組合商品並享有折扣，增加商品曝光且有機會提升您的
銷售量！

促銷組合型式：
• 折扣固定%－購買X件商品可享Y%折扣 (如: 買3件打8折)
• 折扣固定金額－購買X件商品可現折Y元(如: 買3件現折50元)
• 組合價-購買X件商品可享Y元組合價(如: 買3件可享800元組合價)

自由搭配優惠組合，吸引買家購買更多商品!

查看更多關於促銷組合說明

小提示!

賣場營運管理建議-設定有競爭力的價格

https://seller.shopee.tw/edu/article/142
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我的折扣券

我的折扣券能夠協助賣家設計屬於自己賣場的折扣券及蝦幣回饋折扣券。

您可以輕鬆的創造只屬於您的賣場的折扣券，並自己
決定折扣額度、折扣期間以及折扣券數量。
您甚至可以為賣場中的某一項商品製作專屬的折扣券。

折扣券類型：
• 一般折扣券
• 蝦幣回饋折扣券

兩種類型的折扣券皆可以由賣家自行決定要設定為全賣場
折扣券或者特定商品折扣券，查看更多我的折扣券說明

小提示!

賣場營運管理建議-設定有競爭力的價格

https://seller.shopee.tw/edu/article/163


2410/31/2019 24

賣家幫助中心

24

賣場營運管理建議

設定有吸引力的價格

提升商品吸引力

使用蝦皮的行銷工具

預先準備好足夠的庫存

確保人力充足

2.

3.

4.

5.

1.

提升聊聊回覆品質6.

建立流暢的出貨流程7.

賣場營運管理建議-提升商品吸引力
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評估現有商品並提升商品品質

透過賣家中心我的儀表板功能可以查看賣場及商品詳細表現數據，

協助您做出有效的改善

您可以針對以下兩種類型的商品調整您的銷售策略：

1.最熱銷的商品

查看賣場內最熱銷的商品，並維持商品品質

2.銷售較差的商品

透過商品診斷功能查看表現較差的商品並使用改善建議進行調整

1

2

評估現有商品

改善商品品質

賣場營運管理建議-提升商品吸引力
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透過我的儀表板查看商品排名及表現
Step 2:於數據總覽頁面查看商品排名

Step 3: 於商品頁面查看賣場商品表現

Step 1: 進入賣家中心，點選我的儀表板

查看更多關於我的儀表板說明

小提示!

賣場營運管理建議-提升商品吸引力

https://seller.shopee.tw/edu/article/200
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提升商品刊登品質

專業的商品圖片

● 使用高解析度的照片
● 您可以拍攝商品的正面照及不同角度和方向的照

片，提供買家更詳盡的商品資訊
● 建議在光線充足，且背景為白色的地方拍攝照片

● 充分告知買家商品所有的相關資訊，包含產品特
色、材質、規格、尺寸、產地等基本資訊

● 其他相關資訊如洗滌方式、產品特色、相關認證
等皆可放入詳情中，協助買家更瞭解商品

詳細的商品描述

提供清晰且多種角度的商品圖片有
助於讓買家在購買時，更了解您的
商品

提供完整、詳細的商品描述能減
少買家對於您商品的問題

1 2

賣場營運管理建議-提升商品吸引力
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您可以參考此商品範例

การนิ์เย่ ไมเซล่า คลนีซิง่ วอเตอร ์400 มล.

將產品賣點清楚的寫出

➔利用100%韓國原裝
進口等關鍵字讓買家
更能安心購買

提供額外的商品特色資
訊，告訴買家為何要選
擇購買此項商品

提供其他資訊如:產品尺
寸、規格

提供折扣吸引買家目光

高畫質的商品圖片。規格、
顏色或產品特色，也都一
併放入商品圖片中

完整的商品名稱

賣場營運管理建議-提升商品吸引力
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賣場營運管理建議

設定有吸引力的價格

提升商品吸引力

使用蝦皮的行銷工具

預先準備好足夠的庫存

確保人力充足

2.

3.

4.

5.

1.

提升聊聊回覆品質6.

建立流暢的出貨流程7.

賣場營運管理建議-使用蝦皮行銷工具
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使用蝦皮行銷工具提升賣場營運表現

蝦皮限時特賣 蝦皮直播 蝦皮廣告1 2 3

蝦皮限時特賣的版面會在蝦皮購
物的首頁中顯示，給您最好的曝
光機會，您可以透過賣家中心報
名賣場商品參加限時特賣活動

您可以透過蝦皮APP進行賣場直
播，能增進與粉絲們的互動，有
效提升曝光量還有機會獲得更多
銷售量!

使用蝦皮廣告能讓您的賣場及商
品出現在蝦皮搜尋結果頁面中較
為顯眼的位置出現，讓買家更容
易注意到您的商品。
當買家點擊您的廣告時，蝦皮才
會向賣家收取廣告費用。

賣場營運管理建議-使用蝦皮行銷工具
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報名限時特賣提升商品能見度

蝦皮限時特賣的版面會在蝦皮購物的首頁中
顯示，提供有吸引力的商品折扣，有助於增
加您的賣場及商品流量。
只要提報您最熱銷並符合活動要求的商品，
就可以增加商品被選中的機會。

小提示!

查看更多關於蝦皮限時特賣活動說明

賣場營運管理建議-使用蝦皮行銷工具

https://seller.shopee.sg/edu/article/53
https://seller.shopee.tw/edu/article/167
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使用直播功能，創造更有吸引力的購物體驗

蝦皮直播功能可以讓賣家與買家進行即時的
互動，增加更有趣的購物體驗

於直播內
賣家可以：
• 自行建立直播主題
• 新增直播商品

買家可以：
• 分享直播、於直播內留言
• 購買直播商品

小提示!

查看更多關於蝦皮直播功能說明

賣場營運管理建議-使用蝦皮行銷工具

https://seller.shopee.com.my/edu/article/760
https://seller.shopee.tw/edu/article/595
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使用蝦皮廣告來增加商品曝光率和銷售量

查看更多關於蝦皮關鍵字廣告說明

蝦皮提供三種廣告形式供賣家選擇：
關鍵字廣告、關聯廣告、賣場廣告。

使用蝦皮關鍵字廣告會讓您的商品顯示在搜尋結果較
顯眼的位置，能有效增加商品曝光及銷售，透過廣告
版位，也能夠更廣泛的觸及透過關鍵字搜尋商品的潛
在買家。

如何開始關鍵字廣告：
1.選擇我要廣告的商品
2.選擇與商品相關的關鍵字
3.為每個關鍵字設定單次點擊價格
4.設定廣告預算與持續時間

小提示!

賣場營運管理建議-使用蝦皮行銷工具

https://seller.shopee.sg/edu/article/820
https://seller.shopee.tw/edu/article/81
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賣場營運管理建議

設定有吸引力的價格

提升商品吸引力

使用蝦皮的行銷工具

預先準備好足夠的庫存

確保人力充足

2.

3.

4.

5.

1.

提升聊聊回覆品質6.

建立流暢的出貨流程7.

賣場營運管理建議-預先準備好足夠的庫存
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事先評估活動期間的商品庫存狀況

● 透過過去的銷售數據與經驗，評估
活動期間的商品需求量

● 規劃進貨&安全庫存

● 確認商品到貨時間並提前向供應商
叫貨

● 到貨後檢查商品品質
● 將各平台庫存分開控管
● 增加庫存更新頻率

● 各類商品皆必需補充庫存

● 根據您現有的庫存數量，決定進貨量

● 若商品為易腐壞的食品，務必確認保

存期限。其他種類商品也需確認商品

品質

需求量預估 庫存規劃與控管 補充庫存

賣場營運管理建議-預先準備好足夠的庫存
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需求量預估

11月4週平均銷售量: 
共售出100件商品

需求量評估

判斷各商品的需求量，您可以根據 :

- 過往活動期間的銷售狀況

- 此次活動是否有安排曝光或廣告

規劃進貨&安全庫存

蝦皮建議您除了進貨庫存，至少還需

要有20%以上的安全庫存，避免活動

期間訂單量超乎預期

● (100+500) x 120% = 720件庫存

● 您在6月份前至少需準備≥720件庫存

以過去的活動銷售紀錄進行預估

賣場營運管理建議-預先準備好足夠的庫存

1 1 . 1 1

11月第一週 11月第二週 11月第三週 11月第四週 11.11當天
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庫存規劃與品質控管

確認商品到貨時間並提前向供應商叫貨

● 評估完所需的商品庫存數量後，需確認供應商交
期時間和確定可以提供的數量，提前向供應商叫
貨，以確保您有時間可以預先檢查商品品質和包
裝商品

一週的交貨期限 檢查與包裝商品

需求量預估完成後
向供應商叫貨

供應商到貨

OCT

28
NOV

4

NOV

11

將各平台庫存分開控管並增加庫存更新頻率

● 若您有同時經營多個平台，建議您可以依據每個
平台的銷售狀況，將庫存分開管理，避免超賣需
要調動其他平台庫存

● 依據您實際的庫存商品更新至蝦皮後台，並建議
每天至少更新一次庫存，以提高您的庫存準確度，
減少缺貨的狀況

蝦皮
庫存

賣場營運管理建議-預先準備好足夠的庫存
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賣場營運管理建議

設定有吸引力的價格

提升商品吸引力

使用蝦皮的行銷工具

預先準備好足夠的庫存

確保人力充足

2.

3.

4.

5.

1.

提升聊聊回覆品質6.

建立流暢的出貨流程7.

賣場營運管理建議-確保人力充足
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人力安排

確保人力充足

99活動銷售量預估

設定商品的業績目標
(以預估的需求量為基礎)

計算目前的負荷量

(A)一天最大可負荷蝦皮單量
(由過去平日銷售狀況計算):
= 20個/hr * 8小時/day
= 一天共可出貨160個包包

(B)蝦皮人力:2人

(C)一天工作時數:8小時

(D)每人每小時可出貨的量:
160個包包÷2人÷ 8小時
= 每為員工1小時可出貨10個包包

出貨所有的目標銷售商品，花費的時間:
= 目標售出520個÷一天平均可出貨160個
= 共需3.25天
(若備貨天數=2，那麼已超出備貨天數)

制定計畫

(確保 >=          )

Plan 1:在活動開始前預先品檢和包裝商品 Plan 2:在活動期間多雇用人力

在活動開始前一週事先品檢和包裝商品，每天2小時，
便能事先包裝共200個包包 :
= 2 小時*2 位員工* 平均1人每小時可包裝10個包包* 5
個工作天
= 200個包包
>>增加D，增加活動期間每位員工每小時的出貨量

在活動期間多雇用1位工讀生，1天可完成出貨的訂單便
能增加至240筆/天 :
= 3位員工*平均一人每小時可包裝10件商品 * 一天工作
8小時
=一天共可出貨240筆訂單
>>提升B，提升活動當天可負荷的出貨量

目標售出
包包

520個

現階段賣
場人力

2人

一天
工作時數

8小時

平均
出貨量
20個
/hr

2 1

1

2

3

賣場營運管理建議-確保人力充足
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制定活動期間各項工作的SOP流程，並確實將計畫告訴所有工作人員

若活動期間人力不足，將有可能導致延遲出貨、系統取消訂單及降低買家的購物滿意度

蝦皮建議您可以參考以下4點，管理您的賣場人力:

將SOP流程告知所有
相關人員

制定明確的業績目標並告知工
作人員，追蹤各項工作的表現

是否合乎目標

提供工作人員適當的獎勵或懲
罰機制，促使大家達成目標

準備備用人力

賣場營運管理建議-確保人力充足
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賣場營運管理建議

設定有吸引力的價格

提升商品吸引力

使用蝦皮的行銷工具

預先準備好足夠的庫存

確保人力充足

2.

3.

4.

5.

1.

提升聊聊回覆品質6.

建立流暢的出貨流程7.

賣場營運管理建議-提升聊聊回覆品質



4210/31/2019 42

賣家幫助中心

42

使用網頁版聊聊有效管理買家訊息

查看更多關於賣家網頁版聊聊說明

小提示!

「聊聊」為蝦皮提供買賣雙方間溝通商品資訊

的管道之一

使用蝦皮賣家中心網頁版聊聊，可以幫助您更

方便、迅速和有效的管理買家訊息。

主要功能: 

1. 買家訊息 : 顯示所有買家傳送的訊息

2. 聊聊視窗 : 點選買家訊息，會顯示與該

買家詳細的對話紀錄，賣家可以透過聊

聊視窗與買家對話

3. 買家訂單資訊＆折扣券 : 顯示該買家的

所有訂單詳細資訊及折扣券紀錄

4. 出價 : 顯示該買家的出價紀錄

賣場營運管理建議-提升聊聊回覆品質

31 2

4

https://seller.shopee.tw/edu/article/174
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設定自動歡迎回覆訊息

在買家傳送聊聊訊息後，賣家會自動回覆事先設定
好的訊息。
(歡迎的自動回覆每天會為每位買家觸發一次)

 設定友好的歡迎自動回覆訊息，能讓買家有良好
的第一印象。

 在自動回覆訊息中可以加上正在進行的賣場活動，
有機會獲得更多銷售量。

賣場營運管理建議-提升聊聊回覆品質
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買家於聊聊內常見問題

商品資訊 訂單狀態 售後服務

與買家維持友善且良好的雙向溝通有助於提升賣場評價與銷售。
了解更多如何回答聊聊內常見問題

小提示!

於蝦皮聊聊內，買家較常與賣家溝通詢問之問題為以下三個項目：

賣場營運管理建議-提升聊聊回覆品質

https://seller.shopee.sg/edu/article/159
https://cdngarenanow-a.akamaihd.net/shopee/seller/seller_cms/404d6b8e7be030fd0687c49636eea82c/%E8%B3%A3%E5%AE%B6%E4%B8%AD%E5%BF%83%E7%B6%B2%E9%A0%81%E7%89%88%E8%81%8A%E8%81%8A%E5%8A%9F%E8%83%BD.pdf
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如何提供良好的賣場客戶服務

1

即時回覆且不遺漏買家的訊息

針對買家問題，提供清楚且正確的資訊，

以避免與買家產生溝通上的誤會

與買家維持友善且良好的雙向溝通

若買家於聊聊內使用不當言語(髒字、人身攻擊、
低俗或散播仇恨等字眼)，建議您可以向蝦皮回
報此問題

避免延遲回覆或者遺漏買家聊聊訊息

嚴禁於聊聊內使用不當言語(髒字、人身攻擊、低俗
或散播仇恨等字眼)

嚴禁於聊聊內提供任何導外資訊(如:官方網站、友站
賣場資訊、通訊軟體等)，引導買家至蝦皮以外的平
台進行交易

若是因賣家自身因素(如:商品缺貨、損壞、價格設定
錯誤等)，不得透過聊聊請買家取消訂單，造成不佳
的購物體驗，並會根據賣家計分系統給予計分

嚴禁於聊聊內提供個人資訊(電話號碼、銀行帳戶等)

正確的聊聊回覆 錯誤的聊聊回覆

賣場營運管理建議-提升聊聊回覆品質
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賣場營運管理建議

設定有吸引力的價格

提升商品吸引力

使用蝦皮的行銷工具

預先準備好足夠的庫存

確保人力充足

2.

3.

4.

5.

1.

提升聊聊回覆品質6.

建立流暢的出貨流程7.

賣場營運管理建議-建立流暢的出貨流程
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正確且有效率的出貨流程的重要性

建立倉庫/儲貨地點

訂單管理

包裝

準時出貨

客戶溝通

● 在貨架上貼上標籤，方便檢貨
● 相同的商品放在倉庫臨近區域，方便撿貨

● 即時更新訂單細節以確保準確性
● 即時查看您的訂單狀態
● 確保完成所有的訂單

● 準備足夠的包裝用品
● 預先檢查與包裝熱賣商品以加快出貨

● 優先處理出貨時間即將到期的訂單
● 在第三方物流收貨前完成包裝所有該出貨

訂單

● 友善且即時的回覆買家的問題。

1

2

3
正確的出貨您的商品，將有助於:

 降低貨物在運送中損壞的機率

 提升顧客滿意度，增加訂單成交的機會

 避免退貨退款的情況，降低您的耗材成本

4

5

賣場營運管理建議-建立流暢的出貨流程
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事先設定活動期間欲使用的物流方式

查看蝦皮提供的所有物流選項及
相關寄件方式

至賣家中心開啟您想使
用的物流方式

設定商品的出貨方式
善用批次出貨功能，大
量處理活動期間的訂單

小筆記:蝦皮建議您使用蝦皮支援物流，買賣雙方便可以透過手機app或電腦版賣家中心隨時掌握配送進度

● 您可以選擇使用蝦皮支援
(7-11、全家、萊爾富、
OK、黑貓宅急便)或非支
援物流(賣家宅配)

● 查看各家物流所提供的寄
件服務是否符合您的需求

● 前往賣家中心→賣場設定
→物流中心，選擇您想開
啟的物流選項

● 檢查賣場中商品的物流方
式是否正確

● 更新商品詳情，如重量、
尺寸等，確保符合包裹大
小限制

● 若有購買限制，也請明確
標示於商品詳情內

● 批次申請寄件編號/取貨: 
您可以批次申請超商寄件
編號或大量申請黑貓取件
服務

● 批次出貨: 批次列印寄件
單，便能同時間大量完成
出貨程序

431 2

賣場營運管理建議-建立流暢的出貨流程
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超商與黑貓宅急便出貨流程

在新增商品時開啟
物流選項

買家下單且訂單付款
確認

包裝商品並列印寄件單

下載與列印寄件單

黑貓宅急便收件，並送至
買家收貨地址

至賣家中心申請黑貓取件

前往超商出貨

5

超商物流送至買家指定取
件超商

黑貓取件

超商寄貨

31 2

4 5

4a 4b

賣場營運管理建議-建立流暢的出貨流程
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至賣家中心設定物流選項
I. 蝦皮支援物流

若您選擇使用蝦皮提供的整合物流服務，可以協助您:
1. 隨時掌握訂單配送進度
2. 透過蝦皮賣家中心/app便能輕鬆安排所有出貨程序
3. 買家也可以追蹤自己的訂單寄送進度，協助提升顧客

滿意度

II. 更多物流方式

若您的商品需使用非支援物流寄送，您必需自行在寄件
時回填寄件編號，否則買家將無法透過蝦皮賣家中心
/app追蹤包裹

III. 備貨天數

備貨天數為訂單成立到寄出商品的時間，您必須評估需要
多久的時間來準備出貨，再透過一鍵修改的功能，同時更
新您賣場內的所有商品。
請注意，您的備貨天數只能設定2天或7天以上(較長備貨)。

i

ii

iii

1

賣場營運管理建議-建立流暢的出貨流程
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包裝用品

在您準備出貨商品前，務必確保您有足夠的包裝用品。基本的包裝用品應包含以下8項:

as
包裝紙箱 防撞氣泡紙 塑膠封膜封箱膠帶

寄件袋/便利袋 防撞保麗龍 牛皮紙袋 印表機

賣場營運管理建議-建立流暢的出貨流程
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如何使用批次出貨功能?

1. 進入賣家中心，點選我的銷售
2. 選擇”待出貨”欄位，查看訂單
3. 按下出貨鍵
4. 可依照出貨時間排序訂單
5. 在批次出貨欄位點選”大量寄件”

3

1

2

4

5

請在備貨天數內完成出貨程序，
避免延遲出貨的情況！

小提示!

賣場營運管理建議-建立流暢的出貨流程
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如何使用蝦皮的寄件單與撿貨單功能? 1/2

撿貨單
您可以利用兩種方式篩選要出貨的訂單，並事先列
印寄件單與裝箱單等文件:
(1)以訂單成立時間排序
(2)批次選取訂單

下載所有文件: (1)撿貨單、(2)裝箱單、(3)寄
件單

根據撿貨單上的訂單資訊，至倉庫撿貨

您可以利用訂單編號做為參考

小提示!

賣場營運管理建議-建立流暢的出貨流程

1

2
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如何使用蝦皮的寄件單與撿貨單功能? 2/2

對照裝箱單上的訂單編號與商品列表包貨，可以避免
出貨不正確的商品

將寄件單列印出來，並在寄貨前貼至包裹外

裝箱單

寄件單

您可以利用訂單編號做為參考

小提示!

賣場營運管理建議-建立流暢的出貨流程

3

4
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訂單出貨流程

在活動開始前1~2週開始叫貨 分配預計參與購物節的商品庫存
將相同的商品放在倉庫臨近
區域，方便撿貨

準備一個區域專門來包裝訂單商
品，以及相關工具。包裝地點不
要離撿貨區太遠

確保您的員工或臨時人力都熟悉
瞭解蝦皮的使用方式及出貨流程

批次列印撿貨單，並指派相關
人員負責處理

批次列印寄件單，並對照寄件編號
貼上包裹

申請黑貓取件/超商寄件編號，
記得在申請前完成包裝

將商品完整包裝，並將相關單據一
同附上

4 5321

6 77 87 9

賣場營運管理建議-建立流暢的出貨流程
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雙11&雙12購物節準備清單
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用以下問題來檢視您是否已經做好活動事前準備

2

1

3

4

5

問題 回答

我的商品價格是否有吸引力?如何確保商品價格有競爭力?

我的熱銷商品是什麼?如何提升我的商品品質和吸引力?

是否了解並使用蝦皮的行銷工具提升我的商品能見度?

我有足夠的庫存和人力可以完成活動期間的銷售嗎?如果沒有，該如何規劃?

如何確保於活動期間能夠即時的回覆所有買家聊聊詢問?

我是否已經安排好物流來處理活動期間的訂單?6

雙11&雙12購物節準備清單
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參考此清單，讓您在活動期間能獲得最大的效益

行銷策略

❏ 確認您的熱銷商品-
使用我的儀表板查看

❏ 設定有競爭力的價格-
建立賣場專屬優惠和促銷

❏ 使用蝦皮行銷工具-
蝦皮限時特賣、蝦皮直播、
蝦皮廣告

建立流暢的出貨流程
參考p.47的五個方法，即能正
確且有效率的完成出貨

銷售準備

❏ 預先準備好足夠的庫存
‐ 庫存規劃與品質控管

❏ 使用網頁版聊聊提供良好的
客戶服務-設定友好的歡迎自
動回覆訊息，能讓買家有良
好的第一印象。

❏ 人力需求預測與規劃

活動結束後檢視

❏ 處理退貨和退款訂單
❏ 若有延遲或被系統取消的

訂單，了解原因並進行改
善

❏ 評估活動和廣告執行成
❏ 查看買家的反饋

活動事前準備 活動期間

活動結束

整體確認

❏ 參考p.57的六個問題

❏ 確認是否有p.11的四個問題

雙11&雙12購物節準備清單
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蝦皮小提醒

系統自動取消訂單邏輯 :

請務必在備貨天數內完成出貨

1.賣家在設定的備貨天數內，未申請超商寄件
編號或是黑貓取件，系統將於該備貨天數的
隔天自動取消訂單

2.賣家已申請超商寄件編號/黑貓取件+4天內
未成功交寄，系統也將於第5天自動取消訂單

出貨時間點邏輯:

出貨時間計算方式
蝦皮串接物流：賣家至超商寄件/黑貓向賣家
取件/大智通驗收包裹時間
非蝦皮串接物流：賣家回壓單號並點選出貨按
鈕之時間

蝦皮小提醒



Thank You
謝謝!

前往賣家幫助中心了解更多

https://seller.shopee.tw/edu/

https://seller.shopee.tw/edu/

