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1. Shopee Webchat คืออะไร
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ประโยชน์ในการใช้ Shopee Webchat
1. Shopee Webchat คืออะไร
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2. การเข้าใช้ Webchat 
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ร้านค้าสามารถเข้าถึง Webchat ได้ 4 ที่ 

1. Seller Centre

คลิกท่ีกล่องแชทสีส้ม ด้านขวาของ Seller Centre 

2. Seller Centre และเข้าไปท่ี การขายของฉนั และ 

รายละเอียดค าสัง่ซื้อ

3. Seller Centre และเข้าไปท่ี การขายของฉัน 

4. ลิงก์: 

https://seller.shopee.co.th/webchat/conver

sations

เข้าสู่ WEBCHAT

ท าการล็อกอินเข้าระบบด้วยบัญชี 
Shopee โดยใช้ Username กับ 
Password เหมือนกับ Seller Centre

การเข้าใช้งาน Webchat
2. การเข้าใช้ Webchat

https://seller.shopee.co.th/webchat/conversations
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ช่องรายชื่อ หน้าต่างแชท

Webchat มี 3 ส่วนหลัก คือ

1. ช่องรายชื่อผู้ติดต่อ

2. หน้าต่างแชท

3. ค าสั่งซื้อและโค้ดส่วนลด

ค าสั่งซ้ือและโค้ดสว่นลด

ตัวอย่าง Shopee Webchat
2. การเข้าใช้ Webchat
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3. ฟีเจอรห์ลักของ Webchat
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ฟีเจอร์พื้นฐาน

อัพเดทข่าวสาร เพื่อให้ผู้ขายได้รับ
ข้อมูลที่รวดเร็วเกี่ยวกับฟเีจอร์ของ Shopee

รายชื่อผู้ติดตอ่ ค้นหารายช่ือผู้ใช้

การปรับแต่งออกแบบข้อความ
เพิ่มข้อมูลสินค้าด้วยรูปภาพและสติ๊กเกอร์

ตัวช่วยการแชท

ทางลัดข้อความ เพิ่มข้อความลัด 
เพื่อการตอบกลับที่รวดเร็ว

การตอบกลับอตัโนมตัิ เพื่อความ
สะดวกสบายในการพดูคยุกบัลูกคา้

การตั้งค่าค าถามทีพ่บบอ่ย
ค้นหาสินค้ารวมถึงการจัดการค าสั่งซื้อ

เครื่องมือช่วยการขาย

จัดการค าสั่งซื้อสินค้า ค้นหาสินค้า
รวมถึงการจัดการค าสั่งซื้อ

การให้โค้ดส่วนลด เพื่อให้ลูกคา้
กลับมาซื้อสินค้าในร้านของท่าน
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ฟีเจอร์หลักของ Webchat
3. ฟีเจอร์หลักของ Webchat
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3.1 อัพเดตข่าวสาร
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ท่านสามารถตรวจสอบ ประกาศได้ตลอดเวลาเพื่อให้
ไม่พลาดข่าวสารใหม่ๆ จาก Shopee

2

ติดตามข่าวสารจาก Shopee
3.1 อัพเดตข่าวสาร
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3.2 รายช่ือผู้ติดต่อของฉัน
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การใช้งานแต่ละฟังก์ชั่น:

การตั้งค่า
ผู้ขายสามารถตั้งค่าการแชทได้ที่นี่

ค้นหา
ผู้ขายสามารถคน้หาแชทท่ีลูกคา้ท าการ 
แชทมาได้

ตัวกรองข้อความ
ผู้ขายสามารถใช้ตัวกรองเพื่อดูข้อความแชท 
ได้แบบ ทั้งหมด, ยังไม่ได้อ่าน หรือ ปักหมุด

จัดการแชทรายบุคคล
ผู้ขายสามารถจัดการแชทได้ทั้ง ปักหมุด,
ท าเครื่องหมายว่ายังไม่ได้อ่าน หรือลบข้อมูล 
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การจัดการรายชื่อผู้ติดต่อของฉัน
3.2 รายช่ือผู้ติดต่อของฉัน
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คลิกที่ ชื่อผู้ซื้อ > ดูโปรไฟล์ 

จะเข้าสู่หน้าร้านค้าของผู้ซื้อทันที

การค้นหาข้อมูลลูกค้า
3.2 รายช่ือผู้ติดต่อของฉัน
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3.3 การปรับแต่งออกแบบข้อความ
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2 13

ร้านค้าสามารถส่งข้อมูลให้กับผู้ซื้อได้หลากหลาย
3.3 การปรับแต่งออกแบบข้อความของคุณ

ออกแบบข้อความ

ออกแบบข้อความสนทนาในรูปแบบ

การโต้ตอบผ่านสติก๊เกอร์ หรือรูปภาพ

ต่างๆบน Webchat ได้อย่างสนุกสนาน

ข้อมูลสินค้า

ผู้ขายสามารถส่งข้อมูลสินคา้

รูปภาพ

ผู้ขายสามารส่งรูปภาพสนิคา้

สติ๊กเกอร์

ผู้ขายสามารถส่งสติก๊เกอร์ได้

1

2

3
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ส่งข้อมูลรายการสินค้าที่ลูกค้า

สนใจ เพ่ือกระตุ้นยอดขายสินค้า

ไปที่ “สินค้า” >> ส่ง
ผู้ขายสามารถค้นหา

ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าได้อย่าง

สะดวกเพียงแค่กดที่ปุ่ม ค้นหา

Seller Tips!

ผู้ขายสามารถแชร์ผลติภัณฑ์

ที่คล้ายกันหรือที่เกี่ยวข้องกับ

การซื้อหรือความสนใจของผู้

ซื้อได้ เพื่อเพิ่มยอดขายให้กับ

ร้านค้า

แถบ ค้นหา

วิธีส่งรายละเอียดสินค้า
3.3 การปรับแต่งออกแบบข้อความของคุณ
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รูป

ไปที่ “รูปภาพ” >> เลือกรูปภาพ >> ส่ง

รูปภาพช่วยลดความเข้าใจผิด

เกี่ยวกับสนิคา้และหลีกเลี่ยงการ

ยกเลิกรวมถงึการสง่คืนสินคา้

ช่วยลดความสงสัยจากลูกคา้

โดยการส่งรูปภาพให้รายละเอียด

รายการสินคา้

สามารถส่งรูปได้สูงสุด 10 รูป / คร้ัง

Seller Tips!

แชร์รูปภาพ
3.3 การปรับแต่งออกแบบข้อความของคุณ
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Sticker

ไปที่ “สติ๊กเกอร์” >> เลือกสติ๊กเกอร์
ที่ต้องการส่ง

วิธีส่งสต๊ิกเกอร์ 

ส่งสต๊ิกเกอร์
3.3 การปรับแต่งออกแบบข้อความของคุณ
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3.4 ทางลัดข้อความ
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ทางลัดข้อความ คือ ข้อความที่ร้านค้าได้ท าการ

บันทึกไว้ก่อนล่วงหน้า เพ่ือความสะดวกในการ

ส่งหาลูกค้าขณะท าการแชท 

ทางลัด

Seller Tips!

ทางลัดข้อความ
3.4 ทางลัดข้อความ

เราแนะน าให้ผู้ขายตั้งค าถาม

ที่พบบ่อย ไว้ในทางลัด

ข้อความ เพื่อช่วย

ประหยัดเวลาของผู้ขาย
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ผู้ขายสามารถตั้งค่าทางลัดข้อความ ได้ที่ “ตั้งค่าการสนทนา”
ไปที่ ไอคอนร้านค้า >> ตั้งค่าการสนทนา >> ทางลัดข้อความ

1

2

การต้ังค่าทางลัดข้อความ (1/2)
3.4 ทางลัดข้อความ
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การตั้งค่าทางลัดข้อความ 

1.ค าแนะน าข้อความ
เมื่อเปิดค าแนะน าส าหรับข้อความระบบจะ
แนะน าข้อความที่ตรงกันโดยอัตโนมัติ

2. เคล็ดลับ 
คลิกที่ปุ่ม "เคล็ดลับ" ในวิดีโอจะสาธิต
วิธีการท างาน

3. ข้อความของฉัน 
ผู้ขายสามารถเพิ่มข้อความลัดไดสู้งสุด 
20 ข้อความ

3

1 2

3.4 ทางลัดข้อความ
การต้ังค่าทางลัดข้อความ (2/2)
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3.5 ข้อความตอบกลับอัตโนมัติ
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ข้อความตอบกลับอัตโนมัติ จะตอบกลับโดยทันทีที่ผู้ซื้อได้ทักแชทเพ่ือเร่ิม

บทสนทนา ผู้ขายสามารถตั้งหรือเขียนข้อความตอบกลับอัตโนมัติไว้ได้ 

สูงสุด 500 ตัวอักษร 

Seller Tips!

• ตั้งข้อความทักทายท่ีดีเพ่ือ

ภาพลักษณ์ท่ีดีของร้านค้า

• โปรโมตโปรโมช่ันร้านค้าของคุณ

ในข้อความตอบกลับอัตโนมัติ

เพ่ือให้ได้ยอดขายเพ่ิมมากข้ึน

ข้อความตอบกลับอัตโนมัติ

3.5 ข้อความตอบกลับอัตโนมัติ
ข้อความตอบกลับอัตโนมัติ
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ผู้ขายสามารถตั้งค่าข้อความตอบกลับอัตโนมัติได้ที่ “ตั้งค่าการสนทนา” 

ไปที่ การตั้งค่าของฉัน >> ตั้งค่าการสนทนา >> ตอบกลับอัตโนมัติ

2

1

2

3.5 ข้อความตอบกลับอัตโนมัติ
วิธีต้ังข้อความตอบกลับอัตโนมัติ

หมายเหตุ

• ข้อความตอบกลับอัตโนมัติ 

จะไม่นับเป็นอัตราการตอบ

แชท
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3.6 การต้ังค่าค าถามที่พบบ่อย [FAQs]
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การตั้งค่าค าถามที่พบบ่อย เป็นเคร่ืองมือใน Webchat ที่ช่วยให้ผู้ขายสามารถตอบค าถามของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 

โดยเฉพาะข้อความที่ใช้ประจ า เช่น ค าทักทาย ประเภทค าถาม และค าถามที่พบบ่อย 

1

2

3

4
Seller Tips!

ร้านค้าควรตั้งชุดค าถาม 

และค าตอบที่พบเจอบ่อยๆ 

ลงในเครื่องมือนี้ เพื่อช่วยให้

ผู้ซื้อได้ค าตอบที่รวดเร็ว

ค าถามที่พบบ่อย: สามารถตั้งได้ 3 ค าถาม ในแต่ละประเภทค าถาม1

2

3

4

ประเภทค าถาม: สามารถตั้งได้สูงสุด 3 ประเภทค าถาม

คุยกับตัวแทนร้านค้า: เม่ือมีการแชทจากผู้ซื้อ ระบบจะใช้เคร่ืองมือ “การตั้ง

ค่าค าถามที่พบบ่อย” เป็นตัวช่วยในการตอบค าถาม แต่หากลูกค้าต้องการ

คุยกับผู้ดูแลร้านค้าโดยตรง สามารถกดที่ปุ่ม คุยกับตัวแทนร้านคา้ ได้ (เม่ือ

ผู้ซื้อกดปุ่มน้ี ระบบจะนับเป็นอัตราการตอบแชททันที)

ค าตอบ: เตรียมค าตอบส าหรับค าถามที่พบบ่อย

3.6 การตั้งค่าค าถามที่พบบ่อย [FAQs]
การต้ังค่าค าถามท่ีพบบ่อย คืออะไร
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ตอบกลับค าถามทีพ่บบ่อย
ได้อย่างรวดเร็ว

ประหยัดทั้งแรงและเวลาใน
การตอบแชท 

การตั้งค่าค าถามที่พบบ่อย เป็นเคร่ืองมือที่
ช่วยให้ตอบค าถามได้อย่างรวดเร็ว ตามความ
คาดหวังของผู้ซื้อ และยังช่วยพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการของร้านค้า

เคร่ืองมือการตั้งค่าค าถามที่พบบ่อย จะช่วย
ประหยัดแรงและเวลาในการตอบแชทลูกค้า 
เพราะใช้ระบบเข้ามาดูแล อีกทั้งยังช่วยให้การ
ตอบค าถามเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

การต้ังค่าค าถามท่ีพบบ่อย เคร่ืองมือนี้ดีอย่างไร
3.6 การตั้งค่าค าถามที่พบบ่อย [FAQs]
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1

2

ผู้ขายสามารถตั้งค่าข้อความตอบกลับอัตโนมัติได้ที่ “ตั้งค่าการสนทนา” 

ไปที่ การตั้งค่าของฉัน >> ตั้งค่าการสนทนา >> การตั้งค่าค าถามที่พบบ่อย

วิธีต้ังการต้ังค่าค าถามท่ีพบบ่อย
3.6 การตั้งค่าค าถามที่พบบ่อย [FAQs]
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เปิดใช้งาน การตั้งค่าค าถามที่พบบ่อย
ร้านค้าจะสามารถเปิดใช้งานได้ หลังจากท่ีตั้ง
ค าถามท่ีพบบ่อยแล้วอย่างน้อย 1 ค าถามเท่านั้น1

ค าทักทาย ค าทักทายจะถูกส่งออกไป

พร้อมกับการตอบค าถามที่พบบ่อย

เพิ่มค าถาม คลิกที่ปุ่ม “เพ่ิม” เพ่ือตั้ง

ค าถาม-ค าตอบที่ร้านค้าต้องการ

1

2

3

2

3

วิธีการเปิดใช้งาน การต้ังค่าค าถามท่ีพบบ่อย
3.6 การตั้งค่าค าถามที่พบบ่อย [FAQs]
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ตั้งชื่อประเภทค าถาม 
ร้านค้าสามารถตั้งประเภทค าถามไดสู้งสุด 3 

ประเภท เช่น ค าถามเกี่ยวกบัสินคา้, ค าถาม

เกี่ยวกับการขนส่ง, การคืนเงินคืนสนิคา้ เป็นต้น

ตั้งค าถามทีพ่บบ่อย 
ภายในแต่ละประเภทค าถาม ร้านค้าสามารถ

ตั้งค าถามที่พบบอ่ยได้สงูสุด 3 ค าถาม

ค าตอบ 
ค าตอบนี้จะแสดงข้ึน เมื่อผู้ซื้อคลิกที่

ค าถามที่พบบอ่ย

1

2

3

4 บันทึกการตั้งคา่ 
คลิกที่ปุ่ม “ส าเร็จ” เพื่อบันทึกการตั้งคา่

ทั้งหมด

1

2

3

4

การต้ังชุดค าถาม-ค าตอบ ในการต้ังค่าค าถามท่ีพบบ่อย
3.6 การตั้งค่าค าถามที่พบบ่อย [FAQs]
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3.7 การจัดการค าสั่งซื้อสินค้า
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Webchat ช่วยให้ผู้ขายเห็นรายละเอียดการส่ังซ้ือของผู้ซ้ือที่เขาก าลังแชทด้วยบนแถบสไลด์ทางด้าน

ขวาของหน้าต่างแชท โดยคลิกที่“ ดูรายละเอียด” ผู้ขายจะถูกน าไปที่หน้ารายละเอียดการส่ังซ้ือ

ผู้ขายสามารถท าอะไรได้บ้างในการจัดการค าสั่งซื้อบน Webchat

ตรวจสอบและส่งต่อรายละเอียดค าส่ังซ้ือของผู้ซ้ือ 

จัดการค าส่ังซ้ือที่ “ต้องจัดส่ง” 

จัดการค าส่ังซ้ือที่ “ยกเลิก” 

ยอมรับหรือปฏิเสธข้อเสนอที่รอด าเนินการจากผู้ซ้ือ

1

2

3

4

3.7 การจัดการค าส่ังซ้ือสินค้า
ร้านค้าสามารถจัดการค าสั่งซื้อใน Webchat
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3.7 การจัดการค าส่ังซ้ือสินค้า
การค้นหารายละเอียดค าสั่งซื้อ

ผู้ขายสามารถคน้หารายละเอียดการสัง่ซื้อของผู้ซื้อได้จากหน้าต่างด้านขวา

เมื่อคลิกที่ “ส่ง” ระบบจะส่งรายละเอียดค าสัง่ซื้อไปยังผู้ซือ้

เมื่อคลิกที่ “รายละเอียด” ผู้ขายจะเห็นหน้ารายละเอียดการสั่งซื้อใน Seller Centre
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ผู้ขายสามารถคน้หาค าสัง่ซื้อ“ ท่ีต้องจัดส่ง” ได้ที่แท็บ“ จัดส่ง” ทางด้านขวา 

ค าสั่งซื้อจะแสดงรายละเอียดของค าสั่งซื้อ เช่น ช่องทางโลจิสติกและ "จัดส่งตามวันที่"

3.7 การจัดการค าส่ังซ้ือสินค้า
ร้านค้าสามารถจัดการรายการค าสั่งซื้อท่ีต้องจัดส่งได้

หมายเหตุ

ผู้ขายจะต้องจัดส่งค าสั่งซื้อ

ก่อน "จัดส่งตามวันที่" 

มิฉะนั้นค าสั่งซื้อจะถูกนบัเป็น

ค าสั่งซื้อที่จัดส่งล่าช้า
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ผู้ขายสามารถคน้หาค าสัง่ซื้อที่ยกเลกิ ได้ที่แท็บ “ยกเลิก” ทางด้านขวา ค าสั่งซื้อจะแสดงรายละเอียดของค าสั่งยกเลิก เช่น 

รายละเอียดค าขอยกเลกิ และ เวลาการยกเลิก

3.7 การจัดการค าส่ังซ้ือสินค้า
ร้านค้าสามารถตรวจสอบรายการค าสั่งซื้อท่ีต้องจัดส่งได้
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1

2

3.7 การจัดการค าส่ังซ้ือสินค้า
ร้านค้าสามารถตรวจสอบรายการค าสั่งซื้อท่ีถูกยกเลิกได้

ท่านสามารถ "ยอมรับ" หรือ "ปฏิเสธ“ 

ได้ 2 วิธี

1.การแชท 

ผู้ขายสามารถเลือกที่จะ "ยอมรับ"   

หรือ "ปฏิเสธ" โดยตรงจากการแชท 

2.ไอคอนค้อนในแถบเลือ่น

คลิกที่ไอคอน “ค้อน” จากนั้นหน้าต่าง 

ข้อเสนอที่รอด าเนินการจะปรากฏข้ึน
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3.8 การให้โค้ดส่วนลด
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1. ร้านค้าสามารถให้โค้ดส่วนลดกบัลกูคา้ได้ 2 แบบ คือ

• ใช้ได้ทันที

• ใช้ได้ภายหลัง

2. เมื่อคลิกที่ “โค้ดส่วนลดของฉัน” ร้านค้าจะเข้าสู่เมนูโคด้

ส่วนลด ใน Seller Centre เพื่อดูรายละเอียดโค้ดส่วนลดที่

ร้านค้ามีทั้งหมด

1

2

3.8 การให้โค้ดส่วนลด
ร้านค้าสามารถให้โค้ดส่วนลดกับลูกค้าผ่านหน้า Webchat ได้อย่างไร
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ร้านค้าสามารถสร้างโค้ดสว่นลดในหน้า Webchat ได้ทันที โดย

กด “โค้ดส่วนลดร้านคา้” หรือ “โค้ดส่วนลดสินคา้” จากนั้นระบบ

จะน าเข้าสู่หน้าสร้างโค้ดสว่นลดใน Seller Centre 

3.8 การให้โค้ดส่วนลด
ร้านค้าสามารถให้โค้ดส่วนลดกับลูกค้าผ่านหน้า Webchat ได้อย่างไร
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1. ร้านค้าสามารถกด “ส่ง” เพื่อส่งโค้ดส่วนลดกับลกูคา้ไดผ่้าน

หน้าแชท

2. หากโค้ดส่วนลดหมด ระบบแสดงป้ายว่า “โค้ดหมด” ร้านค้า

สามารถกด “แก้ไข” เพื่อเพิ่มจ านวนโค้ดสว่นลดได้

1

3.8 การให้โค้ดส่วนลด
ร้านค้าสามารถให้โค้ดส่วนลดกับลูกค้าผ่านหน้า Webchat ได้อย่างไร

2
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4. แนวทางปฏิบัติการให้บริการลูกค้าที่ดีเยี่ยม
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ตอบกลับค าถามจากผู้ซื้ออย่างรวดเร็ว

ไม่ใช้ค าหยาบหรือภาษาที่ไม่สุภาพ

ไม่ตอบกลับแชทหรือตอบกลับล่าช้า

ขอให้ผู้ซื้อยกเลิกการส่ังซื้อ 

สิ่งที่ควรท า สิ่งที่ไม่ควรท า

ให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง ทั้งรูปถ่ายและข้อมูลผลิตภัณฑ์
รายละเอียดการส่ังซื้อเพ่ือหลีกเล่ียงข้อผิดพลาด

มีความสุภาพและสื่อสารอย่างมืออาชีพ

เชิญผู้ซื้อให้ซื้อผ่านช่องทางอ่ืนเช่นเว็บไซต์ส่วนตัว
ของคุณ โซเชียลมีเดีย หรือแพลตฟอร์มอ่ืนๆ สิ่งน้ี
ละเมิดข้อก าหนดในการให้บริการของ Shopee

ใช้ภาษาหยาบคาย หรือไม่เหมาะสม

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เช่น หมายเลขโทรศัพท์
และรายละเอียดบัญชีธนาคาร

4. แนวทางปฏิบัติการให้บริการลูกค้าที่ดีเย่ียม
แนวทางปฏิบัติการให้บริการลูกค้าท่ีดีเยี่ยม



Shopee Seller Education : 45
Private & Confidential

Shopee Seller Education : 45

5. ค าแนะน าการตอบค าถาม
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ค าถามของผู้ซ้ือส่วนใหญจ่ะมอียู ่3 หัวข้อต่อไปนี้

ข้อมูลราย
ละเอียดสินค้า

สถานะการจัดส่ง บริการหลังการขาย

5. ค าแนะน าการตอบค าถาม
ค าถามท่ัวไปที่มักจะถูกถามส าหรับผู้ขาย
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เรื่อง สถานการณ์ ตัวอย่างค าตอบ

ข้อมูลรายละเอยีด

สินค้า

ตัวเลือกสินค้า ขอบคุณครับที่แสดงความสนใจ เรามีผลิตภัณฑ์ให้เลือก [ขนาดสีและอ่ืน ๆ  ]

ขนาด โปรดดูรูปที่แนบมาเพือ่เลือกขนาดที่เหมาะสม [แนบภาพถ่าย]

สินค้าในสต็อก ใช่ เรามีผลิตภัณฑ์นี้ในสต็อก

แนะน า เนื่องจากผลิตภัณฑ์ที่คุณสนใจไม่ม ีฉันขอแนะน าผลิตภัณฑ์ที่คล้ายกนัซึง่มีอยู่ในขนาด / สี [ลิงก์]

สถานะการจัดส่ง

สินค้า

สถานะสินค้า
สวัสดีครับ เราก าลังอยู่ในข้ันตอนเตรียมค าสั่งซื้อของคุณและคาดว่าจะจัดส่งภายในวันที่ [Date] คุณ

จะได้รับการแจ้งเตือนเมื่อสินค้าถูกส่งออกไป ขอบคุณ! 

ขนส่ง
สวัสดีครับ เราได้จัดส่งค าสั่งซื้อของคุณในวันที่ส่งออก คุณสามารถตดิตามสถานะการสั่งซื้อของ

คุณได้โดยอ้างอิงจากหมายเลขการติดตาม [หมายเลขการติดตาม] ขอบคุณ

เลขติดตามพัสดุ
สวัสดีครับ คุณสามารถติดตามค าสัง่ซื้อของคุณด้วยหมายเลขการตดิตาม [หมายเลขการติดตาม], 

จาก [ช่ือผู้ให้บริการโลจิสติก]

ตัวอย่างค าตอบ (1/2)
5. ค าแนะน าการตอบค าถาม
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เรื่อง สถานการณ์ ตัวอย่างค าตอบ

สถานะการจัดส่งสินค้า

ไม่ได้รับการสั่งซื้อ สวัสดีครับ คุณสามารถขยายการรบัประกนัของ Shopee ได้หากคุณไม่ได้รับค าสั่งซื้อตรงเวลา

กระบวนการส่งคนื 

สวัสดีครับ เราได้รับค าขอคืนสินคา้ของคุณแล้ว กรุณาอัพโหลดหลักฐานการคนืสินค้า; ภาพ

พัสดุและใบเสร็จรับเงินจากจัดส่ง ค่าธรรมเนียมการจัดสง่ของคุณจะได้รับการคุม้ครองโดย 

Shopee ขอบคุณ!

บริการหลังการขาย

รายการที่หายไป 
สวัสดีครับ ขออภัยในความไมส่ะดวก เราสามารถจัดส่งสินคา้ที่ขาดหายไปหรือคุณอาจเลือกที่

จะขอเงินคืน

รายการที่ไม่ถูกตอ้ง

สวัสดีครับ ขออภัยในความไมส่ะดวก เราจะจัดส่งสินค้าที่ถูกต้องเมื่อกระบวนการส่งคนืเสร็จ

สมบูรณ์ โปรดช่วยส่งกลับรายการที่ไม่ถูกตอ้งไปยังที่อยู่ [ที่อยู่ร้านค้า] และอัพโหลดหลักฐาน

การจัดส่ง เราจะแจ้งให้คุณทราบเกี่ยวกับสถานะ ขอบคุณ!

รายการที่เสียหาย
สวัสดีครับ เราขอโทษที่ทราบว่าคุณได้รับสินค้าที่เสียหาย กรุณาส่งภาพของรายการที่เสียหาย

และเราจะช่วยในการด าเนินการส าหรับการคืนเงิน ขอบคุณ

ตัวอย่างค าตอบ (2/2)
5. ค าแนะน าการตอบค าถาม
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6. รายงานปัญหากับ Shopee
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ท าตามข้ันตอนดังนี้เพื่อแจ้งข้อกังวลหรือส่งข้อเสนอแนะ

ไปที่การตั้งค่าของฉัน >> ส่งข้อเสนอแนะ

หน้าต่างนี้จะปรากฏข้ึนและคณุสามารถเลอืก

ที่จะ "รายงานปัญหา" หรือ "สร้างค าแนะน า" 

นอกจากนี้คุณยังสามารถแนบรูปถ่ายและ

เอกสารที่สนับสนุนหากจ าเปน็

ร้านค้าสามารถรายงานปัญหาการใช้ Webchat
6. รายงานปัญหากับ Shopee
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6. รายงานปัญหากับ Shopee

เข้าหน้าแชทท่ีคุยกับผู้ซ้ือ

กดท่ีช่ือผู้ซ้ือ > ระบบจะแสดงข้อมูลของผู้ซ้ือ

กดท่ี “รายงานผู้ใช้” > ระบบจะปรากฏหน้า “รายงานผู้ใช้นี”้ 

คุณสามารถเลือกเหตุผลในการรายงานผู้ใช้และแนบรูปถ่ายท่ีรองรับหากจ าเป็น

1

2

รายงานผู้ใช้
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 มีค าถามอะไร สอบถาม Guru ของเราได้เลย

Q&A
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ศึกษารายละเอียดเพิม่เติม เกี่ยวกับการขายของท่านได้ที่ ศูนย์การเรียนรู้ผู้ขาย [Seller Education Hub]:

http://seller.shopee.co.th/edu

ขอบคุณและสวัสดี


