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การแจ้งระงับสินค้า

“เหตุผลการระงับ/ลบสินค้าบน Shopee
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หากท่านมีข้อสงสัยหรือต้องการข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับ
การแจ้งระงับสินค้า สามารถดูรายละเอียดได้ ท่ีน่ี

การแจ้งระงับสินค้า
การแจ้งระงับสินค้า

เมื่อผู้ขายได้รับแจ้งเตือนเรื่องสินค้าที่ไม่ผา่นการตรวจสอบ 

ท่านสามารถกดเข้าไปดูรายละเอียดเพิ่มเติมที่ศูนย์การเรียนรู้ผู้ขายและท าความเข้าใจตัวเลขที่ปรากฎบนข้อความได้ดังนี้

103D

เลขตัวแรก
บอกถึงประเภทของความผิด

จะมีอยู่ 6 ตัว คือ 

1. สินค้าถูกระงับด้วยเหตุผลห้ามขาย

2. สินค้าละเมิดลิขสิทธิ์

3. สแปม

4. ข้อมูลสินค้าไม่เพียงพอ

5. รูปภาพสินค้าไม่เหมาะสม

6. มาตรฐานในการลงสินคา้ Shopee Mall

เลขตัวทีส่อง 
บอกถึงเหตุผลในการระงับหรือลบ

• หากเป็นเลข 0-4 บอกถึงเหตุผล

ที่โดนระงับ

• หากเป็นเลข 5 ขึ้นไปบอกถึง

เหตุผลที่รายการสินคา้ถูกลบ

ตัวเลขทีส่าม  
ล าดับของเหตุผล

ตัวอักษรตวัสุดท้าย
บอกถึงวิธีการที่ต้องท าการแก้ไข

จะมีอยู่ 3 อักษร คือ

D = Delete    ให้ลบรายการสินค้านั้น

L  = License  ให้แสดงใบอนุญาตในการ

จ าหน่ายสินคา้รายการนั้น

E  = Edit  ให้ท าการแก้ไขรายการสินคา้นั้น

https://seller.shopee.co.th/edu/category?sub_cat_id=218
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1. สินค้าห้ามขาย

“เหตุผลการระงับ/ลบสินค้าบน Shopee



Private & Confidential

Shopee Seller Education : 6Shopee Seller Education : 6

เหตุผลในการระงับ [ 1. สินค้าห้ามขาย 1/8 ]

รายการสินค้าของท่านเป็นสินคา้ที่ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาออก
ประกาศห้ามขาย เช่น อาหารเสริมที่มีสารอันตราย เป็นต้น กรุณาลบรายการสินคา้นี้
มิฉะนั้นรายการสินค้าของท่านจะถูกลบและอาจมผีลต่อคะแนนความประพฤติ

[102] เป็นสินค้าที่อยู่ในนโยบายสิ่งของต้องห้าม

และสิ่งของที่ถูกจ ากัด ให้ท่านลบรายการสินค้าน้ี

รายการสินค้าของท่านเป็นสินคา้ที่ขัดกับนโยบายสิ่งของต้องห้ามและสิ่งของที่
ถูกจ ากัด กรุณาลบรายการสินคา้นี้ มิฉะนั้นรายการสินคา้ของท่านจะถูกลบและ
อาจมีผลต่อคะแนนความประพฤติ เรียนรู้เพ่ิมเติมที่ https://bit.ly/2JaN35S

[103] พบว่ารายการสินค้านี้มีการเปลี่ยนชนิด

สินค้าใหม่ทับชนิดสินค้าเดิม ให้ท่านลบรายการ

สินค้าน้ี

รายการสินค้าของท่านมีการเปลี่ยนแปลงสนิคา้ชนิดใหมท่ับสินคา้เดิม เช่น
เปลี่ยนชนิดสินค้าและรายละเอียดเดิมจากเสือ้ผ้าเปน็โทรศัพท์มือถือ กรุณาลบ
รายการสินค้านี้ภายใน 3 วัน มิฉะนั้นรายการสินค้าของท่านจะถูกลบและอาจมีผล
ต่อคะแนนความประพฤติ เรียนรู้เพ่ิมเติมที่
https://seller.shopee.co.th/edu/article/311

สินค้าห้ามขาย

[101] เป็นสินค้าที่ส านักงานอ.ย.ห้ามขาย

ให้ท่านลบรายการสินค้าน้ี

เหตุผล ค าอธิบาย/วิธีการแก้ไข

https://bit.ly/2JaN35S
https://seller.shopee.co.th/edu/article/311
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เหตุผลในการระงับ [ 1. สินค้าห้ามขาย 2/8 ]
สินค้าห้ามขาย

เหตุผล ค าอธิบาย/วิธีการแก้ไข

[105] สินค้านี้เป็นสินค้าที่ผิดเง่ือนไข

การขาย ให้ท่านลบรายการสินค้านี้

รายการสินค้าของท่านเป็นสินคา้ที่ผิดเงื่อนไขของ Shopee เช่น การลงรับ

สมัครตัวแทน รับบริการ แจก Code ส่วนลด ขายบัญชีการใช้งานต่างๆ เป็น

ต้น กรุณาลบรายการสินคา้นี้ มิฉะนั้นรายการสินค้าของท่านจะถูกลบและอาจ

มีผลต่อคะแนนความประพฤติ เรียนรู้เพ่ิมเติมที่ https://bit.ly/2JaN35S

[104] รายการสินค้านี้มีเข้าข่ายสแปมราคา

คือมีการเปลี่ยนแปลงราคาตั้งต้นขึ้นสูงและใช้

ป้ายลดราคา ท าให้ผู้ซื้อเข้าใจผิดว่ามีการลด

ราคาเกินจรงิ

รายการสินค้าของท่านมีการเปลี่ยนแปลงราคาตั้งต้นและใช้ป้ายลดราคาพร้อมกัน

อาจส่งผลให้ผู้ซื้อรับทราบราคาส่วนลดผิดจากความเป็นจริง

เช่น สินค้า A ราคา 400 บาทมีการปรับขึ้นราคาตั้งต้นเป็น 600 บาทและใช้ป้ายลดราคาจาก 600 

บาท เป็น 400 บาท ท าให้ผู้ซื้อเข้าใจผิดว่าการลดราคา 100 บาท ซึ่งจริงๆแล้วราคาขายจริงอยู่ท่ี

400 บาทเท่าเดิม กรุณาตรวจสอบและด าเนินการตามขั้นตอนใน SMS เพื่อขอปลดระงับรายการ

สินค้าน้ี เรียนรู้เพิ่มเติมท่ี shorturl.at/osyPR

https://bit.ly/2JaN35S
http://shorturl.at/osyPR
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เหตุผลในการระงับ [ 1. สินค้าห้ามขาย 3/8 ]
สินค้าห้ามขาย

เหตุผล ค าอธิบาย/วิธีการแก้ไข

[107] รายการสินค้าน้ีมีรูปภาพที่เข่า

ข่ายอนาจาร ให้ท่านลบรูปโป๊หรือ

อนาจาร

รายการสินค้าของท่านมีการใช้รูปภาพเข่าขา่ยอนาจาร ท่านสามารถใช้รูปสินคา้ที่ไม่

มีนางแบบหรือใช้หุ่นโชว์แทน กรุณาลบรูปภาพที่เข้าข่ายอนาจาร มิฉะนั้นรายการ

สินค้าของทา่นจะถูกลบและอาจมีผลต่อคะแนนความประพฤติ

[106] ละเมิดนโยบายการลงสินค้า ให้

ท่านลบข้อความที่น าผู้ซื้อไปยังภายนอก

Shopee

รายการสินค้าของท่านมีการใช้ข้อความเชื่อมโยงสูเ่ว็บไซต์อื่นๆที่นอกเหนือจาก

Shopee ในชื่อรายการสินคา้และรายละเอียดสนิคา้ ซึ่งเป็นการละเมิดนโยบายการลง

สินค้าของ Shopee กรุณาลบข้อความที่เชือ่มโยงสู่เว็บไซต์อืน่ๆที่นอกเหนือจาก

Shopee มิฉะน้ันรายการสินค้าของท่านจะถูกลบและอาจมผีลต่อคะแนนความ

ประพฤติ
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เหตุผลในการระงับ [ 1. สินค้าห้ามขาย 4/8 ]
สินค้าห้ามขาย

เหตุผล ค าอธิบาย/วิธีการแก้ไข

[109] เป็นการสร้างประสบการณ์ที่ไม่ดีต่อผู้

ซื้อ ให้ท่านลบข้อความที่ระบุให้สั่งซื้อ 1 ช้ินต่อ 1 

ค าสั่งซือ้

รายการสินค้าของท่านมีการระบุให้สั่งซื้อ 1 ชิ้นต่อ 1 ค าสั่งซื้อหรือมีการใช้ข้อความ

สื่อไปในทางเดียวกัน ซึ่งเป็นการสร้างประสบการณท์ี่ไม่ดีต่อผู้ซื้อ กรุณาแก้ไข

รายการสินค้าตามรายละเอียดดังกล่าว

[110] รายการสินค้านี้ไม่มีสินค้าคงเหลือแล้ว

ให้ท่านปรับจ านวนสินค้าคงเหลือให้เป็นศูนย์

รายการสินค้าของท่านมีขอ้ความระบุว่าไม่มีสนิคา้คงเหลอืแล้ว แต่ในช่องจ านวน

สินค้าคงเหลือยังแสดงว่ามีสนิคา้อยู่ กรุณาแก้ไขจ านวนสินคา้คงเหลือให้เป็นศนูย์ชิน้

หรือลบรายการสินคา้หากท่านไม่ต้องการจ าหนา่ยสินคา้นี้แล้ว

[108] นมผงสูตร 1 และสูตร 2 ไม่สามารถท า

การส่งเสริมการตลาดได้ ให้ท่านลบรูปภาพ

ข้อความเชิงโฆษณา หรือการส่งเสริมการขาย

รายการสินค้าของท่านมีรูปภาพ ข้อความเชิงโฆษณา หรือการส่งเสริมการขาย

เช่น เสนอโค้ดส่วนลดหรือปา้ยการันตีในสินคา้ ซึ่งเป็นการขัดต่อพรบ.นมผงสูตร 1 

และสูตร 2 กรุณาแก้ไขรายการสินคา้ตามรายละเอียดดังกล่าว มิฉะนั้นรายการ

สินค้าของทา่นจะถูกลบและอาจมีผลต่อคะแนนความประพฤติ
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เหตุผลในการระงับ [ 1. สินค้าห้ามขาย 5/8 ]
สินค้าห้ามขาย

เหตุผล ค าอธิบาย/วิธีการแก้ไข

[152] รายการสินค้านี้มีการเปลี่ยน

ชนิดสินค้าใหม่ทับชนิดสินค้าเดิม ให้ท่าน

สร้างรายการสินค้าใหม่

รายการสินค้าของท่านมีการเปลี่ยนแปลงสนิคา้ชนิดใหมท่ับสินคา้เดิม เช่น เปลี่ยน

ชนิดสินค้าและรายละเอียดเดิมจากเสื้อผ้าเป็นโทรศพัท์มือถือ กรุณาสร้างรายการ

สินค้าใหม่ส าหรับรายการสินคา้ที่เป็นคนละชนดิกัน การลบคร้ังนี้อาจมีผลต่อคะแนน

ความประพฤติ เรียนรู้เพ่ิมเติมที่ https://seller.shopee.co.th/edu/article/311

[151] รายการสินค้านี้มีการคัดลอกมา

จากรายการสินค้าในร้านอ่ืน

รายการสินค้าของท่านมีคดัลอกรูปภาพและรายละเอียดสนิคา้จากร้านคา้อื่น กรุณา

สร้างรายการสินคา้ใหม่โดยใช้รูปภาพและรายละเอียดสินคา้ของท่านเอง การลบคร้ัง

นี้อาจมีผลต่อคะแนนความประพฤติ

[150] สินค้านี้เป็นสินค้าผิดกฎหมาย

ห้ามขายสินค้าน้ี

รายการสินค้าของท่านเป็นสินคา้ที่ผิดกฎหมายไม่สามารถขายได้ เช่น อาวุธ สิ่งเทียม

อาวุธ บุหร่ี บุหร่ีไฟฟ้า ยาเสพติด Sex Toy หรือสินค้าอื่นๆที่รัฐบาลประกาศ เป็นต้น

กรุณาเลือกชนิดสินคา้อื่นและสร้างรายการสินคา้ใหม่ การลบคร้ังนี้อาจมีผลต่อ

คะแนนความประพฤติ เรียนรู้เพิ่มเติมที่ https://bit.ly/2JaN35S

*หมายเหตุ เมื่อเลขตัวที ่2 เป็นเลข 5 หมายถึงรายการสินค้าของทา่นถกูลบแล้วโดย Shopee

https://seller.shopee.co.th/edu/article/311
https://bit.ly/2JaN35S
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[154] สินค้าน้ีเป็นสินค้าที่ผิดเง่ือนไข
ของ Shopee ห้ามขายสินค้าน้ี

เหตุผลในการระงับ [ 1. สินค้าห้ามขาย 6/8 ]
สินค้าห้ามขาย

เหตุผล ค าอธิบาย/วิธีการแก้ไข

[155] เป็นสินค้าที่อยู่ในนโยบาย
สิ่งของต้องห้ามและสิ่งของที่ถูกจ ากัด
ห้ามขายสินค้านี้

รายการสินค้าของท่านเป็นสินคา้ที่ขัดกับนโยบายสิ่งของต้องห้ามและสิ่งของที่ถูก

จ ากัด กรุณาเลือกชนิดสินคา้อืน่และสร้างรายการสินคา้ใหม่ การลบคร้ังนี้อาจมีผล

ต่อคะแนนความประพฤติ เรียนรู้เพ่ิมเติมที่ https://bit.ly/2JaN35S

รายการสินค้าของท่านเป็นสินคา้ที่ผิดเงื่อนไขของ Shopee เช่น การลงรับสมัคร

ตัวแทน รับบริการ แจก โค้ดส่วนลด ขายบัญชีการใช้งานต่างๆ เป็นต้น กรุณาเลือก

ชนิดสินค้าอื่นและสร้างรายการสินคา้ใหม่ การลบคร้ังนี้อาจมีผลต่อคะแนนความ

ประพฤติ เรียนรู้เพิ่มได้ที่ https://bit.ly/2JaN35S

[153] เป็นสินค้าที่ส านักงานอ.ย.ห้าม
ขาย ห้ามขายสินค้านี้

รายการสินค้าของท่านเป็นสินคา้ที่ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาออก

ประกาศห้ามขาย เช่น อาหารเสริมที่มีสารอันตราย เป็นต้น กรุณาเลือกชนิดสินคา้

อื่นและสร้างรายการสินคา้ใหม่ การลบคร้ังนี้อาจมีผลต่อคะแนนความประพฤติ

เรียนรู้เพ่ิมเติมที่ https://bit.ly/2JaN35S

*หมายเหตุ เมื่อเลขตัวที ่2 เป็นเลข 5 หมายถึงรายการสินค้าของทา่นถกูลบแล้วโดย Shopee

https://bit.ly/2JaN35S
https://bit.ly/2JaN35S
https://bit.ly/2JaN35S
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เหตุผลในการระงับ [ 1. สินค้าห้ามขาย 7/8 ]
สินค้าห้ามขาย

เหตุผล ค าอธิบาย/วิธีการแก้ไข

[158] นมผงสูตร 1 และสูตร 2 ไม่สามารถท า

การส่งเสริมการตลาดได้ ให้ท่านสร้างสินค้าใหม่ที่

ไม่มีการส่งเสริมการขาย

รายการสินค้าของท่านมีรูปภาพ ข้อความเชิงโฆษณา หรือการส่งเสริมการขาย เช่น

เสนอโค้ดส่วนลดหรือขายส่ง ซึ่งเป็นการขัดต่อพรบ.นมผงสูตร 1และสูตร 2 กรุณา

สร้างรายการสินคา้ใหม่โดยไม่กระท าการส่งเสริมการตลาด การลบคร้ังนี้อาจมผีล

ต่อคะแนนความประพฤติ

[157] รายการสินค้านี้มีรูปภาพที่เข้าข่ายอนาจาร

ใหท้่านสร้างรายการสินค้าใหม่โดยไม่มีรูปโป๊

หรืออนาจาร

รายการสินค้าของท่านมีการใช้รูปภาพเข้าขา่ยอนาจาร ท่านสามารถใช้รูปสินคา้ที่ไม่

มีนางแบบหรือใช้หุ่นโชว์แทน กรุณาสร้างรายการสินคา้ใหม่โดยไม่มีรูปโป๊หรือภาพ

อนาจาร การลบคร้ังนี้อาจมีผลต่อคะแนนความประพฤติ

[156] เป็นการละเมิดนโยบายการลงสินค้า

ใหท้่านสร้างสินค้าใหม่ที่ไม่มีข้อความที่น าผู้ซื้อไป

ยังภายนอก Shopee

รายการสินค้าของท่านมีการใช้ข้อความเชื่อมโยงสู่เว็บไซต์อื่นๆท่ีนอกเหนือจาก Shopee ในชื่อ

รายการสินค้าและรายละเอียดสินค้า ซึ่งเป็นการละเมิดนโยบายการลงสินค้าของ Shopee กรุณา

สร้างรายการสินค้าใหม่ท่ีไม่มีขอ้ความดังกล่าว การลบคร้ังน้ีอาจมีผลต่อคะแนนความประพฤติ

*หมายเหตุ เมื่อเลขตัวที ่2 เป็นเลข 5 หมายถึงรายการสินค้าของทา่นถกูลบแล้วโดย Shopee
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เหตุผลในการระงับ [ 1. สินค้าห้ามขาย 8/8 ]
สินค้าห้ามขาย

เหตุผล ค าอธิบาย/วิธีการแก้ไข

[159] รายการสินค้านี้มีการสแปมราคา ให้ท่าน

สร้างรายการสินค้าใหม่โดยไม่ท าการเปลี่ยนแปลง

ราคาตั้งต้นและใช้ป้ายลดราคาพร้อมกัน

รายการสินค้าของท่านมีการเปลี่ยนแปลงราคาตั้งต้นและใช้ป้ายลดราคาพร้อมกัน

อาจส่งผลให้ผู้ซื้อรับทราบราคาส่วนลดผิดจากความเป็นจริง เช่น สินค้า A ราคา

400 บาทมีการปรับขึ้นราคาตั้งต้นเป็น 600 บาทและใช้ป้ายลดราคาจาก 600 บาท

เป็น 400 บาท ท าให้ผู้ซื้อเข้าใจผิดว่าการลดราคา 100 บาท ซึ่งจริงๆแล้วราคาขาย

จริงอยู่ที่ 400 บาทเท่าเดิม ให้ท่านหลีกเลี่ยงการท าพฤติกรรมดังกล่าว เรียนรู้

เพ่ิมเติมที่ shorturl.at/osyPR

*หมายเหตุ เมื่อเลขตัวที ่2 เป็นเลข 5 หมายถึงรายการสินค้าของทา่นถกูลบแล้วโดย Shopee

http://shorturl.at/osyPR
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2. สินค้าเข้าข่ายสินค้าละเมิดลิขสิทธิ/์ 
ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา

“เหตุผลการระงับ/ลบสินค้าบน Shopee
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เหตุผลในการระงับ [ 2. สินค้าเข้าข่ายสินค้าละเมิดลิขสิทธิ์/ ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 1/3 ]

เหตุผล ค าอธิบาย/วิธีการแก้ไข

สินค้าเข้าข่ายสินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิ/ 
ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา

[201] รายการสินค้านี้เข้าข่ายสินค้าละเมิดลิขสิทธิ์

ใหท้่านตรวจสอบและด าเนินการตามขั้นตอนใน SMS 

เพ่ือส่งหลักฐานขอปลดระงับสินค้า

รายการสินค้าของท่านเข้าข่ายสินคา้ละเมิดลิขสิทธิ์ กรุณาตรวจสอบและ

ด าเนินการตามขั้นตอนใน SMS ที่ส่งมาภายใน 24 ชั่วโมงก่อนหน้าการระงับ

สินค้านี้ โดยส่งหลักฐานขอปลดระงับสนิคา้เข้ามา มิฉะนั้นรายการสินค้าของท่าน

จะถูกลบและอาจมีผลต่อคะแนนความประพฤติ

[202] รายการสินค้านี้เป็นสินค้าละเมิดทรัพย์สิน

ทางปัญญา ให้ท่านลบรายการสินค้าน้ี

รายการสินค้าของท่านเป็นสินค้าละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา กรุณา

ลบรายการสินค้าน้ี มิฉะน้ันรายการสินค้าของท่านจะถูกลบและอาจมี

ผลต่อคะแนนความประพฤติ
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เหตุผลในการระงับ [ 2. สินค้าเข้าข่ายสินค้าละเมิดลิขสิทธิ์/ ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 3/3 ]

เหตุผล ค าอธิบาย/วิธีการแก้ไข

สินค้าเข้าข่ายสินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิ/ 
ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา

[203] รายการสินค้าน้ีเป็นสินค้าละเมิดลิขสิทธิ์

ให้ท่านแก้ไขโดยใช้รูปภาพที่ถ่ายเองหรือใช้รูปที่ไม่

ละเมิดลิขสิทธิ์

รายการสินค้าของท่านเป็นสินค้าละเมิดลิขสิทธิ์ กรุณาลบรายการสินค้าน้ี

มิฉะน้ันรายการสินค้าของท่านจะถูกลบและอาจมีผลต่อคะแนนความ

ประพฤติ

[204] รายการสินค้านี้เป็นสินค้าละเมิดลิขสิทธิ์

ทรัพย์สินทางปัญญา หรือเคร่ืองหมายการค้า ให้

ท่านลบรายการสินค้าน้ี

รายการสินค้าของท่านเป็นสินค้าละเมิดลิขสิทธิ์หรือเคร่ืองหมายการค้า

กรุณาลบรายการสินค้าน้ี มิฉะน้ันรายการสินค้าของท่านจะถูกลบและอาจ

มีผลต่อคะแนนความประพฤติ
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เหตุผลในการระงับ [ 2. สินค้าเข้าข่ายสินค้าละเมิดลิขสิทธิ์/ ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 2/3 ]

เหตุผล ค าอธิบาย/วิธีการแก้ไข

สินค้าเข้าข่ายสินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิ/ 
ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา

[251] รายการสินค้าน้ีเป็นสินค้าละเมิดลิขสิทธิ์

ให้ท่านลงสินค้าใหม่ที่เป็นรูปภาพที่ถ่ายเองหรือ

เป็นรูปที่ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์

รายการสินค้าของท่านเป็นสินคา้ละเมิดลิขสทิธิ์ กรุณาเลือกชนิดสินคา้อื่นและสร้าง

รายการสินค้าใหม่ การลบคร้ังนี้อาจมีผลต่อคะแนนความประพฤติ

[250] รายการสินค้านี้เป็นสินค้าละเมิดทรัพย์สิน

ทางปัญญา ห้ามขายสินค้าน้ี

รายการสินค้าของท่านเป็นสินคา้ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา กรุณาเลือกชนิดสินคา้อ่ืน

และสร้างรายการสินคา้ใหม่ การลบคร้ังนี้อาจมีผลต่อคะแนนความประพฤติ

[252] รายการสินค้าน้ีเป็นสินค้าละเมิดลิขสิทธิ์

ทรัพย์สินทางปัญญา หรือเคร่ืองหมายการค้า

ห้ามขายสินค้านี้

รายการสินค้าของท่านเป็นสินคา้ละเมิดลิขสทิธิ์หรือเคร่ืองหมายการคา้

กรุณาเลือกชนิดสินคา้อ่ืนและสร้างรายการสินคา้ใหม่

การลบคร้ังนี้อาจมีผลต่อคะแนนความประพฤติ

*หมายเหตุ เมื่อเลขตัวที ่2 เป็นเลข 5 หมายถึงรายการสินค้าของทา่นถกูลบแล้วโดย Shopee
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3. สแปม

“เหตุผลการระงับ/ลบสินค้าบน Shopee
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เหตุผลในการระงับ [ 3. สแปม 1/8 ]

เหตุผล ค าอธิบาย/วิธีการแก้ไข

สแปม

[301] รายการสินค้าน้ีมีการตั้งราคาไม่เหมาะสม

ให้ท่านแก้ไขราคาสินค้าให้สอดคล้องกับราคาตลาด

รายการสินค้าของท่านมีราคาที่ไม่สอดล้องกับราคาตลาด กรุณาแก้ไขราคา

มิฉะนั้นรายการสินค้าของท่านจะถูกลบและอาจมผีลต่อคะแนนความประพฤติ

[302] ช่ือรายการสินค้านี้ระบุค าสื่อถึงสินค้าชนิด

อ่ืน หรือชนิดเดียวมากเกินความจ าเป็น(Keyword 

Spam) ให้ท่านลบช่ือชนิดสินค้าอื่นออกจากช่ือ

รายการสินค้า

รายการสินค้าของท่านมีชือ่รายการสินคา้ที่ระบุค าสื่อถึงสินคา้ชนิดอื่น เช่น สินค้า

เป็นกางเกงยีนส์ ไม่ควรมีค าว่าเสื้อหรือกระโปรงอยู่ในชื่อรายการสินคา้นี้ กรุณาลบ

ค าที่สื่อถึงชนิดสินคา้อื่น มิฉะนั้นรายการสินคา้ของท่านจะถูกลบและอาจมีผลต่อ

คะแนนความประพฤติ เรียนรู้เพิ่มเติมที่

https://seller.shopee.co.th/edu/article/314

https://seller.shopee.co.th/edu/article/314
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เหตุผลในการระงับ [ 3. สแปม 2/8 ]

เหตุผล ค าอธิบาย/วิธีการแก้ไข

สแปม

[303] ช่ือรายการสินค้านี้ระบุค าที่สื่อถึงยี่ห้อสินค้า

อ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องกับตัวสินค้า (Brand Spam) 

ใหท้่านลบช่ือยี่ห้อสินค้าอื่นออกจากช่ือรายการสินค้า

รายการสินค้าของท่านมีชือ่รายการสินคา้ที่ระบุค าสื่อถึงยี่หอ้ชนดิสินคา้อ่ืน เช่น

สินค้าเป็นกระเป๋า Adidas ไม่ควรมีค าวา่ Nike หรือ Converse อยู่ในชื่อสินค้านี้

กรุณาลบค าที่สื่อถงึยี่ห้อชนิดสนิคา้อื่น มิฉะนั้นรายการสินค้าของท่านจะถูกลบ

และอาจมีผลต่อคะแนนความประพฤติ เรียนรู้เพ่ิมเติมที่

https://seller.shopee.co.th/edu/article/314

[304] เลือกยี่ห้อสินค้าไม่ตรงกับช่ือยี่ห้อที่ระบุอยู่

ในช่ือสินค้า(Attribute Spam) ให้ท่านแก้ไขยี่ห้อ

สินค้าให้ตรงกันกับที่ระบุในชื่อสินค้า

รายการสินค้าของท่านมีการระบุยี่ห้อสินคา้ไม่ตรงกบัรายละเอียดสินคา้ เช่น สินค้า

ยี่ห้อ Nike ในชื่อรายการสินค้าและยี่ห้อสนิคา้จะต้องระบุยี่ห้อตรงกันวา่เป็น Nike 

กรุณาแก้ไขยี่ห้อสินคา้ระหว่างชื่อรายการสินคา้และยี่ห้อสินคา้ให้ตรงกัน มิฉะนั้น

รายการสินค้าของท่านจะถูกลบและอาจมีผลต่อคะแนนความประพฤติ

https://seller.shopee.co.th/edu/article/314


Private & Confidential

Shopee Seller Education : 21Shopee Seller Education : 21

เหตุผลในการระงับ [ 3. สแปม 3/8 ]

เหตุผล ค าอธิบาย/วิธีการแก้ไข

สแปม

[305] รายการสินค้าน้ีมีการระบุข้อความ

อวดอ้างสรรพคุณเกินจริง ให้ท่านน าข้อความที่

เข้าข่ายอวดอ้างสรรพคุณออกจาก รูป ช่ือ หรือ

รายละเอียดสินค้า

รายการสินค้าของท่านมีการข้อความเข้าขา่ยการอวดอ้างสรรพคุณเกินจริง เช่น

ผอมภายใน 7 วันหรือรักษาโรคมะเร็ง เป็นต้น กรุณาแก้ไขรูปและลบข้อความอวดอ้าง

สรรพคุณเกินจริงในชื่อรายการสินคา้และรายละเอียดรายการสินคา้

[306] รายการสินค้านี้ระบุหมวดหมู่

ไม่สอดคล้องกับชื่อรายการสินค้า ให้ท่านเลือก

หมวดหมู่สินค้าให้ตรงกับชนิดสินค้าที่ระบุในช่ือ

รายการสินค้า

รายการสินค้าของท่านระบุหมวดหมู่สินคา้ไม่ตรงกับชนิดสินคา้ที่ระบุในชื่อรายการ

สินค้า เช่น ระบุชื่อสินค้าเป็นกระเป๋าสตางคผู้์หญงิ จะต้องเลือกหมวดหมู่สินคา้เป็น

กระเป๋าสตางค์ผู้หญงิเท่านั้น ไม่ควรเลือกเป็นกระเป๋าสตางคผ์ู้ชายหรือกระเป๋า

สตางค์อื่นๆเ ป็นต้น กรุณาเลือกหมวดหมู่สินคา้ให้ตรงกับชนิดสนิคา้ของท่านโดย

ค านึงถึงชนดิสินคา้ เพศ อายุ และขนาด เป็นต้น
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เหตุผลในการระงับ [ 3. สแปม 4/8 ]

เหตุผล ค าอธิบาย/วิธีการแก้ไข

สแปม

[307] รูปภาพตารางขนาดสินค้าของท่านไม่

ตรงกับชนิดสินค้า ให้ท่านเปลี่ยนรูปภาพตาราง

ขนาดสินค้าให้สอดคล้องกับชนิดสินค้า

รายการสินค้าของท่านมีรูปภาพตารางสนิคา้ไม่ตรงกับชนิดของสินคา้ เช่น สินค้า

เป็นรองเท้า จะต้องมีรูปภาพตารางขนาดสินคา้ของรองเท้า ไม่ควรมีรูปภาพตาราง

ขนาดสินค้าของเสื้อยดืหรือสินคา้อ่ืน เป็นต้น กรุณาเปลี่ยนรูปภาพตารางขนาด

สินค้าให้สอดคล้องกับชนิดสินคา้ของทา่น

[308] รายการสินค้านี้มีค าหยาบคายหรือไม่

สุภาพ ให้ท่านลบค าหยาบคายออกจากชื่อและ

รายละเอียดสินค้า

รายการสินค้าของท่านมีค าหรือข้อความหยาบคาย กรุณาลบค าหยาบคาย

หรือข้อความท่ีไม่สุภาพออกจากชื่อรายการสินค้าและรายละเอียดสินค้า
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เหตุผลในการระงับ [ 3. สแปม 5/8 ]

เหตุผล ค าอธิบาย/วิธีการแก้ไข

สแปม

[309] รายการสินค้านี้ระบุหมวดหมู่หลักไม่ตรง

ตามชนิดของสินค้า ให้ท่านเลือกหมวดหมู่หลัก

(Level 1) ให้ตรงกับชนิดสินค้า

รายการสินค้าของท่านระบุหมวดหมู่หลัก (Level 1) ไม่ตรงกับชนิดของสินคา้ เช่น

สินค้าเป็นกระเป๋าสตางคผ์ู้หญิง จะต้องระบุหมวดหมู่หลักเป็นกระเป๋าเท่านั้นไม่ควร

ระบุเป็นเคร่ืองประดับหรือเสื้อผ้าแฟชั่นผู้หญิงเปน็ต้น กรุณาเลือกหมวดหมู่สินคา้

หลักให้ตรงกับชนิดสินค้าของท่านโดยค านึงถึงชนิดสินคา้ เพศ อายุ และขนาด เป็น

ต้น เรียนรู้เพ่ิมเติมที่ https://seller.shopee.co.th/edu/article/323

[310] รายการสินค้านี้ระบุหมวดหมู่รองไม่ตรง

ตามชนิดของสินค้า ให้ท่านเลือกหมวดหมู่รอง

(Level 2) ให้ตรงกับชนิดสินค้า

รายการสินค้าของท่านระบุหมวดหมู่รอง (Level 2) ไม่ตรงกับชนิดของสินค้า เช่น

สินค้าเป็นต่างหูหนีบ ต้องเลือกหมวดหมู่สินคา้เป็น เคร่ืองประดับ > ต่างหู > ต่างหู

หนีบ ไม่ใช่ เคร่ืองประดับ > หมวก > หมวกแก๊ปกรุณาเลือกหมวดหมู่สนิคา้รองให้ตรง

กับชนิดสินค้าของทา่นโดยค านงึถึงชนิดสนิคา้ เพศ อายุ และขนาด เป็นต้น เรียนรู้

เพ่ิมได้ที่ https://bit.ly/2ZsTdBI

https://seller.shopee.co.th/edu/article/323
https://bit.ly/2ZsTdBI
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เหตุผลในการระงับ [ 3. สแปม 6/8 ]

เหตุผล ค าอธิบาย/วิธีการแก้ไข

สแปม

[312] รายการสินค้านี้มีแฮชแท็กไม่ตรงตาม

ชนิดสินค้าหรือหมวดหมู่สินค้า ให้ท่านลบแฮช

แท็ก (#) ที่ไม่สอดคล้องออกจากรายการสินค้า

รายการสินค้าของท่านระบุแฮชแท็ก (#) ที่ไม่สอดคล้องกับชื่อสินคา้ รายละเอียด

หรือหมวดหมู่ของสินคา้ เช่น สินค้าเป็นกระเป๋า Nike จะต้องไม่มีแฮชแท็ก #Adidas 

หรือ #เสื้อAdidas เป็นต้น กรุณาลบแฮชแท็กที่ไม่สอดคล้องกับสินคา้

[311] รายการสินค้าน้ีระบุหมวดหมู่ย่อยไม่ตรง

ตามชนิดของสินค้า ให้ท่านเลือกหมวดหมู่ย่อย

(Level 3) ให้ตรงกับชนิดสินค้า

รายการสินค้าของท่านระบุหมวดหมู่ย่อย (Level 3) ไม่ตรงกับชนิดของสินคา้

เช่น สินค้าเป็นกระเป๋าสตางคผ์ู้หญงิ ต้องเลือกหมวดหมู่สินคา้เป็น กระเป๋า > 

กระเป๋าสตางค์ > กระเป๋าสตางค์ผู้หญงิ ไม่ใช่ กระเป๋า > กระเป๋าสตางค์ > กระเป๋า

สตางค์ผู้ชาย เป็นต้น กรุณาเลือกหมวดหมู่สนิคา้ย่อยให้ตรงกับชนดิสินคา้ของ

ท่านโดยค านึงถึงชนิดสินคา้ เพศ อายุ และขนาด เป็นต้น เรียนรู้เพ่ิมเติมที่

https://seller.shopee.co.th/edu/article/323

https://seller.shopee.co.th/edu/article/323
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เหตุผลในการระงับ [ 3. สแปม 7/8 ]

เหตุผล ค าอธิบาย/วิธีการแก้ไข

สแปม

[351] รายการสินค้าน้ีมีการคัดลอกมาจาก

รายการสินค้าระหว่างร้านของท่าน ให้ท่านลง

รายการสินค้านี้เพียงร้านเดียว

รายการสินค้าของท่านมีคดัลอกรูปภาพและรายละเอียดสนิคา้จากร้านคา้อื่น กรุณา

สร้างรายการสินคา้ใหม่โดยใช้รูปภาพและรายละเอียดสินคา้ของท่านเอง การลบคร้ัง

นี้อาจมีผลต่อคะแนนความประพฤติ

[350] เป็นรายการสินค้าซ ้ากันภายในร้าน

ให้ท่านเพ่ิมตัวเลือกสินค้าแทนการสร้าง

รายการสินค้าใหม่

รายการสินค้าของท่านเป็นรายการสินคา้ชนดิเดียวกนักับรายการสินคา้ที่ท่านสร้าง

ก่อนหน้า เช่น สินค้าที่1คอืชัน้วางหนังสือสีแดง สินค้าที่2คอืชัน้วางหนังสือสีเขยีว

ทั้งสองเป็นสินค้าชนดิเดียวกนัให้ลงสนิคา้ชิ้นเดียวและเพิ่ม 2 สีโดยใช้ตัวเลือกสินค้า

แทน โดยเพิ่มตัวเลือกสินค้าในรายการสินคา้ที่มิได้ถูกระงับ การลบคร้ังนี้อาจมีผลต่อ

คะแนนความประพฤติ เรียนรู้เพิ่มเติมที่

https://seller.shopee.co.th/edu/article/314

*หมายเหตุ เมื่อเลขตัวที ่2 เป็นเลข 5 หมายถึงรายการสินค้าของทา่นถกูลบแล้วโดย Shopee

https://seller.shopee.co.th/edu/article/314
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เหตุผลในการระงับ [ 3. สแปม 8/8 ]

เหตุผล ค าอธิบาย/วิธีการแก้ไข

สแปม

[352] สินค้าน้ีมีเน้ือหาเป็นสแปม ให้ท่านสร้าง

สินค้าใหม่โดยปฎิบัติตามกฎอย่างเคร่งครัด

สินค้าท่ีเป็นสแปมเป็นสินค้าท่ีไม่มีเจตนาในการขาย

[353] รายการสินค้านี้มีการตั้งราคาไม่

เหมาะสม ให้ท่านสร้างรายการสินค้าใหม่โดยมี

ราคาสินค้าสอดคล้องกับราคาตลาด

รายการสินค้าของท่านมีราคาท่ีไม่สอดล้องกับราคาตลาด กรุณาสร้าง

รายการสินค้าใหม่ให้มีราคาสอดคล้องกับราคาตลาด การลบคร้ังน้ีอาจมี

ผลต่อคะแนนความประพฤติ

*หมายเหตุ เมื่อเลขตัวที ่2 เป็นเลข 5 หมายถึงรายการสินค้าของทา่นถกูลบแล้วโดย Shopee
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4. ข้อมูลสินค้าไมเ่พียงพอ

“เหตุผลการระงับ/ลบสินค้าบน Shopee
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เหตุผลในการระงับ [ 4. ข้อมูลสินค้าไม่เพียงพอ 1/6 ]

เหตุผล ค าอธิบาย/วิธีการแก้ไข

ข้อมูลสินค้าไม่เพียงพอ

[401] สินค้านี้เจ้าของแบรนด์ไม่อนุญาตให้ขาย

ใน Shopee ให้ท่านลบรายการสินค้านี้

รายการสินค้าของท่านเป็นสินคา้ที่เจ้าของแบรนด์ไม่อนุญาตให้ขายใน Shopee

กรุณาลบรายการสินคา้ มิฉะนั้นรายการสินคา้ของท่านจะถูกลบโดย Shopee

[402] รายการสินค้านี้ไม่ได้ระบุเลขที่ อ.ย. 

ใหท้่านระบุเลขที่ อ.ย.ใหถู้กต้อง

รายการสินค้าของท่านไม่ได้ระบุเลขที่อ.ย. ตรงตามผลิตภัณฑ์และฐานข้อมูลของ

ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา กรุณาระบุเลขที่อ.ย.ในรายละเอียดสินคา้

ให้ถูกต้อง ตรวจสอบเลขที่อ.ย.ได้ที่ https://bit.ly/2qU8YjG

[403] รายการสินค้านี้ระบุเลขที่ อ.ย.ไม่ถูกต้อง

ให้ท่านระบุเลขที่ อ.ย.ใหถู้กต้อง

รายการสินค้าของท่านระบุเลขที่อ.ย. ไม่ถูกต้องตรงตามผลิตภัณฑ์และฐานขอ้มลู

ของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา กรุณาแก้ไขเลขที่อ.ย.ในรายละเอียด

สินค้าให้ถูกต้องhttps://bit.ly/2rsWTVD

https://bit.ly/2qU8YjG
https://bit.ly/2rsWTVD
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เหตุผลในการระงับ [ 4. ข้อมูลสินค้าไม่เพียงพอ 2/6 ]

เหตุผล ค าอธิบาย/วิธีการแก้ไข

ข้อมูลสินค้าไม่เพียงพอ

[405] สินค้าชนิดน้ีต้องแสดงใบอนุญาต

ในการจ าหน่าย ให้ท่านเพ่ิมรูปใบรับประกันทอง

รายการสินค้าของท่านไม่ได้แสดงรูปใบประกันทอง ซ่ึงสินค้าชนิดน้ีเป็น

สินค้าท่ีต้องมีใบอนุญาติเพ่ือการจ าหน่าย กรุณาเพ่ิมรูปใบประกันทองท่ี

สามารถแสดงรายละเอียดใบรับประกันได้อย่างชัดเจนเป็นรูปสุดท้าย

[406] สินค้าชนิดน้ีต้องแสดงใบอนุญาตในการ

จ าหน่าย ให้ท่านเพ่ิมรูปใบอนุญาตการจ าหน่าย

รายการสินค้าของท่านไม่ได้แสดงรูปใบอนุญาตการจ าหน่าย ซึ่งสินค้าชนิดนี้เป็น

สินค้าที่ต้องมีใบอนญุาติเพื่อการจ าหน่าย กรุณาเพิ่มรูปใบอนุญาตการจ าหน่ายที่

สามารถแสดงรายละเอียดใบอนุญาตได้อย่างชัดเจนเป็นรูปสุดท้าย

[407] รูปภาพตารางขนาดสินค้าไม่ตรงกับชนิด

สินค้า ให้ท่านเปลี่ยนรูปภาพตารางขนาดสินค้าให้

สอดคล้องกับชนิดสินค้า

รายการสินค้าของท่านมีรูปภาพตารางสินค้าไม่ตรงกับชนิดของสินค้า

เช่น สินค้าเป็นรองเท้า จะต้องมีรูปภาพตารางขนาดสินค้าของรองเท้า ไม่

ควรมีรูปภาพตารางขนาดสินค้าของเส้ือยืดหรือสินค้าอื่น เป็นต้น กรุณา

เปล่ียนรูปภาพตารางขนาดสินค้าให้สอดคล้องกับชนิดสินค้าของท่าน
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เหตุผลในการระงับ [ 4. ข้อมูลสินค้าไม่เพียงพอ 3/6 ]

เหตุผล ค าอธิบาย/วิธีการแก้ไข

ข้อมูลสินค้าไม่เพียงพอ

[408] หมวดหมู่ที่ท่านเลือกเป็นหมวดหมู่ที่ไม่

อนุญาตให้ลงขายตามข้อก าหนด ให้ท่านเลือก

หมวดหมู่สินค้าอื่น

รายการสินค้าของท่านระบุหมวดหมู่สินคา้ที่ไม่อนญุาตให้ลงขายตามขอ้ก าหนด

กรุณาเลือกหมวดหมู่สนิคา้อื่นที่ใกล้เคยีงกับชนิดสินคา้มากที่สุด

[410] สินค้ารายการน้ีมีการต้ังค่าเป็นสินค้า

Pre-order ท าให้ไม่สามารถเข้าร่วมแคมเปญได้

รายการสินค้าของท่านมีการตั้งคา่เป็นสนิคา้ Pre-order ท าให้ไม่สามารถเข้าร่วม

แคมเปญได้ ให้ท่านตั้งค่าสินคา้ให้เหมาะสม

[411] รายการสินค้านี้มีการระบุข้อความที่อ้าง

ถึงหน่วยงานราชการ เช่น สคบ. ให้ท่านระบุ

คุณลักษณะสินค้าตามจริง

รายการสินค้านี้มีการระบุข้อความที่อ้างถึงหน่วยงานราชการ เช่น สคบ. ให้ท่านลบ

ข้อความนี้ออกและระบุคณุลกัษณะสินคา้ตามจริง
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เหตุผลในการระงับ [ 4. ข้อมูลสินค้าไม่เพียงพอ 4/6 ]

เหตุผล ค าอธิบาย/วิธีการแก้ไข

ข้อมูลสินค้าไม่เพียงพอ

[412] ช่ือสินค้าของท่านมีการจัดเรียงประโยคที่

ไม่เหมาะสม กรุณาแก้ไขช่ือสินค้าให้ถูกต้องก่อนท า

การอัพเดทสินค้าอีกคร้ัง

ชื่อสินค้าของท่านมีการแปล หรือจัดเรียงรูปประโยคไม่ไม่เหมาะสม กรุณาแก้ไขค า

และการจัดเรียงของชื่อสินคา้ เช่น เสื้อผ้าผู้หญิงฤดูร้อนฤดูหนาวเกาหลทีี่ชื่นชอบ

ให้แก้ไขเป็นเสื้อผ้าแฟชั่นผู้หญิงส าหรับฤดูหนาวสไตล์เกาหลี เป็นต้น
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เหตุผลในการระงับ [ 4. ข้อมูลสินค้าไม่เพียงพอ 5/6 ]

เหตุผล ค าอธิบาย/วิธีการแก้ไข

ข้อมูลสินค้าไม่เพียงพอ

[450] สินค้านี้เจ้าของแบรนด์ไม่อนุญาตให้ขาย

ใน Shopee ห้ามขายสินค้านี้

รายการสินค้าของท่านเป็นสินค้าท่ีเจ้าของเคร่ืองหมายการค้าไม่อนุญาต

ให้ขายใน Shopee กรุณาเลือกชนิดสินค้าอื่นและสร้างรายการสินค้าใหม่

[451] รายการสินค้าน้ีไม่ได้ระบุเลขที่ อ.ย. 

ให้ท่านสร้างรายการสินค้าใหม่และระบุเลขที่

อ.ย.ให้ถูกต้อง

รายการสินค้าของท่านไม่ได้ระบุเลขท่ีอ.ย. ตรงตามผลิตภัณฑ์และ

ฐานข้อมูลของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา กรุณาระบุเลขท่ีอ.ย.

ในรายละเอียดสินค้าให้ถูกต้อง ตรวจสอบเลขท่ีอ.ย.ได้ท่ี

https://bit.ly/2qU8YjG

[452] รายการสินค้านี้ระบุเลขที่ อ.ย.

ไม่ถูกต้อง ให้ท่านสร้างรายการสินค้า

ใหม่โดยระบุเลขที่ อ.ย.ให้ถูกต้อง

รายการสินค้าของท่านระบุเลขที่อ.ย. ไม่ถูกต้องตรงตามผลิตภัณฑ์และฐานข้อมูล

ของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา กรุณาแก้ไขเลขที่อ.ย.ในรายละเอียดสินคา้

ให้ถูกต้อง ตรวจสอบเลขที่อ.ย.ได้ที่ https://bit.ly/2qU8YjG

*หมายเหตุ เมื่อเลขตัวที ่2 เป็นเลข 5 หมายถึงรายการสินค้าของทา่นถกูลบแล้วโดย Shopee

https://bit.ly/2qU8YjG
https://bit.ly/2qU8YjG
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เหตุผลในการระงับ [ 4. ข้อมูลสินค้าไม่เพียงพอ 6/6 ]

เหตุผล ค าอธิบาย/วิธีการแก้ไข

ข้อมูลสินค้าไม่เพียงพอ

[453] Shopee ก าลังด าเนินการปลดระงับสินคา้ของ

ท่าน กรุณารอสักครู่ สินคา้ของท่านจะกลับมาขายได้

ปกติภายใน 24 ชั่วโมง

รายการสินค้าของท่านอยู่ในกระบวนการปลดระงับสินคา้ โดยสินค้าจะกลับมาเป็น

สถานะพร้อมขายภายในเวลา 24 ชั่วโมง

[454] สินค้าของท่านผ่านการพิจารณาค าขอปลด

ระงับสินค้าการสแปมราคา เราก าลังด าเนินการปลด

ระงับสินค้าของท่านภายใน 24 ชั่วโมง หากพบการ

สแปมราคาซ ้าจะไม่สามารถขอปลดระงับได้อีก

รายการสินค้าของท่านอยู่ในกระบวนการปลดระงับสินคา้ โดยสินค้าจะกลับมาเป็น

สถานะพร้อมขายภายในเวลา 24 ชั่วโมง หากพบการกระท าผิดการสแปมราคาซ ้าจะ

ไม่สามารถขอปลดระงับได้อีก

[456] หมวดหมู่ที่ท่านเลือกเป็นหมวดหมู่ที่ตอ้ง

ได้รับอนุญาตการขายจาก Shopee เท่านั้น ให้ลง

สินค้าใหม่และเลือกหมวดหมูส่ินคา้อื่น

รายการสินค้าของท่านระบุหมวดหมู่สินคา้ที่ต้องได้รับอนุญาตการขายจาก

Shopee เท่านั้น กรุณาเลือกหมวดหมู่สนิคา้อื่นที่ใกล้เคยีงกับชนิดสินคา้มากที่สุด

*หมายเหตุ เมื่อเลขตัวที ่2 เป็นเลข 5 หมายถึงรายการสินค้าของทา่นถกูลบแล้วโดย Shopee
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5. รูปภาพสินค้าไม่เหมาะสม

“เหตุผลการระงับ/ลบสินค้าบน Shopee
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เหตุผลในการระงับ [ 5. รูปภาพสินค้าไม่เหมาะสม 1/3 ]

เหตุผล ค าอธิบาย/วิธีการแก้ไข

รูปภาพสินค้าไม่เหมาะสม

[501] เป็นการละเมิดนโยบายการลงสินค้า

ให้ท่านแก้ไขรูปภาพสินค้าโดยลบภาพหรือ

ข้อความที่สื่อถึงเว็บไซต์อื่นที่ไม่ใช่ Shopee

รายการสินค้าของท่านมีรูปภาพสินคา้ที่มีภาพหรือข้อความที่สือ่ถึงเว็บไซต์อื่นที่

ไม่ใช่ Shopee เช่น มีการน ารูปมาจากเวบ็ไซต์อื่นโดยไม่ได้แก้ไข ให้ท่านแก้ไขรูปภาพ

สินค้าโดยลบภาพหรือข้อความที่สื่อถึงเวบ็ไซต์อื่นที่ไม่ใช่ Shopee

[502] รูปแรกของรายการสินค้านี้ไม่แสดง

รูปภาพสินค้าหรือบรรจุภัณฑ์ที่ชัดเจน ให้ท่าน

แก้ไขหรืออับโหลดรูปสินค้ารูปแรกอีกคร้ัง

รายการสินค้าของท่านไม่มีรูปภาพที่สามารถบ่งบอกปริมาณและลักษณะบรรจุ

ภัณฑ์ที่จัดส่ง เช่น สินค้าเป็นเยลลีเ่ม็ด ต้องมีรูปภาพสินค้าแสดงเยลลี่บรรจุในหีบห่อ

ที่สามารถทราบได้ถึงปริมาณและลักษณะบรรจุภัณฑ์ทีจ่ัดส่งได้ กรุณาแก้ไขรูปภาพ

สินค้าให้แสดงลักษณะบรรจุภัณฑ์ที่ชัดเจน

[503] รายการสินค้าน้ีใช้รูปภาพที่ละเมิดลิขสิทธิ์

ให้ท่านลบรูปภาพสินค้าที่มีลิขสิทธิ์ออก

ให้ท่านลบรูปสินค้าท่ีน าเอาไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาตออกจากร้านค้าหรือ

สินค้าของท่าน โดยท่านสามารถใช้รูปภาพสินค้าท่ีถ่ายเองได้

*หมายเหตุ เมื่อเลขตัวที ่2 เป็นเลข 5 หมายถึงรายการสินค้าของทา่นถกูลบแล้วโดย Shopee
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เหตุผลในการระงับ [ 5. รูปภาพสินค้าไม่เหมาะสม 2/3 ]

เหตุผล ค าอธิบาย/วิธีการแก้ไข

รูปภาพสินค้าไม่เหมาะสม

[505] รายการสินค้านี้ไม่รูปภาพ

สินค้า ให้ท่านเพิ่มรูปภาพสินค้า

[506] รูปภาพและรายละเอียดสินค้าไม่

ชัดเจน ให้ท่านแก้ไขรูปภาพให้มีความ

ละเอียดเพียงพอและลงรายละเอียดสินค้า

เพ่ิมเติม

รายการสินค้าของท่านมีรูปภาพสินค้าและรายละเอียดสินค้าไม่ชัดเจน

กรุณาแก้ไขรูปภาพให้มีความละเอียดท่ีสามารถแสดงลักษณะสินค้าได้

อย่างชัดเจนและเพ่ิมรายละเอียดสินค้าโดยระบุชื่อสินค้า ลักษณะบรรจุ

ภัณฑ์ท่ีใช้ในการจัดส่งและรายละเอียดอื่นๆ

[504] รายการสินค้านี้มีรูปภาพที่ไม่เหมาะสม

ใหท้่านลบรูปภาพที่เข้าข่ายเป็นรูปโป๊หรืออนาจาร

รายการสินค้าของท่านมีการใช้รูปภาพท่ีมีความอนาจารหรือท่าทาง

อนาจาร ท่านสามารถใช้รูปสินค้าท่ีไม่มีนางแบบหรือใส่หุ่นโชว์แทน กรุณา

ลบรูปภาพท่ีเข้าข่ายเป็นรูปโป๊หรืออนาจาร

รายการสินค้าของท่านไม่มีรูปภาพสินค้า กรุณาเพ่ิมรูปภาพสินค้าในรูป

แรกและมีอย่างน้อย 1 รูป

*หมายเหตุ เมื่อเลขตัวที ่2 เป็นเลข 5 หมายถึงรายการสินค้าของทา่นถกูลบแล้วโดย Shopee
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เหตุผลในการระงับ [ 5. รูปภาพสินค้าไม่เหมาะสม 3/3 ]

เหตุผล ค าอธิบาย/วิธีการแก้ไข

รูปภาพสินค้าไม่เหมาะสม

[550] เป็นการละเมิดนโยบายการลงสินค้า

ใหท้่านสร้างรายการสินค้าใหม่และแก้ไขรูปภาพ

สินค้าโดยลบภาพหรือข้อความที่สื่อถึงเว็บไซต์อ่ืน

ที่ไม่ใช่ Shopee

รายการสินค้าของท่านมีรูปภาพสินค้าท่ีมีภาพหรือข้อความท่ีส่ือถึง

เว็บไซต์อื่นท่ีไม่ใช่ Shopee เช่น มีการน ารูปมาจากเว็บไซต์อื่นโดยไม่ได้

แก้ไข ให้ท่านสร้างรายการสินค้าใหม่โดยลบภาพหรือข้อความท่ีส่ือถึง

เว็บไซต์อื่นท่ีไม่ใช่ Shopee

*หมายเหตุ เมื่อเลขตัวที ่2 เป็นเลข 5 หมายถึงรายการสินค้าของทา่นถกูลบแล้วโดย Shopee
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6. มาตรฐานการลงสินค้าใน Shopee Mall

“เหตุผลการระงับ/ลบสินค้าบน Shopee
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เหตุผลในการระงับ [ 6. มาตรฐานการลงสินคา้ใน Shopee Mall 1/12 ]

เหตุผล ค าอธิบาย/วิธีการแก้ไข

มาตรฐานการลงสินค้าใน Shopee Mall

[601] [Shopee Mall] ช่ือสินค้าจะต้องมีค า

โฆษณาอยู่ใน [] อยุ่ข้างหน้า และไม่เกิน 20 

ตัวอักษร ให้ท่านแก้ไขช่ือรายการสินค้าใหม่

รายการสินค้าของท่านเรียบเรียงชื่อรายการสินค้าไม่ถูกต้องตาม

ข้อก าหนดของ Shopee Mall โดยค าโฆษณาจะต้องมีไม่เกิน 20 ตัวอักษร

ระบุอยู่ภายในวงเล็บ [] และวางอยู่หน้าสุดของรายชื่อสินค้าเท่าน้ัน เช่น

[รับประกันคุณภาพ] กล่องเก็บของอเนกประสงค์ เป็นต้น

[602] [Shopee Mall] ช่ือรายการสินค้าจะต้อง

ระบุย่ีห้อ ให้ท่านเพ่ิมยี่ห้อให้ตรงกับตัวสินค้า

รายการสินค้าของท่านไม่ได้ระบุชื่อยี่ห้อสินค้า เช่น สินค้าเป็นกางเกง

ผ้าอ้อมยี่ห้อ Babylove จะต้องระบุชื่อสินค้าเป็น "Babylove" กางเกง

ผ้าอ้อม เป็นต้น กรุณาเพิ่มยี่ห้อในชื่อรายการสินค้าให้ตรงกับยี่ห้อท่ีระบุ

ในรายละเอียดสินค้า
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เหตุผลในการระงับ [ 6. มาตรฐานการลงสินคา้ใน Shopee Mall 2/12 ]

เหตุผล ค าอธิบาย/วิธีการแก้ไข

มาตรฐานการลงสินค้าใน Shopee Mall

[603] [Shopee Mall] รูปภาพสินค้ารูปแรก

จะต้องมีพื้นหลังสีเดียว และไม่มีองค์ประกอบอ่ืนๆ

ให้ท่านแก้ไขรูปภาพสินค้าแรกให้มีพื้นหลังสี

เดียวกันและแสดงเฉพาะรูปสินค้าเท่าน้ันบนพื้น

หลังเท่าน้ัน

รายการสินค้าของท่านมีรูปภาพสินค้าแรกท่ีมีพ้ืนหลังหลายสี มีลวดลาย

ท่ีท าให้พ้ืนหลังมีมากกว่า 1 สี หรือมีองค์ประกอบอื่น ท าให้รูปภาพสินค้า

ไม่ชัดเจน กรุณาแก้ไขรูปภาพสินค้าแรกให้มีพ้ืนหลังสีเดียวกัน ไม่มีลาย

และแสดงเฉพาะรูปสินค้าเท่าน้ัน

[604] [Shopee Mall] รูปภาพสินค้ารูปแรก

จะต้องไม่มีลายน ้า ปกคลุมสินค้าและพื้นหลัง

ให้ท่านน าลายน ้าออกจากรูปภาพ

รายการสินค้าของท่านมีรูปภาพสินค้าแรกท่ีมีลายน ้าปกคลุมสินค้าและ

พ้ืนหลัง กรุณาแก้ไขรูปภาพสินค้าแรกโดยการน าลายน ้าออก
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เหตุผลในการระงับ [ 6. มาตรฐานการลงสินคา้ใน Shopee Mall 3/12 ]

เหตุผล ค าอธิบาย/วิธีการแก้ไข

มาตรฐานการลงสินค้าใน Shopee Mall

[605] [Shopee Mall] ช่ือรายการสินค้าจะต้อง

ระบุย่ีห้อสินค้าให้ถูกต้อง ให้ท่านแก้ไขยี่ห้อในชื่อ

รายการสินค้าให้ตรงกับตัวสินค้า

รายการสินค้าของท่านระบุชื่อยี่ห้อไม่ถูกต้องตามรายละเอียดสินค้า เช่น

สินค้าเป็นขนม Snack Jack จะต้องระบุชื่อยี่ห้อในรายการสินค้าเป็น

Snack Jack เท่านั้นไม่สามารถระบุยี่ห้ออื่นเช่น Lays หรือ Doritos เป็น

ต้น กรุณาแก้ไขยี่ห้อในชื่อรายการสินค้าให้ตรงกับตัวสินค้าและชื่อยี่ห้อท่ี

ระบุในรายละเอียดสินค้า

[606] [Shopee Mall] ช่ือรายการสินค้าจะต้อง

ระบุประเภทสินค้า ให้ท่านเพ่ิมประเภทสินค้าในช่ือ

รายการสินค้าให้ตรงกับตัวสินค้า

รายการสินค้าของท่านไม่ได้ระบุชื่อประเภทสินค้า เช่น สินค้าเป็นกางเกง

ผ้าอ้อมยี่ห้อ Babylove จะต้องระบุชื่อรายการสินค้าเป็น Babylove

"กางเกงผ้าอ้อม" ไม่สามารถระบุแค่ Babylove เฉยๆโดยไม่มีชื่อสินค้า

กางเกงผ้าอ้อมได้เป็นต้น กรุณาเพ่ิมประเภทสินค้าในชื่อรายการสินค้า

ให้ตรงกับตัวสินค้า
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เหตุผล ค าอธิบาย/วิธีการแก้ไข

มาตรฐานการลงสินค้าใน Shopee Mall

[607] [Shopee Mall] รายละเอียดสินค้าจะต้อง

ระบุลักษณะของสินค้า ลักษณะบรรจุภัณฑ์ และ

รายละเอียดอ่ืนๆให้ชัดเจน ให้ท่านเพิ่มรายละเอียด

สินค้าให้มีค าไม่ซ ้ากันอย่างน้อย 20 ค า

รายการสินค้าของท่านไม่ได้ระบุรายละเอียดสนิคา้ที่ชัดเจนเพียงพอ โดยรายละเอียด

สินค้าจะต้องระบุชื่อสินคา้ ลักษณะบรรจุภัณฑ์ และรายละเอียดอ่ืนๆให้ชัดเจน

รายละเอียดสินค้าจะต้องมีค าไม่ซ า้กันอย่างนอ้ย 20 ค า กรุณาเพิ่มรายละเอียด

สินค้าให้ตรงกับตัวสนิคา้และมีค าไม่ซ ้ากันอย่างน้อย 20 ค า เพื่อให้ผู้ซื้อได้รับข้อมูล

สินค้า

ที่เพียงพอ

[608] [Shopee Mall] ไม่อนุญาตให้ระบุลิงค์ที่

เช่ือมโยงไปนอกเว็บไซต์ Shopee ในช่ือรายการ

สินค้าและรายละเอียดสินค้า ให้ท่านลบลิงค์ที่

เช่ือมโยงไปนอก Shopee ออกจากชื่อรายการ

สินค้าและรายละเอียดสินค้า

รายการสินค้าของท่านระบุลิงค์ท่ีเชื่อมโยงไปนอก Shopee ในชื่อรายการ

สินค้าและรายละเอียดสินค้า เช่น www.xyz.com เป็นต้นกรุณาลบลิงก์ท่ี

เชื่อมโยงไปนอก Shopee
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เหตุผล ค าอธิบาย/วิธีการแก้ไข

มาตรฐานการลงสินค้าใน Shopee Mall

[609] [Shopee Mall] รายละเอียดสินค้าน้ีมี

ข้อความและการจัดเรียงไม่เหมาะสม ให้ท่านแก้ไข

รายละเอียดสินค้าให้มีการเรียงล าดับ มีโครงสร้าง

และการสะกดค าที่เหมาะสมได้มาตรฐาน

รายการสินค้าของท่านระบุข้อความท่ีไม่เหมาะสม หรือมีข้อความท่ี

จัดเรียงอย่างไม่เป็นระเบียบ กรุณาลบข้อความท่ีไม่เหมาะสมออกพร้อม

จัดเรียงให้เป็นระเบียบ

[610] [Shopee Mall] รูปภาพสินค้ารูปแรก

จะต้องมีความละเอียดได้มาตรฐาน ให้ท่าน

แก้ไขรูปภาพสินค้าแรกให้มีความละเอียดที่

มาตรฐาน

รายการสินค้าของท่านมีรูปภาพสินคา้แรกที่มีขนาดหรือความละเอียดที่ไม่ได้

มาตรฐาน รายละเอียดสินค้าบนรูปภาพสินคา้ไม่ชัดเจน ผู้ซื้อไม่สามารถเห็นข้อมูล

สินค้า เช่น รุ่น ขนาด สี กลิ่น ฯลฯ ได้ กรุณาแก้ไขรูปภาพสินค้าแรกให้มีความคมชัด

และแสดงรายละเอียดสินค้าได้ชัดเจน ไม่มีข้อความหรือองคป์ระกอบอื่นทบัภาพ

สินค้า เรียนรู้เพ่ิมเติมที่ https://seller.shopee.co.th/edu/article/205

https://seller.shopee.co.th/edu/article/205
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เหตุผล ค าอธิบาย/วิธีการแก้ไข

มาตรฐานการลงสินค้าใน Shopee Mall

[611] [Shopee Mall] รูปภาพสินค้ารูปแรก

จะต้องไม่มีการซ้อนรูป ตัดแปะรูป มีการแบ่งเป็น

หลายเฟรม ให้ท่านแก้ไขรูปภาพสินค้าให้มี

องค์ประกอบภาพรวมดูเป็นรูปภาพเดียว

รายการสินค้าของท่านมีรูปภาพสินคา้แรกที่ถูกตัดต่อ มีองคป์ระกอบอ่ืนปิดทับ

หรือมีการตัดต่อรวมภาพจากหลายเฟรม ซึ่งไม่สามารถแสดงภาพสินคา้ได้อย่าง

ชัดเจน กรุณาแก้ไขรูปภาพสินค้าแรกมิให้ภาพสินคา้ถูกตัด ปิดทับหรือถูกตัดต่อ

เรียนรู้เพ่ิมเติมที่ https://seller.shopee.co.th/edu/article/205

[612] [Shopee Mall] รายการสินค้านี้มีอีโมติ

คอนหรืออีโมจิ ให้ท่านลบอีโมติคอนหรืออีโมจิ

ออกจากชื่อรายการสินค้า

รายการสินค้าของท่านมีการระบุอีโมติคอนหรืออีโมจใินชื่อรายการสินคา้ เช่น ช่ือ

รายการสินค้า Shopee Digital TV-WR01 สgีray 😍 จะต้องแก้เป็น Shopee

Digital TV-WR01 สีgray เป็นต้น กรุณาลบอีโมติคอนหรืออีโมจิออกจากชื่อ

รายการสินค้า

https://seller.shopee.co.th/edu/article/205
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เหตุผล ค าอธิบาย/วิธีการแก้ไข

มาตรฐานการลงสินค้าใน Shopee Mall

[613] [Shopee Mall] รายการสินค้านี้มี

ตัวเลือกสินค้าที่ไม่ชัดเจนหรือไม่ครอบคลุมตาม

คุณลักษณะสินค้า ให้ท่านแก้ไขตัวเลือกสินค้าให้

เหมาะสม

รายการสินค้าของท่านมีตัวเลือกสนิคา้ที่ไม่ชัดเจนหรือไม่ครอบคลุมตาม

คุณลักษณะสินคา้ เช่น สินค้าเป็นกางเกงไซส์ M และ L มี 2 สีคือ ขาวและด า จะต้อง

เลือกใช้ตัวเลือกสินค้า 2 ระดับคือ ส:ี ขาว ด า และ ขนาด: M L เป็นต้น กรุณาเพิ่ม

ตัวเลือกสินค้า 2 ระดับให้ตรงตามคุณลักษณะสินคา้ ชื่อตัวเลือกสินค้าจะต้อง

เหมาะสมและตรงตามสินคา้ที่ขายจริง

[614] [Shopee Mall] สินค้ามือสองหรือใช้แล้ว

ไม่อนุญาตให้ขายใน Shopee Mall ให้ท่านลบ

รายการสินค้าน้ี

Shopee Mall ไม่อนุญาตให้ขายสินค้ามือสองหรือใช้แล้ว เช่น เส้ือผ้ามือ

สอง รองเท้ามือสอง หนังสือมือสอง เป็นต้น กรุณาลบรายการสินค้าน้ี
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เหตุผล ค าอธิบาย/วิธีการแก้ไข

มาตรฐานการลงสินค้าใน Shopee Mall

[615] [Shopee Mall] รายการสินค้าน้ีท่านเลือก

ยี่ห้อสินค้าไม่ถูกต้อง ให้ท่านเลือกชื่อยี่ห้อใน

รายละเอียดสินค้าให้ตรงตามตัวสินค้า และมี

รูปแบบที่ถูกต้อง

รายการสินค้าของท่านระบุชื่อยี่หอ้ไม่ตรงตามรายละเอียดสินคา้ เช่น ยี่ห้อสินค้าคอื

Shopee จะต้องเลือกชื่อยี่ห้อเป็น Shopee(ชอ้ปปี้) เป็นต้น กรุณาเลือกยี่ห้อสินคา้

จากตัวที่มีอยู่ หากไม่ปรากฎตัวเลือกยี่ห้อ กรุณาเพ่ิมชื่อยี่หอ้สินคา้โดยใชรู้ปแบบ

ดังนี้ “ชื่อยี่ห้อภาษาอังกฤษ(ค าอ่านภาษาไทย)”

[616] [Shopee Mall] รายการสินค้านี้ท่านไม่ได้

เลือกหมวดหมู่ย่อย (L3) หรือเลือกหมวดหมู่ที่ไม่

เฉพาะเจาะจงกับตัวสินค้า ให้ท่านเลือกหมวดหมู่

ย่อย (L3) ให้ตรงกับชนิดสินค้า

รายการสินค้าของท่านท่านไม่ได้เลือกหมวดหมู่ย่อย (L3) หรือเลือกหมวดหมูท่ี่ไม่

เฉพาะเจาะจงกับตัวสินคา้ เช่น สินค้าเป็นกระเป๋าสตางคผู้์หญิง ต้องเลือกหมวดหมู่

สินค้าเป็น กระเป๋า > กระเป๋าสตางค์ > กระเป๋าสตางค์ผู้หญิง ไม่ใช่ กระเป๋า > กระเป๋า

สตางค์ > กระเป๋าสตางค์อื่นๆ เป็นต้น กรุณาเลือกหมวดหมู่สินคา้ย่อยให้ตรงกับ

ชนิดสินค้าของท่านโดยค านึงถึงชนิดสินคา้ เพศ อายุ และขนาด เป็นต้น
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เหตุผล ค าอธิบาย/วิธีการแก้ไข

มาตรฐานการลงสินค้าใน Shopee Mall

[617] [Shopee Mall] รายการสินค้านี้ไม่มี

รูปภาพตารางขนาดสินค้า ให้ท่านเพ่ิมรูปภาพ

ตารางขนาดสินค้าให้สอดคล้องกับชนิดสินค้า

รายการสินค้าของท่านไม่มีรูปภาพตารางสินคา้ เช่น สินค้าเป็นรองเท้า จะต้องมี

รูปภาพตารางขนาดสินคา้ของรองเท้า ไม่ควรมีรูปภาพตารางขนาดสินคา้ของเสือ้

ยืดหรือสินค้าอื่น เป็นต้น กรุณาเพิ่มรูปภาพตารางขนาดสินคา้ให้สอดคล้องกับ

ชนิดสินค้าของท่าน

[618] [Shopee Mall] รายการสินค้าน้ีมีรูปภาพ

สินค้าน้อยกว่า 3 รูปตามข้อก าหนด ให้ท่านเพ่ิม

รูปภาพสินค้าให้ครบ 3 รูป

รายการสินค้าของท่านมีรูปภาพสินค้าน้อยกว่า 3 รูป กรุณาเพ่ิมรูปภาพ

สินค้าท่ีไม่ซ ้ากันอย่างน้อย 3 รูป

[619] [Shopee Mall] รูปภาพสินค้ารูปแรก

จะต้องมีอัตราส่วนของรูปสินค้าที่เหมาะสม ให้ท่าน

เพ่ิมอัตราส่วนของรูปสินค้าให้มีขนาดที่ใหญ่ขึ้น

รายการสินค้าของท่านมีรูอัตราส่วนของรูปสินคา้ที่ไม่เหมาะสม เช่น โลโก้สินค้ามี

ขนาดใหญ่เกินกว่าก าหนด เป็นต้น กรุณาเพิ่มอัตราส่วนของรูปสินคา้ให้มขีนาดที่

ใหญ่ขึ้น เรียนรู้เพ่ิมเติมที่ https://seller.shopee.co.th/edu/article/205

https://seller.shopee.co.th/edu/article/205
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เหตุผล ค าอธิบาย/วิธีการแก้ไข

มาตรฐานการลงสินค้าใน Shopee Mall

[620] [Shopee Mall] รายการสินค้านี้มีรูปภาพ

สินค้าซ ้ากัน ให้ท่านลบรูปภาพสินค้าที่ซ ้าออก

รายการสินค้าของท่านมีรูปภาพสินค้าท่ีซ ้ากัน กรุณาลบรูปภาพสินค้าท่ี

ซ ้าออกโดยจะต้องมีรูปภาพสินค้าท่ีไม่ซ ้ากันอย่างน้อย 3 รูป เรียนรู้

เพ่ิมเติมท่ี https://seller.shopee.co.th/edu/article/205

[621] [Shopee Mall] รายการสินค้านี้มีการ

เรียงรูปแบบช่ือสินค้าไม่ถูกต้อง ให้ท่านเรียง

รูปแบบชื่อสินค้าใหม่ตามรูปแบบ [ค าโฆษณา] 

ยี่ห้อสินค้า > ช่ือสินค้า > ประเภทสินค้า

รายการสินค้าของท่านเรียบเรียงชือ่รายการสินคา้ไม่ถูกต้องตามข้อก าหนดของ

Shopee Mall โดยจะต้องเรียนรูปแบบดังนี้ [ค าโฆษณา] ยี่ห้อสินค้า > ชื่อสินค้า > 

ประเภทสินค้า และค าโฆษณาจะต้องมีไม่เกิน 20 ตัวอักษร ระบุอยู่ภายในวงเล็บ [] 

วางอยู่หน้าสดุของรายชื่อสนิคา้เท่านัน้ เช่น [ลดกระหน ่า] Nike กระเป๋าสะพายข้าง

ผ้าคอตตอนสีด าขนาดเล็กเหมาะส าหรับพกพา เป็นต้น กรุณาเรียยบเรียงชื่อ

รายการสินค้าให้ถูกต้องตามข้อก าหนด เรียนรู้เพ่ิมเติมที่

https://seller.shopee.co.th/edu/article/205
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เหตุผลในการระงับ [ 6. มาตรฐานการลงสินคา้ใน Shopee Mall 11/12 ]

เหตุผล ค าอธิบาย/วิธีการแก้ไข

มาตรฐานการลงสินค้าใน Shopee Mall

[622] [Shopee Mall] รูปภาพสินค้ารูปแรก

จะต้องไม่มีการแสดงภาพบุคคล ให้ท่านแก้ไข

รูปภาพสินค้าแรกไม่ให้มีรูปภาพบุคคลหรือ

องค์ประกอบในร่างกาย

รายการสินค้าของท่านมีรูปภาพบุคคลหรือองคป์ระกอบในร่างกาย ซึ่งไม่สามารถ

แสดงลักษณะสินค้าได้ชัดเจน กรุณาแก้ไขรูปภาพสินค้าแรกไม่ให้มีภาพบุคคลหรือ

องค์ประกอบในร่างกายและสามารถแสดงลกัษณะสินคา้ได้อย่างชัดเจน เรียนรู้

เพ่ิมเติมที่ https://seller.shopee.co.th/edu/article/205

[623] [Shopee Mall] รูปภาพสินค้าแรก

จะต้องไม่มีข้อความหรือองค์ประกอบอ่ืนๆ เช่น

โลโก้บนพื้นหลัง ให้ท่านแก้ไขรูปภาพโดยลบ

ข้อความหรือองค์ประกอบอ่ืนๆที่ไม่ใช้รูปภาพ

สินค้าออก

รายการสินค้าของท่านมีรูปภาพสินค้าแรกจะต้องไม่มีข้อความหรือ

องค์ประกอบอื่นๆท่ีมิใช่รูปภาพสินค้าหรือมีกราฟฟิคบนพ้ืนหลัง กรุณา

แก้ไขรูปภาพสินค้าแรกให้แสดงเฉพาะภาพสินค้าเท่าน้ัน เรียนรู้เพ่ิมเติมท่ี

https://seller.shopee.co.th/edu/article/205
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รายการสินค้าของท่านมีรูปภาพสินค้าแรกท่ีมีองค์ประกอบอื่นท่ีไม่

อนุญาตให้ใช้บริเวณด้านบนของรูปภาพสินค้า กรุณาแก้ไขรูปภาพสินค้า

แรกโดยลบองค์ประกอบน้ันๆออก เรียนรู้เพ่ิมเติมท่ี

https://seller.shopee.co.th/edu/article/205

เหตุผลในการระงับ [ 6. มาตรฐานการลงสินคา้ใน Shopee Mall 12/12 ]

เหตุผล ค าอธิบาย/วิธีการแก้ไข

มาตรฐานการลงสินค้าใน Shopee Mall

[624] [Shopee Mall] รูปภาพสินค้าแรกจะต้อง

ไม่มีองค์ประกอบอ่ืนๆบริเวณด้านบนของรูปภาพ

สินค้า ให้ท่านแก้ไขรูปภาพสินค้าแรกโดยลบ

องค์ประกอบที่ไม่อนุญาตออก

[625] [Shopee Mall] รูปภาพสินค้ารูปแรก

จะต้องไม่มีกรอบปกคลุม ให้ท่านแก้ไขโดยการเอา

กรอบออกจากรูปภาพ ยกเว้นกรอบที่ได้รับ

อนุญาตจากทาง Shopee เท่านั้น

รายการสินค้าของท่านมีรูปภาพสินค้าแรกท่ีมีกรอบท่ีไม่ใช่ของทาง

Shopee กรุณาลบกรอบดังกล่าวออก หรือใช้กรอบของ Shopee

เท่าน้ัน

https://seller.shopee.co.th/edu/article/205
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Q&A

 มีค าถามอะไร สอบถาม Expert ของเราได้เลย
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ขอบคุณและสวัสดี

ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติม เก่ียวกับการขายของท่านได้ท่ี ศูนย์การเรียนรู้ผู้ขาย [Seller Education Hub]:

https://seller.shopee.co.th/edu


