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Prohibited Items
1.สินค้าที่ห้ามลงขาย
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Shopee Seller Education : 5

สินค้าที่หา้มลงขาย (Prohibited Items) 1.สินค้าที่หา้มลงขาย

ตรวจสอบรายละเอียด
เพ่ิมเติม
เกี่ยวกับสินคา้ต้องห้าม 
และสิ่งของถูกจ ากัดได้
ที่นี่

สินค้าละเมิดลิขสิทธิ์ เงินตรา/บัตรเครดิต

อสังหาริมทรัพย์ Sex toy

สินค้าจากสัตว์ป่า การบริการ

อาหารสดแอลกอฮอล์/บุหรี่

https://shopee.co.th/docs/3609
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Listing Violation
2.สินค้าประเภทใดบา้งที่ไมผ่่านการตรวจคุณภาพ
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Shopee Seller Education : 6

ประเภทของการลงสินคา้ทีไ่มผ่่านการตรวจคุณภาพ 2.สินค้าประเภทใดบ้างทีไ่ม่ผา่นการตรวจคุณภาพ

การลงสินค้าหา้มขาย

● สินค้าที่ห้ามลงขาย
● การระบุขอ้ความโฆษณา

ช่องทางอืน่
● การลงสินค้าใหมท่บัสินค้า

เดิม

1
การลงสินค้าละเมดิลขิสิทธิ์

● การลงขายสนิค้า
ละเมิดลิขสิทธิ์

● การลงขายสนิค้า
เลียนแบบ

● การสแปมราคาสินค้า

2
การลงสินค้าสแปม

● การลงข้อความสแปม
● การลงขายสนิค้าซ ้า

3
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Listing Violation

2.1 การลงสินคา้ห้ามขาย / การระบุข้อความโฆษณา / การลงสินค้าใหม่ทบัสนิค้าเดิม 
2.2 การลงสินคา้ละเมิดลขิสทิธิ์ / การลงขายสินค้าเลียนแบบ / การสแปมราคา
2.3 การลงข้อความสแปม / การลงขายสินค้าซ ้า

2.สินค้าประเภทใดบา้งที่ไมผ่่านการตรวจคุณภาพ
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Shopee Seller Education : 8

Shopee เป็นแพลตฟอร์มที่ถูกออกแบบมาเพื่ออ านวยความสะดวกการซื้อ-ขาย ระหว่าง ผู้ซื้อและร้านค้า
ดังนั้นการลงโฆษณาบน Shopee หรือแจ้งให้ผู้ซื้อติดต่อผ่านช่องทางอืน่จึงเป็นสิ่งต้องหา้ม
ร้านค้าควรลงรายละเอียดเฉพาะสินค้าที่ต้องการขายผ่านแพลตฟอร์ม Shopee เท่าน้ัน

เป็นการระบุโฆษณามองหาสินค้า หรือให้ผู้ซื้อ
ติดต่อผ่านช่องทางอื่น

2.1 การลงสนิคา้ห้ามขาย / การระบุขอ้ความ
โฆษณา / การลงสนิคา้ใหมท่บัสนิคา้เดมิ การระบุข้อความโฆษณาหรือแจ้งให้ผูซ้ื้อตดิตอ่ผ่านช่องทางอื่น (1/2)
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Hair Salon Service

ผิดเง่ือนไขการ
ขายของShopee

สินค้าห้ามลงขาย
ให้ท่านลบสินค้า

ดังกล่าว

Shopee Seller Education : 9

ตัวอย่างการดสิูนคา้ทีถู่กระงับใน Seller Centre 2.1 การลงสนิคา้ห้ามขาย / การระบุขอ้ความ
โฆษณา / การลงสนิคา้ใหมท่บัสนิคา้เดมิ 
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Shopee Seller Education : 10

*ร้านค้าที่ลงโฆษณาไม่ว่าจะเป็นประเภทใด จะได้รับคะแนนความประพฤต ิซึ่งอยู่ภายใต้ฟีเจอร์ระบบคะแนนความประพฤตริ้านคา้

Shopee จะมีปุ่ม “แชทเลย” เพื่อให้ผู้ซื้อและผู้ขายไดส้อบถามข้อมูลระหว่างกัน
ดังนั้น ผู้ขายไม่ควรใช้ค าอธิบายหรือรูปภาพเพื่อแจ้งผู้ซือ้ให้ตดิต่อช่องทางอื่น

หรือแม้กระทั่งใน Chat เองก็มิควรให้ลูกค้าไปติดต่อช่องทางอื่นเช่นกัน

การระบุข้อความโฆษณาหรือแจ้งให้ผูซ้ื้อตดิตอ่ผ่านช่องทางอื่น (2/2) 2.1 การลงสนิคา้ห้ามขาย / การระบุขอ้ความโฆษณา / การลง
สินคา้ใหม่ทบัสนิคา้เดมิ 
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การลงสินค้าใหมท่ับสินคา้เดิม (1/2)

Shopee Seller Education :  11

หมายถึง การแก้ไขรูปภาพสินค้า/ชื่อสินค้า/หมวดหมู/่ราคา/รายละเอียดสินค้า เพ่ือลงขายสินค้าที่แตกต่างไปจากสินค้าเดิมที่เคยลงขาย 
โดยคงไว้ซึ่ง Product Rating ที่ดี แต่อาจท าให้ผู้ซือ้เข้าใจผิดในรายละเอียดสินค้า ค ารีวิวสินค้า 

ดังนั้นจึงถือเป็นการกระท าต้องห้าม โดยสินค้าและค ารีวิวจะถูกลบออกทั้งหมด

*ร้านค้าที่มีการลงสินค้าใหม่ทับสินค้าเดมิ  จะได้รับคะแนนความประพฤต ิซึ่งอยู่ภายใต้ระบบคะแนนความประพฤตริ้านคา้ การฝ่าฝืน 
และท าพฤติกรรมดงักล่าวซ ้า อาจท าให้ร้านค้าถูกระงับถาวร

หากผู้ขายไมต่้องการจะขายสินคา้ A อีกต่อไป 
เราแนะน าให้ผู้ขายลบสินค้า A ออกกอ่น    

แล้วจึงท าการลงสินค้า B

A B

2.1 การลงสนิคา้ห้ามขาย / การระบุขอ้ความโฆษณา / การลง
สินคา้ใหม่ทบัสนิคา้เดมิ 
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Shopee Seller Education : 12

2.1 การลงสนิคา้ห้ามขาย / การระบุขอ้ความโฆษณา / การลง
สินคา้ใหม่ทบัสนิคา้เดมิ 

การลงสินค้าใหมท่ับสินคา้เดิม (2/2)

โดยทีมงาน Shopee จะพิจารณาจากข้อมูลดังต่อไปนี้

• รูปภาพ
• ชื่อรายการสินค้า
• หมวดหมู่
• ราคา
• ค าอธิบายคุณลักษณะสินค้า

ตราบใดที่ยงัคงเป็นสินคา้ตัวเดิม
จะไม่ถือเป็นการลงสินค้าใหมท่ับสนิค้าเดิม *ร้านค้าที่มีการลงสินค้าใหม่ทับ

สินค้าเดิม  จะได้รับคะแนนความ
ประพฤติ ซึ่งอยู่ภายใต้ระบบคะแนน
ความประพฤตริา้นคา้ การฝ่าฝืน 
และท าพฤติกรรมดงักล่าวซ ้า อาจท า
ให้ร้านค้าถูกระงับถาวร
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Listing Violation

2.1 การลงสินคา้ห้ามขาย / การระบุข้อความโฆษณา / การลงสินค้าใหม่ทบัสนิค้าเดิม 
2.2 การลงสินคา้ละเมิดลขิสทิธิ์ / การลงขายสินค้าเลียนแบบ / การสแปมราคา
2.3 การลงข้อความสแปม / การลงขายสินค้าซ ้า

2.สินค้าประเภทใดบา้งที่ไมผ่่านการตรวจคุณภาพ
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การลงขายสินคา้ละเมิดลขิสิทธิ์ (1/2)

Shopee Seller Education : 14

หมายถึง สินค้าที่เลียนแบบแบรนด์ทีม่อียู่แลว้ และมีจุดประสงค์หลอกลวงผูซ้ื้อ ดังนั้นร้านค้าควรขายเฉพาะสินค้าที่เป็นของแท้เทา่นั้น 
การขายสินค้าละเมิดลขิสทิธิ์เป็นการกระท าที่ต้องห้ามและจะท าให้รายการสินคา้นั้นถูกลบ

*ร้านค้าที่มีการลงขายสินค้าละเมิดลิขสทิธิ์ จะได้รับคะแนนความประพฤต ิซึ่งอยู่ภายใต้ระบบคะแนนความประพฤตริา้นค้า การฝ่าฝืน   
และท าพฤติกรรมดงักล่าวซ ้า อาจท าให้ร้านค้าถูกระงับถาวร

โดยทีมงาน Shopee จะพิจารณาดังต่อไปน้ี

1. สินค้าปลอม หรือเลียนแบบ สินค้าที่มกีารผลิตอย่างเป็นทางการอยู่แลว้

2. สินค้าที่ไมเ่คยมีการผลิตโดยแบรนด์

3. สินค้าที่ปรากฏเครื่องหมายการค้าบนตัวผลติภัณฑ์ แพ็กเกจ 

หรือ วัสดุที่มคีวามเกี่ยวข้อง โดยไม่ไดร้ับการอนุญาตจากเจ้าของเคร่ืองหมาย

การค้า

4. สินค้าที่มลีักษณะคลา้ยกับสนิคา้แบรนด์อืน่ (เช่น ลอกเลยีนโมเดลสนิคา้จากแบรนด ์

ไม่ว่าจะมีโลโก้ หรือไม่มีโลโก้) โดยไมไ่ดร้ับการอนญุาตจากเจ้าของเครื่องหมาย

การค้า

5. ผู้ขายที่ท าการอัพโหลดสนิค้าซ ้า ส าหรับรายการที่ถูกลบจาก Shopee จะได้รับ 1 

คะแนน

2.2 การลงสินคา้ละเมดิลขิสทิธิ ์/ การลงขายสนิค้าเลยีนแบบ / การสแปมราคา
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การลงขายสินคา้ละเมิดลขิสิทธิ์ (2/2)

Shopee Seller Education : 15

*ร้านค้าที่มีการลงขายสินค้าละเมิดลิขสทิธิ์ จะได้รับคะแนนความประพฤต ิซึ่งอยู่ภายใต้ระบบคะแนนความประพฤตริา้นค้า การฝ่าฝืน   
และท าพฤติกรรมดงักล่าวซ ้า อาจท าให้ร้านค้าถูกระงับถาวร

2.2 การลงสินคา้ละเมดิลขิสทิธิ ์/ การลงขายสนิค้าเลยีนแบบ / การสแปมราคา



TH Shopee - Confidential 

สแปมราคา

คือการกระท าที่ ผู้ขายปรับราคาสินค้าขึ้นจากราคาปกติเพื่อท าโปรโมชั่น หรือติดป้ายส่วนลด โดยมี
จุดประสงค์เพ่ือให้ส่วนลดทีด่มูากขึ้น
การสแปมราคาดังกล่าวจะถือเป็นการผิดกฎการลงขายสินคา้บน Shopee เพราะท าให้ลูกค้าหมด
ความน่าเชื่อถือและรู้สึกถูกหลอกลวง ด้วยเหตุนี้ทาง Shopee จึงให้คะแนนความประพฤติแก่ผู้ขาย ที่มี
การสแปมราคาสินค้า

*

การสแปมราคา

Shopee Seller Education : 16

Original 
Price

Promotional 
Price

การเพิ่มราคา
ก่อนโปรโมชั่น

ระยะเวลา
โปรโมชั่น

2.2 การลงสินคา้ละเมดิลขิสทิธิ ์/ การลงขายสนิค้าเลยีนแบบ / การสแปมราคา

การปรับเพิม่ราคา
ขายปรกติ

การติดป้ายสว่นลด ราคาขายจรงิเพิม่จาก
ราคาขายปรกติ

เป็นการสแปมราคาหรือไม?่

ตัวอย่างที 1

ตัวอย่างที 2

ตัวิอย่างที่ 3

ตัวอย่างที 4

ดังนั้นจากตวัอย่างนี้ หากร้านค้ามีการปรับราคาขายปรกติจากเดิมเพ่ิมมากขึ้นและท าการติดป้ายส่วนลด จะถือเป็นการสแปมราคา
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Listing Violation

2.1 การลงสินค้าห้ามขาย / การระบุข้อความโฆษณา / การลงสินค้าใหม่ทับสินค้าเดิม 
2.2 การลงสินค้าละเมิดลิขสิทธิ์ / การลงขายสินค้าเลียนแบบ / การสแปมราคา
2.3 การลงข้อความสแปม / การลงขายสินค้าซ ้า

2.สินค้าประเภทใดบา้งที่ไมผ่่านการตรวจคุณภาพ
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การตั้งราคาทีท่ าใหเ้กิดความเข้าใจผิด

Shopee Seller Education : 18

หมายถึง การตั้งราคาที่สูงหรือต ่ากว่าราคาตลาดที่สามารถขายได้จริง เพียงเพื่อต้องการดึงดูดยอดชมจากผู้ซื้อ 
ถือเป็นการกระท าที่ต้องห้ามและจะท าให้รายการสินค้านั้นถูกลบ

*ร้านค้าที่มีการตั้งราคาที่ท าให้เกิดความเข้าใจผิด จะได้รับคะแนนความประพฤต ิซึ่งอยู่ภายใต้ระบบคะแนนความประพฤตริา้นคา้          
การฝ่าฝืนและท าพฤตกิรรมดงักล่าวซ ้า อาจท าให้ร้านค้าถูกระงับถาวร

การตั้งราคาที่ สูง/ต ่า เกินกว่าความเป็นจริง 
รายการสินค้านี้จะถูกตรวจสอบและลบโดยอัตโนมัติ

2.3 การลงขอ้ความสแปม / การลงขายสนิคา้ซ า้
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การลงข้อความสแปม

Shopee Seller Education : 19

หมายถึง การใช้ค าที่ไม่เกี่ยวข้องกับชื่อสินค้า ถือเป็นการกระท าที่ต้องห้ามและจะท าให้รายการสินค้านั้นถูกลบ
Shopee อยากให้ผู้ซื้อมีประสบการณ์ที่ดีในการค้นหาสินค้า

*ร้านค้าที่มีการใช้ข้อความสแปม จะได้รับคะแนนความประพฤต ิซึ่งอยู่ภายใต้ระบบคะแนนความประพฤตริา้นคา้                             
การฝ่าฝืนและท าพฤตกิรรมดงักล่าวซ ้า อาจท าให้ร้านค้าถูกระงับถาวร

รายการสินค้า A ใช้ค าที่ไม่เกี่ยวข้องกับรายการสินค้า
รายการสินค้า B ใช้ค าที่ถูกต้องเหมาะสมA B

รูปแบบแนะน าในการตั้งชื่อรายการสินค้า
(แบรนด์ + สินค้า + โมเดล)
เช่น Innisfree Green Tea Serum 80ML. 

2.3 การลงขอ้ความสแปม / การลงขายสนิคา้ซ า้
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การลงขายสินคา้ซ ้า (1/3)

Shopee Seller Education : 20

หมายถึง การลงขายสินค้าแบบเดียวกัน ซ ้ากัน อย่างไม่มีความแตกต่าง
ถือเป็นการกระท าที่ต้องห้ามและจะท าให้รายการสินค้านั้นถูกลบ

Shopee อยากให้ผู้ซื้อมีประสบการณ์ที่ดีในการค้นหาสินค้า โดยป้องกันไม่ให้ร้านค้าที่มีการลงสินค้าซ ้า

โดยทีมงาน Shopee จะพิจารณาดังต่อไปน้ี

1. การสร้างรายการสินค้าซ ้าภายใต้บัญชีที่
แตกต่างกัน (ดังตัวอย่างร้าน A กับร้าน B)

2. การสร้างรายการสินค้าซ ้า ภายใต้หมวดหมู่
สินค้าที่แตกต่างกนั 

3. การสร้างรายการสินค้าซ ้า โดยแก้ไข
รายละเอียดบางอย่างในรายการสินค้า เช่น 
รูปภาพ, สินค้า, รายละเอียดสินค้า, ราคา, 
การตั้งค่ารายละเอียดสินค้า หรืออื่นๆ 
(ร้านค้าควรสร้างเป็นตัวเลือกสนิคา้ใน SKU 
เดียว หากเป็นสินค้าแบบเดียวกัน)

2.3 การลงขอ้ความสแปม / การลงขายสนิคา้ซ า้

A B

การสร้างรายการสินค้าซ ้าภายใต้หมวดหมู่สินค้า        
ที่แตกต่างกัน 

การสร้างรายการสินค้าซ า้ภายใต้บญัชี
ที่แตกต่างกัน
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การลงขายสินคา้ซ ้า (2/3)
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*ร้านค้าที่มีการลงขายสินค้าซ ้า จะได้รับคะแนนความประพฤต ิซึ่งอยู่ภายใต้ระบบคะแนนความประพฤตริา้นคา้ การฝ่าฝืน                   
และท าพฤติกรรมดงักล่าวซ ้า อาจท าให้ร้านค้าถูกระงับถาวร

การสร้างรายการสินค้าซ ้า โดยแก้ไขรายละเอียดบางอย่างในรายการสินค้า เช่น รูปภาพ, สินค้า, รายละเอียดสินค้า, ราคา, การ
ตั้งค่ารายละเอียดสินค้า หรืออื่นๆ 
(ร้านค้าควรสร้างเป็นตัวเลือกสนิคา้ใน SKU เดียว หากเป็นสินค้าแบบเดียวกนั)

A B

สินค้าที่เหมือนกัน แต่ต่างกันที่ขนาดหรือสี (ควรสร้างเป็นตัวเลือกสินค้า) / สินค้าที่สามารถ
ใช้ได้กับอุปกรณ์หลายประเภท หรือหลายรุ่น (ควรระบุลงไปในรายละเอียดสินค้า)

2.3 การลงขอ้ความสแปม / การลงขายสนิคา้ซ า้
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การลงขายสินคา้ซ ้า (3/3)
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*ร้านค้าที่มีการลงขายสินค้าซ ้า จะได้รับคะแนนความประพฤต ิซึ่งอยู่ภายใต้ระบบคะแนนความประพฤตริา้นคา้ การฝ่าฝืน                   
และท าพฤติกรรมดงักล่าวซ ้า อาจท าให้ร้านค้าถูกระงับถาวร

อีกหนึ่งตัวอย่างของการสร้างรายการสินค้าซ ้า โดยการตั้งราคาให้แตกต่างกัน 
(ร้านค้าควรสร้างเป็นโปรโมชั่น หรือป้ายส่วนลดสินค้าแทน)

2.3 การลงขอ้ความสแปม / การลงขายสนิคา้ซ า้
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Product Listing
3.การลงขายสนิค้า
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โควต้าการลงขายสินคา้ตามระดบัของผู้ขาย

ระดับของผู้ขาย เกณฑ์ จ านวนโควต้าการลงขายสินค้า

ร้านค้าที่เข้าร่วมกับ Shopee น้อยกว่า 30 วันและ
มีจ านวนค าสั่งสั่งซื้อจากผู้ซื้อที่ไม่ซ ้ากัน น้อยกว่า 5 รายการ

ร้านค้าที่เข้าร่วมขายกับ Shopee อย่างน้อย 30 วัน และ
มีจ านวนค าสั่งซื้อจากผู้ซื้อไม่ซ ้ากัน ระหว่าง 5ถึง 10 รายการ

ร้านค้าที่เข้าร่วมขายกับ Shopee อย่างน้อย 30 วันและ
มีจ านวนค าสั่งซื้อจากผู้ซื้อที่ไม่ซ ้ากัน มากกว่า 100 รายการ

ร้านค้าได้เป็น ร้านค้าแนะน า และมีผลการด าเนินการที่ดี

ร้านค้า OFFICIAL

1,000 รายการ

3,000 รายการ

5,000 รายการ

10,000 รายการ

20,000 รายการ

ร้านค้าขนาดกลาง

ร้านค้าขนาดใหญ่

ร้านค้าแนะน า

SHOPEE MALL
ทุกวันอังคาร Shopee จะจัดหมวดหมูผู่ข้ายตามประวัติการขาย

3. การลงขายสินค้า
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โควต้าการลงขายสินคา้ตามระดบัของผู้ขาย

การลงขายสนิค้าละเมิด
เครื่องหมายการค้า และ 
สินค้าละเมิดลิขสิทธิ์

1 คะแนน

ลงขายสินค้าสแปม

มีพฤติกรรมทีเ่ข้าข่าย
ทุจริตหรอืฉ้อโกง

1 คะแนน

1 คะแนน

คะแนนความประพฤติ
(เกิดจากการละเมิดกฎการ

ลงสินค้า)
จ ากัดรายการสินค้า

3 – 5 คะแนน 200

ตั้งแต่ 6 คะแนน 50

3. การลงขายสินค้า

ผู้ขายที่มีรายการสินค้า Pre order เกินกว่าก าหนด จะสามารถลงขายสินค้าไดเ้พียง 500 รายการ
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โควต้าการลงขายสินคา้ตามระดบัของผู้ขาย 3. การลงขายสินค้า

ตรวจสอบสัดส่วนการลงสินค้า หารายการสินค้าที่ไม่แสดง

ส าหรับผู้ขายที่มีรายการสินค้าเกินกว่าก าหนด
1. ร้านค้าไม่สามารถแสดงรายการสินค้าได้ ท าให้ผู้ซื้อไม่เห็นสินค้าที่ลงขายของร้านค้า
2. รายการ สินค้าไม่มียอดขายหรือยอดขายเป็นศุนย์ จะถูกจัดเป็นสินค้าที่ ไม่แสดง 
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การลงขายสินคา้ผ่าน Shopee App.

Shopee Seller Education : 27

3. การลงขายสินค้า

Shopee TH Shopee TH

1 2 3 4
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การลงขายสินคา้ผ่าน Seller Centre (1/6)

Shopee Seller Education : 28

3. การลงขายสินค้า

เข้าสู่เวปไซต์ https://shopee.co.th/ และคลิกที่ ขายที่มุมบนซ้าย
และระบบจะน าท่านเข้าไปสู่ Seller Centre โดยอัตโนมัติ  

คลิกที่สินค้าของฉัน เพื่อ เพิ่มหรือแก้ไข สินค้าของคุณ
หรือ ดูสถานะการลงสินค้าของคุณทั้งหมด
(ขายอยู่ / หมด / ซ่อน / ถูกระงับ)

https://shopee.co.th/
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การลงขายสินคา้ผ่าน Seller Centre (2/6)
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3. การลงขายสินค้า

แถบสถานะทั้งหมดของสนิค้าในร้านค้าของคณุ

3

1

2

ปุ่มกดเพิ่มสินค้า
ใหม่
เพ่ือให้คุณใส่
รูปภาพ 
ค าอธิบายสินค้า
และจ านวนสต๊อก

ท่านสามารถเลือกที่
จะ 
-เพิ่มสินค้าใหม่
หลายรายการ หรือ 
-แก้ไขสินค้าที่มีอยู่
แล้วทีละหลาย
รายการ
จากปุ่มน้ี
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การลงขายสินคา้ผ่าน Seller Centre (3/6)
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3. การลงขายสินค้า

กรุณาอ่านรายละเอยีดให้ครบถ้วน ก่อนการลงรปูสินค้า

คุณควรเลือกหมวดหมู่ให้ถูกต้องกับสินค้าของคณุ
เพราะจะส่งผลต่อการค้นหา
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การลงขายสินคา้ผ่าน Seller Centre (4/6)

Shopee Seller Education : 31

3. การลงขายสินค้า

ก าหนดช่วงจ านวนการซื้อ และราคาขายส่ง 
เช่น หากซื้อ 6-12 ชิ้นจะได้ราคาถูกลง 
และ หากซื้อ 13-20 ชิ้น จะได้ราคาที่ถูกลงมาอีก
เป็นต้น
(ก าหนดได้สูงสุด 5 ช่วงราคา)

กดเพิ่มตัวเลือกสินค้า เช่น ส/ีขนาด/โมเดล 



TH Shopee - Confidential 

การลงขายสินคา้ผ่าน Seller Centre (5/6)

Shopee Seller Education : 32

3. การลงขายสินค้า

ควรใส่น ้าหนักที่รวมหีบห่อพร้อมส่งอย่างถูกต้อง โดยระบบจะ
ค านวนค่าส่งให้อัตโนมัติตามน ้าหนักที่ท่านระบุ

อย่าลืมเปดิช่องทางการจัดส่ง
ที่ท่านไดท้ าการตัง้ค่าไว้ 
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การลงขายสินคา้ผ่าน Seller Centre (6/6)

Shopee Seller Education : 33

3. การลงขายสินค้า

โดยปรกติ หากท่านมีสินค้า
พร้อมขาย
ในสต๊อก ท่านจะต้องส่งสินค้า
ภายใน 2 วัน 
แต่หากท่านลงขายสินค้า
ประเภท Pre-Order ท่าน
สามารถเลือกไปที่ค าว่า “ใช่” 
และตั้งเวลาในการเตรียมส่งได้
สูงสุด 20 วัน

เม่ือท่านกรอกรายละเอียดทั้งหมด
จนครบถ้วนแล้ว ให้ท่านกด “บันทึก” 
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ชื่อสินค้า

ค าอธิบายสนิค้า

ตั้งค่าการจดัส่ง

ชื่อสินค้าตอ้งชัดเจน และดูนา่สนใจ ประกอบไปด้วย 
แบรนด์ + ช่ือสินค้า + รุ่น (จ ากัด 120 ตัวอักษร)

ค าอธิบายสินค้าต้องแสดงให้เป็นถึงข้อดีของสินค้า และคุณสมบัติที่ชัดเจน
ภาษาอ่านง่าย  ท าให้ผู้อ่านไมส่บัสนในรายละเอียดสนิคา้
ควรมีวิธีการใช้งานสนิค้า และข้อควรระวังในการใช้สนิคา้
ใส่ Hash tag เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการค้นหา (จ ากัด 5,000 ตัวอักษร / 18Hash Tag)

ใส่รายละเอียดการจัดส่ง : ราคา และช่องทางการจัดสง่

รูปภาพสินค้า
สามารถใส่รูปภาพ หรือวีดีโอ ได้มากสุด 9 รูป (ขนาด 1024 X 1024 pixel หรืออยา่งน้อย 500 x  500 pixel)

รูปภาพควรมีหลายมุมมอง เพื่อสร้างความน่าสนใจในตวัสนิค้า

หมวดหมู่ของสินคา้
ใส่หมวดหมู่หลัก และหมวดหมู่ย่อยของสินค้า ให้ถูกต้อง 
เพ่ือให้สินค้าจัดแยกไดอ้ย่างเป็นหมวดหมู ่และง่านต่อการค้นหา

ระยะเวลาในการจดัส่ง ตั้งค่าระยะเวลาในการจัดส่งสนิคา้ในสต๊อก 2 วัน ส าหรับสินค้า Pre-Order (สูงสุด 20 วัน)

คุณสามารถ อัฟโหลดสนิคา้ไดท้ลีะ
หลายรายการด้วยวิธีการ “Mass 
Upload” ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติม 
ตรงนี้ 

การลงขายสินคา้ (Shopee App.) 3. การลงขายสินค้า

https://seller.shopee.co.th/help/posts/24
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Product Variations
4.การเพิ่มตัวเลือกสินค้า
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การเพ่ิมตัวเลือกสินคา้ ผ่าน Shopee App (1/2)

Shopee Seller Education : 36

4. การเพิ่มตัวเลือกสินคา้

คุณสามารถเพิ่มตัวเลือกสินค้าหลังจากการสินค้าเสร็จแล้วได้ทุกเม่ือ ผ่าน Shopee App.
Me > เลือกสินค้าที่คุณต้องการแก้ไข > เลือกเมนูบนมุมขวาของหน้าสินค้า > Edit Product

ใส่ชื่อของตัวเลือก
สินค้า แต่ละแถว เช่น สี 
หรือ ขนาดให้ถูกต้อง

1
2

3

2

1
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การเพิ่มตัวเลือกสินคา้ ผ่าน Shopee App (2/2) 4. การเพิ่มตัวเลือกสินคา้

คุณสามารถกดเพ่ิมจ านวนตวัเลอืกของ
สินค้าในแตล่ะแถวไดส้งูสดุถึง 20
ตัวเลือก
และตัวเลอืกสนิคา้ทั้งหมด
ต้องไม่เกิน 50 ตัวเลือก

ระบุราคาของสินค้า
และจ านวนสต๊อกในแต่
ละตัวเลือกสนิคา้ให้

ถูกต้อง

3

สิ่งที่ผู้ซื้อจะเห็นใน
Application 
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เทคนิคการเพ่ิมตัวเลือกสินค้า (1/2)
4. การเพิ่มตัวเลือกสินคา้

คุณควรสร้างตัวเลือกสินค้าแยกกันระหว่าง 
สี และขนาด ออกเป็นสองบรรทัด 
เพื่อท าให้ผู้ซื้อ เลือกซื้อได้ง่ายขึน้

การสร้างตัวเลือก
สินค้าแบบน้ี อาจ
สร้างความสับสน
ให้แก่ผู้ซื้อ และอาจ
เลือกสินค้าผิดได้
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เทคนิคการเพ่ิมตัวเลือกสินค้า (2/2) 4. การเพิ่มตัวเลือกสินคา้

คุณควรเลือกหมวดหมู่ให้ถูกต้องกับสินค้าของคณุ
เพื่อจะมีฟังค์ชั่นพิเศษให้คุณสามารถใส่รูปภาพ

ขนาดของสินค้าได้
เช่น หมวดหมู่แฟชั่น / รองเท้า เป็นต้น

การเพ่ิมรูปภาพขนาดของสินค้า (Size Guideline)

เพิ่มรูปภาพของตารางขนาดสินค้า ได้ 1 รูปภาพ 
โดยไม่รวมกับทัง้ 9 รูปภาพของรปูสินค้า
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ตัวอย่างรูปภาพตารางขนาดสินคา้
4. การเพิ่มตัวเลือกสินคา้

Women’s Apparel Men’s Shoes

หรือหากเป็นสินค้าประเภทอื่นๆ ที่ต้องการอธิบายขนาดหรือคุณลกัษณะพิเศษ 
คุณสามารถเพิ่มรูปภาพได้ ให้เป็น 1 ใน 9 รูปภาพปกติ
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Delist
5.การซ่อนรายการสินค้า
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การซ่อนรายการสินค้าคอือะไร?
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5. การซ่อนรายการสนิคา้

DELIST
การซ่อนสินค้า

1. เม่ือสินค้าในคลังหมดแต่ไม่อยากให้สินค้าแสดงค าว่า “สินค้าหมด” 
2. ไม่อยากลบรายการสินค้านี้ ซึ่งการซ่อนสินค้าจะคงไว้ซึ่ง คะแนน และ รีวิว ทั้งหมด
3. เม่ือร้านค้าต้องลงสินค้าเพิ่มเติม แต่รายการสินค้าที่ลงขายเกินโควต้าที่ทาง Shopee ก าหนด

ไม่แสดง

สินค้าหมด อาจสร้างประสบการณ์ที่ไมด่ใีห้แก่ผู้ซื้อ เราแนะน าให้ท่านใช้ฟีเจอร์การซ่อนสินคา้ 
หากท่านมสีินคา้ที่ยังไมพ่ร้อมขาย

ประโยชน์ของการซ่อนสินค้า

รายการสินค้าที่ถูกซ่อน จะไม่ถูก
น ามาค านวณ “รายการสินคา้ที่มี
ระยะเวลาการจัดส่งนานกว่า
ปกติ”
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วิธีการซ่อนรายการสินคา้ บน App
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5. การซ่อนรายการสนิคา้

ทาง Shopee มีการเพิ่มรายการ ซ่อน/แสดงสินค้ามาในหน้า “การแก้ไขสินค้า”

1.หากผู้ขายเลื่อนเปิด (สีเขียว)
จะเป็นการแสดงรายการสินค้า
บนหน้าร้านค้า

2.หากผู้ขายเลื่อนปิด (สีทึบ) 
สินค้ารายการนั้นจะถูกซ่อน
จากรายการสินค้าบนหน้าร้านค้า 
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การซ่อนรายการสินค้าใน Seller Center (1/2)
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5. การซ่อนรายการสนิคา้

ผู้ขายสามารถตัง้ค่าการซ่อนรายการสนิค้าใน Seller Center ได้สองวธิี

1) การตั้งค่าการซ่อนรายการสินค้าแบบหลายรายการในครั้งเดียว

• ในหน้า “สินค้าของฉนั” ผู้ขายสามารถเลือกสินค้าที่ต้องการซ่อนรายการ
สินค้าได้ทีละหลายรายการ โดยการกดเคร่ืองหมาย “ ✔” บนสินค้า ตาม
จ านวนรายการสินค้าที่ต้องการ
• ให้ผู้ขายเลือก “ไม่แสดง” หากต้องการซ่อนรายการสินค้าทั้งหมด
• ให้ผู้ขายเลือก “เผยแพร่” หากต้องการให้รายการสินค้าที่ถูกเลือกกลับมา
แสดงในร้านค้า

2) การตั้งค่าการซ่อนรายการสินค้าจากการแก้ไขรายละเอียดสินค้า

• ในหน้า “รายละเอียดสินคา้” นอกจากผู้ขายจะสามารถแก้ไขรายละเอียด
สินค้าได้แล้ว ผู้ขายยังสามารถเลือกที่จะ ”ซ่อนรายการสนิค้า” 
หรือ ”เผยแพร่รายการสนิค้าได”้
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การแสดงผล หลังจากการซ่อนสินคา้ บน App
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5. การซ่อนรายการสนิคา้

สิ่งที่ผู้ขายเห็น สิ่งที่ผู้ซื้อเห็น

• ผู้ขายจะสามารถเห็นว่า
สินค้ารายการไหนถูกซ่อน
โดยสังเกตได้จากวงกลมสี
ด าบนรูปภาพสินค้าและ
ข้อความ “ไม่แสดง” บนหน้า
การขาย

• แต่หากผู้ขายเลือก “ดูร้านค้าของ
ฉัน” ผู้ซื้อจะเห็นรายการสินค้า
เหมือนที่ผู้ซื้อเห็น นั่นคือไม่เห็น
รายการที่ถูกซ่อนอยู่

• ผู้ซื้อจะไม่เห็นรายการที่ถูก
ซ่อนในหน้าร้านค้า
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5. การซ่อนรายการสนิคา้การแสดงผลหลังจากการซ่อนสินค้า บน Website 

• ผู้ซื้อจะไม่สามาถเห็นสินค้าที่ถูก
ซ่อนได้ที่หน้าร้านค้า จากการ
ค้นหาร้านค้า หรือ จากการเปิด
จากลิงค์เชื่อมโยงมายังหน้า
ร้านค้า

• ส าหรับผู้ขายจะไม่สามารถเห็นหน้า
การขายได้บนเว็บไซต์ แต่สามารถ
เข้าไปตรวจสอบ/แก้ไขรายละเอียด
สินค้าได้ที่ Seller Center
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ไม่สามารถแสดงสินคา้ในหนา้รา้นค้าไดม้ากกว่าจ านวนโควต้า
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5. การซ่อนรายการสนิคา้

จ านวนรายการสินค้าที่
ปรากฎในร้านของท่านเกิน
โควต้า (100) กรุณาเลือก
“ไม่แสดง” เพ่ือให้เพิ่มสินค้า
รายการนี้ได้

หากรายการสินค้าที่ถูกแสดงบนร้านค้ามีมากกว่าจ านวนโควต้าของรายการสินค้าที่สามารถขายได้ 
การลงสินค้ารายการถัดไปจะไม่สามารถเลือกให้สินค้าแสดงบนร้านค้าได้อีก
จะมีการเตือนแจ้งให้ร้านค้าเลือก “ไม่แสดง” เพื่อให้สามารถลงสินค้ารายการใหม่ได้

จ านวนรายการสินค้าของท่านเกิน
โควต้าที่ก าหนด คุณไม่สามารถ
เผยแพร่สินค้ารายการนี้ได้ในขณะนี้
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เทคนิค 5 ข้อท่ีท าให้การค้นหาสินค้าของคุณมีประสิทธิภาพมากขึ้น
6. 5 tips to improve in-app. Search for your product
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เทคนิค 5 ข้อที่ท าใหก้ารคน้หาสินคา้ของคุณมปีระสิทธิภาพมากขึ้น
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เลือกหมวดหมู่ที่ถูกต้อง ควรเลือกหมวดหมูใ่ห้ถูกต้อง เพื่อท าให้ผู้ซื้อค้นเจอสนิคา้ของคณุง่ายขึน้

การตั้งช่ือรายการสินค้า

ของคุณอย่างเหมาะสม
ดูเทคนิคการตั้งชือ่รายการสินคา้ในหนา้ 56 ค าโฆษณาควรอยู่ในวงเลบ็

อัพโหลดรูปภาพที่

เกี่ยวข้องและมีคุณภาพ
เมื่อลูกคา้ค้นหาสินคา้ผ่าน Shopee รูปหน้าปกสินค้าของคณุควรดึงดดูความสนใจของผู้ซื้อ

เขียนค าอธิบายเกี่ยวกับ

สินค้าให้ครบถ้วน
ดูเทคนิคการเขียนค าอธิบายสนิค้าทีด่ีในหนา้ 59

คุณสมบัติสินค้าที่

ครบถ้วน

ควรระบุคุณสมบัตสินิคา้โดย

ละเอียด

การใส่คุณสมบัตสินิคา้อย่างถูกต้องจะช่วยปรับปรุงการ

ค้นพบรายการสินค้าของคณุ

1

2

3

4

5

6. เทคนคิ 5 ข้อที่ท าให้การคน้หาสนิคา้ของคณุมีประสทิธิภาพมากขึน้
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เทคนิคการเลือกรูปภาพสินค้า
7. Product Images Usage Tips
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เทคนิคการเลือกรูปภาพสินค้า (1/3)
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7. เทคนิคการเลอืกรปูภาพสนิค้า

 ควรแสดงเป็นภาพมุมมองอืน่ๆของสินคา้ที่
ชัดเจน

 ใช้ภาพแสดงวิธีการใช้หรือข้อมลูทีส่ าคัญต่อ

ตัวสินค้า

O
th

er im
ag

es
รูป
ภ
าพ

ห
น้
าป
ก

 ควรเป็นพื้นหลังสพีื้น (แนะน าพ้ืนหลังสขีาว)
 สินค้าควรเห็นเด่นชัดทั้งหมด และควรมีพื้นที ่

80% ของรูป
 ไม่ควรมลีายน า้ ไม่ใช้ภาพตัดต่อ 
 ผลิตภัณฑ์ไม่ควรอยู่ในหีบห่อ หรือกล่อง 

รูป
ภ
าพ

ท
ั้ง
 9

รูป

 คมชัด สมจริง พื้นหลังสีขาว เน้นตัว
ผลิตภัณฑ์ให้ชัดเจน

 ไม่มีเงาสะท้อนจากตวัผลติภัณฑ์
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เทคนิคการเลือกรูปภาพสินค้า (2/3)
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ใช้ลายน ้า หรือ 
กราฟิกอ่ืนๆ

มีหลายรูปภาพ
รวมกัน

ใส่ตัวอักษรมากไป แสดงสินค้าหลาย
ตัวพร้อมกัน

ตัดภาพของ
สินค้าบางส่วน

รูปภาพเน้นตัวสินค้า
ไม่ชัดเจน

รูปภาพเบลอ แตก 
ไม่คมชัด

ภาพหน้าปกควรมีพื้น
หลังสีขาว

รูปของสินค้าครอบคลุม
น้อยกว่า 80% ของขนาด

รูปภาพ

ต
ัวอ
ย
่าง
รูป
ภ
าพ

ท
ีจ่
ะถ
กู
ป
ฏ
ิเส
ธ
ก
าร
ล
ง
ข
าย
ส
นิ
ค
้า

7. เทคนิคการเลอืกรปูภาพสนิค้า
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เทคนิคการเลือกรูปภาพสินค้า (3/3)
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ตัวอย่างรูปภาพสนิค้าทีด่ี

บางรายการสินคา้ มีข้อยกเวน้
ที่ไม่จ าเป็นตอ้งแกะกล่อง

หากสินค้ามขีองแถม ควรท า
รูปของแถมไวด้า้นล่าง

อนุญาตให้ใช้โลโก้หรือ
ค าอธิบายสนิค้าสัน้ๆ

อนุญาตให้ใช้กรอบรูปภาพ ตามเทศกาลหรือช่วงแคมเปญ

7. เทคนิคการเลอืกรปูภาพสนิค้า

พื้นหลังสีพื้น 
ที่ยังคงเน้นตัวสนิค้าให้เดน่ชดั
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เทคนิคการลงรูปภาพสินคา้
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ตัวอย่างรูปภาพสนิค้าทีด่ี

7. เทคนิคการเลอืกรปูภาพสนิค้า

รูปสินค้าต้องชัดเจน
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เทคนิคการลงรูปภาพสินคา้

Shopee Seller Education : 55

7. เทคนิคการเลอืกรปูภาพสนิค้า

ตัวอย่างรูปภาพสินค้าที่ดี

Bottom Banner

Brand 
Logo

Free area

Top border

อนุญาตให้ใช้ Brand Logo 
ด้านบนมมุ อนุญาตให้ใช้ ค าว่า 
Official Store ได้

Bottom border

อนุญาตให้ใช้ banner ด้านล่าง ร้านค้า
สามารถใช้ที่วา่งดา้นลา่งน้ี ใส่ข้อมูลสนิค้า
(ขนาด / จ านวน หรือ Shopee Code)

Background

อนุญาตให้ใช้สพีื้นหลังเพียงสีเดยีวเท่าน้ัน
ห้ามใส่ ข้อความ หรือ โลโก้ ลงในพื้นหลงั

Product image

ร้านค้าต้องวางรปูภาพสินคา้ตรงกลาง
ภาพต้องชัดเจน ไม่ครอปมาจากภาพอื่น 
และมองเห็นทุกมติิของตัวสินค้า
ขนาดของรูปภาพที่แนะน า 500x500 Pixel

Free area

อนุญาต ให้ใส่ โลโก้วันหมดอาย ุหรือ การนัตี
อนุญาตให้ใส่ ภาพของแถม หรือ Price tag
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เทคนิคการตั้งชื่อรายการสินค้า 
8. Product Listing Name Tips
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เทคนิคการตั้งชื่อรายการสินคา้ (1/3)
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Samsung Galaxy Note 8 Mobile phone 64GB - Black

8. เทคนิคการตั้งชื่อรายการสนิคา้

การตั้งชื่อสินคา้ทีถู่กต้องจะช่วยให้ผูซ้ื้อรู้วา่คุณขายอะไร ต้องมีองค์ประกอบต่อไปน้ี:

สินค้าที่มีหลายสี หรือ หลายประเภทควร
สร้าง
สินค้าเพยีง 1 SKU 
แต่ควรเขียนรายละเอียด/ส/ี หรือประเภทให้
ครบถ้วน

แบรนด์ ชื่อสินคา้ ประเภทสนิคา้ เพศ รุ่น/รูปแบบ ชนิด สี

ชื่อสินค้าไม่ควรยาว 120 ตัวอักษร

Calvin Klein กางเกงยีนส์ ขายาว ผู้ชาย รุ่น Sculpted สีเทาเข้ม สีน ้าเงิน สีด า ทุกไซส์

Marble iPhone Case with Ring Holder for iPhone 6s 6sPlus 7 8 Plus X

Sample

Sample
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เทคนิคการตั้งชื่อรายการสินคา้ (2/3)

* ตัวอย่างค าโฆษณาเช่น ซื้อ 1 แถม 1, 
ของแถม, โค้ดส่วนลด และอื่นๆ

ข้อบังคับชื่อของ

รายการสินค้า

ไม่อนุญาตให้ใชอ้ีโมจิ (Emoji) 

ในชื่อรายการสินค้า

[ค าโฆษณา] ควรจะอยู่ในวงเล็บสีเ่หลี่ยม 

ตามด้วยชื่อรายการสินคา้ 

(โดยจ ากัดจ านวนตัวอกัษรค าโฆษณาที่ 20 ตัวอักษร)

8. เทคนิคการตั้งชื่อรายการสนิคา้
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เทคนิคการตั้งชื่อรายการสินคา้ (3/3)
8. เทคนิคการตั้งชื่อรายการสนิคา้

หากร้านค้าใช้ชื่อสินค้าเป็นชื่อแคมเปญของ 
Shopee จะโดนแบนจากทาง Shopee

Shopee Seller Education : 61
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เทคนิคการเขียนค าอธิบายสินค้า
9. Product Listing Description Tips
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เทคนิคการเขียนค าอธบิายสินคา้ (1/2)

Shopee Seller Education : 61

9. เทคนิคการเขยีนค าอธบิายสนิค้า

1.ไมค่วรคัดลอกค าอธิบายสินค้า ควรจะใช้เนื้อหาที่เป็นเอกลักษณ์ ไม่ซ ้ากันในแต่ละเว็บไซต์ (เช่น Lazada, 11street และอื่นๆ) 
เน่ืองจากจะช่วยให้ร้านค้าของคุณติดอันดับใน Google ทั้งคู่

2.ค าอธิบายเกี่ยวกับสินค้าที่ดีควรมีอย่างน้อย 200 ค า พร้อมจัดวางเน้ือหาให้น่าอ่านตามล าดับ
3.ใช้ค าหลัก (1-2 คร้ัง) ในค าอธิบายเก่ียวกับสินค้า ระวังไม่ควรใช้ค าหลักมากเกินไป เช่น ผลิตภัณฑ์คือไมโครเวฟ ก็ไม่ควรจะใช้
ค าซ ้าเยอะ เป็นต้น
4.ตรวจสอบให้ดีว่าค าอธบิายมีความเกี่ยวข้องกับสนิค้าและตรงตามสิ่งที่ผู้ซือ้มองหา
5.แนะน าให้ใส่วันหมดอายุส าหรับผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพและความงาม และการรับประกันสินค้า (หากม)ี

ชื่อสินค้าไม่ควรยาว 120 ตัวอักษร

ค าอธิบายรายละเอียดสนิค้าได้
สูงสุด 5,000 ตัวอักษร
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เทคนิคการเขียนค าอธบิายสินคา้ (2/2)

Shopee Seller Education : 62

ให้เลือกใช้ คีย์เวิร์ดที่มคีวามเกี่ยวขอ้งกับสนิค้า
ส าหรับท าแฮชแท็ก
เน่ืองจากการใช้คีย์เวิร์ดที่ไม่เกี่ยวข้องจ าท าให้เกิด
ความสับสนและประสบการณ์ไม่ดีของลูกค้าได้

ตัวอย่าง
#เวย์โปรตีน
#wheyprotein
#OPTIMUM NUTRITION
#ออปติมัมนิวทริชัน
#whey
#wheyoptimum
#เวย์โปรตีนออบติมัม

ท่านสามารถใส่ Hashtag ได้สูงสุดถึง 18 แฮชแท็ก 
ต่อหนึ่งรายการสินค้า

9. เทคนิคการเขยีนค าอธบิายสนิค้า
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ข้อจ ากัดการลงขายสินค้าที่มีระยะการเตรียมจัดส่งนานกว่าปกติ 
10. Pre-Order Listing
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Pre-order Listing คืออะไร

Shopee Seller Education : 64

อ่านรายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกบั Pre-Order Listing ได้ ที่นี่

10. ข้อจ ากัดการลงขายสนิคา้ที่มรีะยะการเตรยีมจัดสง่นานกว่าปกติ 

• Items that has Day-to-ship setting for 7 days or above
สินค้าที่มีระยะเตรียมการจัดส่งตั้งแต่ 7 วันขึ้นไป

• Items that has Day-to-ship setting for 2 days
สินค้าที่มีระยะเตรียมการจัดส่งไมเ่กิน 2 วัน

จ านวนสินคา้ที่มรีะยะเตรียมการจัดส่งตัง้แต ่7 วันขึ้นไป
จ านวนสินคา้ทั้งหมดที่อยู่ภายใตร้้านค้านั้นๆ

Pre-Order Listing

Non Pre-Order Listing

% Pre-Order Listing

สินค้าที่มรีะยะเวลาเตรียมการจัดสง่นานกวา่ปกติ
คืออะไร

ร้านค้าแนะน า และ Shopee Mall จะต้องมี
รายการสินค้าพรอีอเดอร์ต า่กว่าหรอื
เท่ากับ 20% ของรายการสินคา้ออเดอร์
ทั้งหมด เพื่อยังคงสถานะของรา้นค้า

ส าหรับร้านค้าที่มรีายการสินค้าพรีออเดอร์
มากกว่า 20% มากกว่า 5 วัน ของ
ช่วงเวลา 30 วันที่ผ่านมา (โดยไม่
จ าเป็นต้องติดต่อกัน)

จะถูกด าเนินการตัดสิทธิ์จากร้านค้า
แนะน าและร้านคา้ทางการ

อ่านรายละเอียดเพิม่เตมิเกี่ยวกับ Pre-
Order Listing ได้ ที่น่ี

= 1 item or 1 SKU (รายการสินคา้ 1 รายการ)

20 รายการสินค้าพรีออเดอร์ (DTS>=7 days)

100 รายการ
สินค้าทั้งหมด
ของร้าน

อัตราสินค้าพรอีอเดอร์
(% pre-order listing)

= จ านวนสินค้าพรีออเดอร์
จ านวนสินค้าทั้งหมดของรา้น

=  20
100

=  20%

ในกรณีนี้ ร้านค้ามี Pre-order 20% ไม่ถูก นับเป็น 1 วัน

Pre
Order

https://shopee.co.th/pc_event/?url=https://shopee.co.th/events3/code/3876195443/
https://shopee.co.th/pc_event/?url=https://shopee.co.th/events3/code/3876195443/
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17

Mon

18

Tue

25

Tue

04

Thurs

14

Sun

15

Mon

22% 25% 28% 35% 35%

Day 0 1 -day 2-day 3-day 4-day 5-day

Less than 
20%

Less than 
20%

Less than 
20%

16

Tue

Last 30 days

มกราคม กุมภาพนัธ์

วันท่ี

จ านวนวันที่พรอีอเดอร์
เกิน 20%

ตัวอย่าง 1

จ านวนวันที่ % พรีออเดอร์เกิน 20% ในช่วง 30 วันที่ผ่านมา = 5 วัน
อยู่ในเกณฑ์ปลอดภัยของ Shopee 

10. ข้อจ ากัดการลงขายสนิคา้ที่มรีะยะการเตรยีมจัดสง่นานกว่าปกติ 



TH Shopee - Confidential Shopee Seller Education : 66

ตัวอย่าง 2

17

Mon

18

Tue

04

Thurs

05

Fri

06

Sat

22% 40% 23% 28%Day0

1-day 3-day 4-day 5-day

Less than 
20%

มกราคม กุมภาพนัธ์

07

Sun

42%

6-day

10

Wed

19

Wed

30%

2-day

11

Thurs

Less than 
20%

วันท่ี

จ านวนวันที่พรอีอเดอร์
เกิน 20%

จ านวนวันที่ % พรีออเดอร์เกนิ 20% ในช่วง 30 วันที่ผ่านมา = 6 วัน
ผู้ขายจะถูกตดัสทิธิก์ารเปน็ร้านค้าแนะน า

10. ข้อจ ากัดการลงขายสนิคา้ที่มรีะยะการเตรยีมจัดสง่นานกว่าปกติ 

ตรวจสอบ
รายชื่อร้านค้า

ถอดออก
จากการ
เป็นร้านค้า
แนะน า
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Pre-order Listing คืออะไร
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10. ข้อจ ากัดการลงขายสนิคา้ที่มรีะยะการเตรยีมจัดสง่นานกว่าปกติ 

หากร้านค้าทั่วไป มีรายการสินค้าพรีออ
เดอร์สูงกว่า 10% ของรายการสินค้าออ
เดอร์ทั้งหมด 

สินค้าของท่านจะถูกปรับลดให้เหลือไมเ่กนิ 
500 รายการ โดยจะเลือกซ่อนสินค้าที่ไม่มี
ยอดขายเป็นอันดับแรกระบบจะค านวณรายการสินค้าพรีออเดอร์ทุกวันจันทร์ หาก

พบว่าร้านค้าใดมีรายการสินค้าพรีออเดอร์สูงกว่า 10% จะ
ด าเนินการปรับลดให้เหลือไม่เกิน 500 รายการ

การเปลี่ยนระยะเวลาการจัดส่งผ่านทาง Seller Centre & Application
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ผู้ขายสามารถตรวจสอบจ านวนสินคา้พรีออเดอรไ์ด้

Shopee Seller Education : 68

10. ข้อจ ากัดการลงขายสนิคา้ที่มรีะยะการเตรยีมจัดสง่นานกว่าปกติ 

การตรวจสอบจ านวนวันที่มีเปอร์เซ็นต์ของสินค้าพรีออเดอร์เกินกว่านโยบายของ Shopee

เข้าสู่ Seller Centre > ตั้งค่าร้านค้า > สถิติร้านค้าของฉัน 

ส าหรับร้านค้าแนะน า จะต้องมี
สินค้า Pre order listing ไม่เกิน
จ านวนวันที่ Shopee ก าหนด ไม่
เกิน 5 วัน มิฉะนั้นจะถูกถอดจาก
การเป็นร้านค้าแนะน า
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ผู้ขายสามารถตรวจสอบจ านวนสินคา้พรีออเดอรไ์ด้

Shopee Seller Education : 69

10. ข้อจ ากัดการลงขายสนิคา้ที่มรีะยะการเตรยีมจัดสง่นานกว่าปกติ 

ท่านจะสามารถเข้าดูว่าในแต่ละวันมีรายการ Pre order listing จ านวนเท่าใด
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ผู้ขายสามารถตรวจสอบจ านวนสินคา้พรีออเดอรไ์ด้

Shopee Seller Education : 70

10. ข้อจ ากัดการลงขายสนิคา้ที่มรีะยะการเตรยีมจัดสง่นานกว่าปกติ 

ถ้าวันที่มี Pre order listing เกินกว่าจ านวนที่ก าหนด รายการที่ท่านเห็นจะแสดงเป็นสีแดง
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Q&A
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Thank You

ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติม เก่ียวกับการขายของท่านได้ที่ Seller Education Hub:

https://seller.shopee.co.th/edu

ขอบคุณครับ


