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賣家中心設定賣場分期付款
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賣家中心 > 賣場設定

1. 開啟分期付款開關

2. 確認銀行的身分驗證都通
過了，通過以後買家才能用
該銀行的信用卡分期，各顯
示狀態說明如下:

已通過 :顯示審核通過
未通過 : 顯示立即驗證連結
審核中: 顯示驗證中

*如果賣家已經開通信用卡服務，分期
付款功能不需要重新驗證

1

2

支援信用卡分期的銀行及期數
•3期, 6期 > 國泰, 上海商銀, 凱基, 元大, 第一, 聯邦, 華南, 
兆豐, 樂天, 日盛
•3期, 6期, 12期, 24期 > 玉山, 台新, 永豐

賣家中心設定賣場分期付款
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如果賣家未通過驗證，可以
直接點選連結填寫並送出驗
證申請，審核大概需要 3~5
個工作天

賣家中心 > 賣場設定

賣家中心設定賣場分期付款
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3. 驗證通過後，賣家可以批
次設置全店的商品分期期數，
設定會在5~10分鐘生效

*賣家開啟12期分期付款時需同時開啟3, 
6期的分期選項，無法單獨開較高的期
數

3

3

賣家中心 > 賣場設定

賣家中心設定賣場分期付款
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4.  或是從我的商品設定每一
支商品的分期期數

*賣家開啟12期分期付款時需同時開啟3, 
6期的分期選項，無法單獨開較高的期
數

賣家中心 > 賣場設定

4

賣家中心設定賣場分期付款



8
賣家幫助中心

APP 設定賣場分期付款
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賣場小幫手 > 賣場設定

APP 此階段僅提供
1. 信用卡分期開關
2. 批量設定全賣場商品分

期(功能同賣家中心)

1

2

APP設定賣場分期付款
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前台 / APP 顯示
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前台顯示 > PC商品詳細頁 (查看分期方案)

前台/APP顯示
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前台顯示 > APP商品詳細頁 (查看分期方案)

前台/APP顯示
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前台顯示 > 結帳 (選擇使用分期結帳) 

前台/APP顯示
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前台顯示 > 訂單

前台/APP顯示



15
賣家幫助中心

FAQ常見問題
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Q1 : 賣家已經開啟信用卡了，開啟分期還要重新審核嗎?

A :不需要，之前通過商店資訊驗證的賣家(有成功開啟信用卡)都已經通過玉山+

台新及聯合信用卡中心的驗證；若為服務上線後才開通信用卡分期的賣
家，需要分別進行信用卡商店資訊驗證，若賣家只通過玉山的商店資訊驗證，買
家將只能用「玉山」信用卡做分期付款交易（但一次付清仍可以使用各家信用
卡），通過聯合信用卡中心的驗證則可以一次支援多間銀行。

Q2 : 買家使用分期付款購買，賣家收到款項的時間會不一樣嗎 ?

A : 不會，賣家會一次收到全額的款項，且撥款時間和其他種類的交易都相同

常見問題

常見問題
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Q3 : 手續費是買家或是賣家付呢 ? 手續費多少 ?

A : 目前分期手續費皆由賣家支付，3期收取2%, 6期收取2.5%, 12期收取3%, 24

期收取5%。

Q4 : 分期付款可以跨店結帳嗎

A : 不行，只支援單個賣場結帳

常見問題

常見問題
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Q5 : 買家購買多個商品的時候，期數怎麼算呢 ?

A : 買家同時購買多個不同期數的商品時，可以用購物車商品中期數最高的期數

進行結帳，例如A商品可以分3期，B商品可以分3,6,12期，C商品不可分期，買

家結帳時可以用12期購買ABC三樣商品，如果賣家賣場內的部分商品無法負擔高

期數手續費時，會建議整個賣場的商品都不要設定高期數分期。

Q6 : 商品可以只開12期不要開3期6期嗎 ?

A : 不行，設定高期數分期時，低期數的會一併開啟

常見問題

常見問題
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Q7 : 分期訂單的退款退貨 ?

A : 

分期付款交易只支援整筆退貨退款，不支援部分退貨退款，因此若買家對某個商

品有疑慮，必須整筆單一起退貨

買家若已經付了第一期款項之後，於鑑賞期內想退貨退款，可以整筆訂單退貨，

確切退款計算方式與週期需與發卡行確認

賣家處理退貨退款的流程和時間均與其他結帳方式相同，只要買家辦理退貨退款

成功，賣家的款項整筆扣除，不需扣手續費

常見問題

常見問題
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謝謝!
前往賣家幫助中心了解更多

https://seller.shopee.tw/edu/

https://seller.shopee.tw/edu/

