
 
คาํถามทีพ่บบ่อย เร่ืองการเรียกเกบ็ค่าจดัส่งสินค้า 

นิยาม 

1. ค่าจดัส่งสินคา้ คือ ค่าใชจ่้ายในการส่งสินคา้จากผูข้ายไปยงัผูซ้ื้อ 

2. ค่าจดัส่งคืนสินคา้ คือ ค่าใชจ่้ายของผูซ้ื้อ ในการจดัส่งสินคา้กลบัไปยงัผูข้าย ในกรณีการขอคืนเงินคืนสินคา้ 

 

สรุปการเปลีย่นแปลงนโยบายการเรียกเกบ็ค่าส่งสินค้ากรณทีีม่กีารคืนสินค้า   

ผู้ขาย   ชอ้ปป้ีจะเรียกเก็บค่าจดัส่งสินคา้กบัผูข้าย ในกรณีท่ีผูซ้ื้อมีการขอคืนสินคา้สาํเร็จ  

ผู้ซ้ือ   (ไม่มีการเปล่ียนแปลง) ชอ้ปป้ียงัคงสนบัสนุนค่าจดัส่งคืนสินคา้ในทุกกรณี* 
 

*หมายเหตุ : การสนบัสนุนการส่งสินคา้คืน 

____________________________________________________________________________ 

คาํถามที ่1 ใครเป็นผู้รับผดิชอบค่าจดัส่งสินค้า 

คาํตอบ  สาํหรับทุกคาํสัง่ซ้ือท่ีจดัส่งสาํเร็จ ผูซ้ื้อจะเป็นผูช้าํระเงินค่าจดัส่งสินคา้ ยกเวน้ในกรณีท่ีผูข้ายมีนโยบายรับผิดชอบค่าจดัส่งสินคา้แทนผูซ้ื้อ  

ทั้งน้ีสาํหรับช่องทางการชาํระเงินแบบเกบ็เงินปลายทาง (COD) ชอ้ปป้ีจะช่วยสนบัสนุนค่าจดัส่งสินคา้ในกรณีท่ีลูกคา้ปฏิเสธการรับสินคา้   

 

คาํถามที ่2  หากผู้ซ้ือมกีารขอคืนเงนิคืนสินค้า และผู้ขายยอมรับการคืนเงนิคืนสินค้าหลงัจากได้รับสินค้าคืน ใครจะต้องเป็นผู้รับผดิชอบค่าจัดส่งสินค้าคร้ังนี ้

คาํตอบ  ผูข้ายเป็นผูรั้บผิดชอบค่าจดัส่งสินคา้ เวน้แต่ผูข้ายไดย้ื่นขอ้พพิาทก่อนตดัสินยอมรับการคืนเงินคืนสินคา้และเจา้หนา้ท่ีพิพาทตดัสินใหเ้ป็นความผิดของผูซ้ื้อ 

 

คาํถามที ่3  หากผู้ซ้ือมกีารขอคืนเงนิคืนสินค้า และผู้ซ้ือมกีารใช้ Shipping free voucher (โค้ดส่วนลดค่าจัดส่ง) ช้อปป้ีจะคดิเงนิค่าจดัส่งสินค้าอย่างไร 

คาํตอบ  ชอ้ปป้ีจะสนบัสนุนส่วนลดค่าจดัส่งสินคา้ในกรณีท่ีผูซ้ื้อมีการใช ้Shipping Free Voucher แต่ผูข้ายยงัจาํเป็นตอ้งรับผิดชอบค่าจดัส่งสินคา้ในส่วนเกินอยู่ 

 

คาํถามที ่4   การเรียกเงนิเกบ็ค่าจัดส่งสินค้ากรณมีกีารส่งคืนสินค้า จะมผีลบงัคบัใช้กบัทุกช่องทางการจัดส่งหรือไม่ 

คาํตอบ  ใช่ ทุกช่องทางการจดัส่งท่ีไดรั้บรองโดยชอ้ปป้ี จะไดรั้บผลบงัคบัใชด้งักล่าว  

 

คาํถามที ่5   ผู้ขายจะทราบรายละเอยีดในการเกบ็ค่าจัดส่งสินค้าได้อย่างไรบ้าง 

คาํตอบ 1. ตรวจสอบผา่น Seller Centre ในหวัขอ้ Seller Balance โดยดูรายละเอียดไดท่ี้รายการปรับปรุง   

 

 
 

2. ตรวจสอบผา่น Email การเรียกเกบ็ค่าจดัส่งสินคา้จากชอ้ปป้ี (1 วนัหลงัจากเรียกเก็บ)  

ทั้งน้ีสาํหรับร้านท่ีขอรับใบเสร็จค่าขนส่ง ค่าจดัส่งสินคา้จะถูกรวมอยูใ่นใบเสร็จค่าขนส่งท่ีชอ้ปป้ีส่งใหผู้ข้ายทุกๆ เดือน 

https://help.shopee.co.th/th/s/article/%E0%B8%89%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B0%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88

