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基本介紹
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什麼是「我的表現」?

這是蝦皮賣家中心獨有功能並供所有賣家使用，幫助賣家追蹤賣場的營運表現：

賣家中心：我的表現

基本介紹 2

蝦皮提供數據和說明幫助賣家了解賣場的營運目標和其計算方式

利用數據和警示提示，幫助賣家發現賣場可以改善的地方



我該在哪裡查看「我的表現」？
前往賣家中心→賣場設定→我的表現

3

1. 點選賣場設定

賣家中心：我的表現

基本介紹
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2. 點選我的表現

賣家中心：我的表現

基本介紹

<10%



我的表現：
營運目標介紹
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未達到目標的項目會以紅字警示，
讓賣家可以注意到並進行改善

「我的表現」提供哪些營運目標？
我的表現內總共有4個目標來評估賣場整體的營運表現

訂單表現
評估賣家所有訂單的狀況
(退款退貨和賣家主動取消的訂單)

寄送方式
衡量賣家在出貨天數內準備和運送訂單的速度

顧客滿意度
藉由買家評價和聊聊回應率衡量賣場顧客滿意度

違反上架規範
評估賣家是否有遵守蝦皮上架規範

賣家中心：我的表現

我的表現：營運目標介紹
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營運目標是如何定義和計算？

1. 訂單表現

訂單未完成率
訂單未完成率的計算方式，為過去30天內曾被賣家取消的訂單數加上退貨退款的訂單數，除以總訂單數計算而得。
換言之，由賣家主動取消的訂單才會被計算，由買家要求取消的訂單則不列入。

賣家取消率
賣家取消率的計算方式為過去30天賣家取消的訂單數佔總訂單數中多少百分比。

退貨-退款率
退貨-退款率的計算方式為過去30天由買家提出的退貨退款訂單數佔總訂單數中多少百分比。

訂單未完成率 = 賣家取消率 + 退貨-退款率

賣家中心：我的表現

我的表現：營運目標介紹
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2. 寄送方式

備貨時間
備貨時間的計算方式是將過去所有商品從備貨到出貨所需要的天數，加總後平均而得。

延遲出貨率
延遲出貨率的計算為過去30天，未在出貨天數內出貨的訂單數佔總出貨訂單數中多少百分比。

準時出貨 延遲出貨

賣家設定的備貨天數

賣家中心：我的表現

我的表現：營運目標介紹

備貨天數計算方式
蝦皮串接物流：賣家至超商寄件時間/宅配物流取件時間
非蝦皮串接物流：賣家點選出貨按鈕之時間
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3. 顧客滿意度

賣場總評價
賣場總評價的計算方式是將所有曾經向你購買過商品的買家，將其給予的評價加總後平均而得。

聊聊回應率
聊聊回應率的計算方式為在您收到新訊息的12小時內，您是否有給予回應，自動回覆並不包含在此計算中。

回應速度
聊聊回應時間計算方式為您回應買家聊聊訊息的時間加總後平均計算。

賣家中心：我的表現

我的表現：營運目標介紹
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4. 違反上架規範

違禁商品
賣家有責任確保於蝦皮上刊登販售的商品符合所有法律規定和蝦皮條款規範。
禁賣商品包含:

-不符合法律規定或蝦皮條款規範之商品
-您刊登的商品必須實際有在販售，不得刊登廣告商品
-商品頁含有其他平台或賣家的聯絡方式，意圖告訴買家透過蝦皮以外的平台購買
-將原有並且已銷售的商品更改成另一個新的商品，新商品的銷售量和評價即會誤導買家

侵害智慧財產權 / 販售仿品
賣家不得刊登侵犯他人智慧財產權的商品或發佈侵犯他人智慧財產權的資訊。侵權商品指的是，高度模仿特定品
牌並意圖欺騙或詐騙買家之商品，包含但不限於以下幾項特點：
-特定品牌的假貨或複製品
-特定品牌未曾製造的商品
-商品本身、包裝或任何商品相關物上標示的商標並未獲得合法授權
-商品具有與特定品牌非常相似的特徵(例如：複製或模仿特定品牌的logo)，但未獲得註冊商標人的授權

賣家中心：我的表現

我的表現：營運目標介紹
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4. 違反上架規範

誤導與不實之商品
為確保良好的用戶體驗，任何試圖影響和操縱搜尋結果的行為是被禁止的
包含:

-上架重覆商品:指上架的商品之間並沒有明顯的差異。賣家不能使用同一帳號或是多個帳號來刊登重覆的商品
-不相關的關鍵字:指在商品名稱中使用與商品不相關的搜尋關鍵字
-誤導與不實的價格:指利用異常高或異常低的價格來吸引點閱的行為，但實際上不是以該價格進行銷售

較長備貨商品比例
為提升用戶體驗，若您為商城或優選賣家，賣場中的較長備貨商品比例需符合相關規範：
-計算公式:較長備貨商品總數/賣場商品總數(較長備貨=備貨天數>=7天之商品)

-若您是商城賣家，賣場中的較長備貨商品比例需<60%；若您是優選賣家，非流行類別商品之較長備貨商品比例需<50%

-當您賣場的較長備貨商品比例在過去30天內，超過5天以上(不含5天)超標，將移除您的商城/優選賣家資格

違反其他上架規範
以下情況，您的商品也可能被下架或刪除：
-使用錯誤的商品分類
-使用質量過差的商品圖片
-未依據法規提供相關的認證字號、許可證或其他相關商品資訊
-不符合蝦皮上架規範

賣家中心：我的表現

我的表現：營運目標介紹
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營運目標計算的區間為何？數據多久更新一次？

項目 營運目標 計算區間 數據更新時間

1 訂單表現 過去30天 每週一

2 寄送方式 過去30天 每週一

3 顧客滿意度 開店至今 每天

4 違反上架規範 過去7天 每週一

5 較長備貨商品比例 過去1天 每天

賣家中心：我的表現

我的表現：營運目標介紹
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我該如何查看我的營運目標和表現？
我的表現提供賣家查看本週、上週和上個月的表現狀況。
賣家可以利用這些數據與蝦皮設定的營運目標進行比較，以了解需要改善的地方。

小提醒：訂單未完成率過高的原因
大部分是由於賣家取消率太高

我的表現：營運目標介紹
賣家中心：我的表現

你的賣場表現與蝦皮設定的目標

<10%
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我該如何改善我的營運表現?

你可以點選「問號」圖示，了解此項數據是如何計算以及你可以採取什麼行動來達到目標。

點選「問號」圖示

我的表現：營運目標介紹
賣家中心：我的表現

10%，



我的表現：
訂單及商品明細查詢
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我該如何查看相關訂單與商品明細？
協助賣家更清楚的檢視賣場各項營運表現及改善方向，現在「我的表現」可以查看每一筆需改善的訂單詳情及違規
的商品明細。

我的表現：訂單及商品明細查詢
賣家中心：我的表現

點選%數字便可進入詳情頁面
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我該如何查看相關訂單與商品明細？
訂單未完成率的詳情頁面中，顯示過去30天內，所有賣家取消、退貨退款的訂單明細，包含訂單編號、日期、訂單
金額、訂單狀態等資訊。點選右上角的匯出紀錄，則可以將相關訂單匯出成Excel檔案。

我的表現：訂單及商品明細查詢
賣家中心：我的表現

點選匯出記錄可下載Excel檔案
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我該如何查看相關訂單與商品明細？
延遲出貨率的詳情頁面中，顯示過去30天內，所有延遲出貨的訂單明細，包含應出貨及實際出貨日期、延遲天數等
資訊。點選右上角的匯出紀錄，則可以將相關訂單匯出成Excel檔案。

我的表現：訂單及商品明細查詢
賣家中心：我的表現

點選匯出記錄可下載Excel檔案
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我該如何查看相關訂單與商品明細？
若您違反蝦皮上架規範，在商品詳情頁面中，會顯示違反規範的商品細項及狀態，點選右上角的匯出紀錄，則可以
將相關商品匯出成Excel檔案

我的表現：訂單及商品明細查詢
賣家中心：我的表現

點選匯出記錄可下載Excel檔案



THANK YOU


