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1. โค้ดส่วนลดร้านค้า คืออะไร
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1. โค้ดส่วนลดรา้นค้า คืออะไร (Seller Voucher)

“ โค้ดส่วนลดร้านค้า เป็นเครื่องมือช่วยดึงดูดผู้ซื้อและกระตุ้นยอดขายท่ีร้านค้าสามารถสร้างขึ้นไดเ้องผา่นหนา้ Seller Centre ”
(แนะน าให้ใช้งานผ่านคอมพิวเตอร์เพ่ือความสะดวก)

1. โค้ดส่วนลดร้านค้า คืออะไร

ท่านสามารถปรับแต่งโค้ดส่วนลดที่ต้องการสร้างได้ ดังนี้

• ประเภทโค้ดส่วนลด, มูลค่า และจ านวนโค้ด

• ระยะเวลาของโค้ดส่วนลด

• สินค้าท่ีสามารถใช้โค้ดส่วนลดได้

เมื่อสร้างโค้ดส่วนลดเรียบร้อยแล้ว ผู้ซื้อมองเห็นโคด้ส่วนลดในหน้าร้านของทา่นทนัที
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2. ขั้นตอนการสร้างโค้ดส่วนลดร้านคา้
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2. ขั้นตอนการสร้างโค้ดส่วนลดร้านคา้
2. ขั้นตอนการสร้างโค้ดส่วนลดร้านค้า 

เข้าสู่ระบบ Seller 
Centre

เข้าที่ Marketing Centre

คลิก โค้ดส่วนลดของฉัน

คลิก สร้างโค้ด
ส่วนลดใหม่

ใส่รายละเอียดส่วนลด
แล้วกด บันทึก

แก้ไข/ดู รายละเอียด
ได้ภายหลัง

1

2

3

4
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1. ล็อคอินเข้า Seller Centre แล้วคลิกที่เมนู Marketing Centre

1. คลิกท่ีเมนู Marketing Centre
ในหน้า Seller Centre

1

2. ขั้นตอนการสร้างโค้ดส่วนลดร้านค้า 
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2. ขั้นตอนการสร้างโค้ดส่วนลดร้านค้า 

2. คลิกที่ โค้ดส่วนลดของฉัน

2
2. คลิกท่ี โค้ดส่วนลด เพ่ือสร้าง, 
แก้ไข หรือ ดูรายละเอียดส่วนลด
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โค้ดส่วนลดท้ังหมดท่ีร้านค้าสร้าง
ไว้จะแสดงขึ้นในหน้าน้ี 

3. คลิกท่ี สร้างโค้ดส่วนลดใหม่  
เพ่ือสร้างรายการใหม่

3. คลิกที่ สร้างโค้ดส่วนลดใหม่

3

2. ขั้นตอนการสร้างโค้ดส่วนลดร้านค้า 
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2. ขั้นตอนการสร้างโค้ดส่วนลดร้านค้า 

4. ใส่รายละเอียดโคด้ส่วนลด

4 4. เลือกประเภทโค้ดส่วนลดท่ีต้องการสร้าง

• โค้ดส่วนลดร้านค้า - สามารถใช้ลดได้ท้ังร้านค้า

• โค้ดส่วนลดสินค้า - สามารถใช้ได้เฉพาะสินค้าท่ี

ก าหนดเท่าน้ัน
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4. ใส่รายละเอียดโคด้ส่วนลด
2. ขั้นตอนการสร้างโค้ดส่วนลดร้านค้า 

4.1

4.2

4.3

4.1 ชื่อโค้ดส่วนลด 

ชื่อนี้เป็นเพียงข้อมูลอ้างอิงส าหรับผู้ขายเท่านั้น ไม่ใช่ชื่อที่

แสดงเป็นสาธารณะ

4.2 โค้ดส่วนลด

ตัวอักษร 4 ตัวแรกของโค้ดส่วนลด มาจาก Username ของ

ร้านค้าซึ่งเป็นคา่เร่ิมต้น ร้านค้าสามารถเลือกตัวอักษร 1 – 5 

ตัวหลังของชื่อโคด้ส่วนลดได้ด้วยตนเอง

4.3 ประเภทโค้ดส่วนลด
• ส่วนลด (มูลค่าส่วนลด ฿)

- ก าหนดมูลค่าส่วนลดเป็นจ านวนบาท 
เช่น ส่วนลด 20 บาท

• ส่วนลด (โดย %)
- ก าหนดมูลค่าส่วนลดเป็น %
- ก าหนดมูลค่าส่วนลดสงูสุด เช่น ลด 10% 

มูลค่าส่วนลดสูงสดุ 50 บาท
• Coins Cashback

- ก าหนดมูลค่าส่วนลด Shopee Coins เป็น %
- ก าหนดมูลค่าส่วนลดสูงสุด เช่น ลด 10%
มูลค่าส่วนลดสงูสุด 50 Coins
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4. ใส่รายละเอียดโคด้ส่วนลด
2. ขั้นตอนการสร้างโค้ดส่วนลดร้านค้า 

4.4

4.5

4.6

4.4 ราคาขั้นต า่ 

ก าหนดยอดซื้อสินคา้ขัน้ต ่าทีส่ามารถใช้โค้ดส่วนลดได้

4.5 ระยะเวลาที่ใช้ได้

ก าหนดระยะวันเวลาที่เร่ิมต้น/วันเวลาสิน้สุด ระยะเวลาโค้ด

ส่วนลดสูงสุดที่สามารถก าหนดได้ คือ 3 เดือน

4.6 จ านวนโค้ดส่วนลด
จ านวนโค้ดส่วนลดทัง้หมดทีส่ามารถเก็บได้ทั้งหมด จ านวน
โค้ดส่วนลดที่สามารถเก็บได้จะแตกต่างจากโคด้ส่วนลดที่ใช้
แล้ว ทั้งนี้ผู้ซื้อสามารถเก็บโคด้ไว้แต่ยังไม่ใช้โคด้ส่วนลดนี้ได้



Private & Confidential

Shopee Seller Education : 13Shopee Seller Education : 13

4. ใส่รายละเอียดโคด้ส่วนลด
2. ขั้นตอนการสร้างโค้ดส่วนลดร้านค้า 

4.7

4.7 แสดงโค้ดส่วนลดนี้ที่

เลือกหน้าที่ต้องการให้แสดงโคด้ส่วนลด

• หน้าช าระเงินส าเร็จ

- โค้ดส่วนลดนี้จะแสดงในหน้าช าระเงินส าเร็จ

• ไม่แสดง

- โค้ดส่วนลดนี้จะไม่แสดงร้าน แต่ผู้ขายยังคง

สามารถมอบโค้ดสว่นลดให้กับผู้ซื้อได้
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4. ใส่รายละเอียดโคด้ส่วนลด
2. ขั้นตอนการสร้างโค้ดส่วนลดร้านค้า 

4.8

4.8 เลือกสินค้า (ส าหรับโค้ดส่วนลดสนิคา้เท่านั้น)

• ร้านค้าเป็นผู้ก าหนดสินคา้ที่สามารถใช้โคด้ส่วนลดได้

- ค้นหาสินคา้ในร้านที่ต้องการ ผ่านแถบค้นหาด้านบน

- คลิก กล่องด้านหน้า เพ่ือเลือกสินค้าที่ต้องการ

• สินค้าที่ไม่สามารถเลือกให้เข้าร่วมโคด้ส่วนลดได้ จะถูก

แสดงเป็นสีเทา

• เลือกแถบ อัปโหลดรายการสินค้า เพื่ออัปโหลดข้อมูล

สินค้าที่ต้องการในไฟล์รปูแบบ CSV.

• เมื่อเลือกรายการสินค้าเรียบร้อยแลว้ คลิกที่ ยืนยัน เพื่อ

บันทึกโค้ดส่วนลด

- ปุ่ม ยืนยัน จะสามารถกดได้ ต่อเมื่อมีการเลือกสินคา้  

แล้วอย่างน้อย 1 ช้ิน
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5. บันทึกโค้ดส่วนลด
2. ขั้นตอนการสร้างโค้ดส่วนลดร้านค้า 

5

5. คลิก บันทึก เพื่อบันทึกรายละเอียดและสรา้งโค้ดสว่นลด

• ผู้ขายจะสามารถกดบนัทึกได้ต่อเมื่อใส่รายละเอยีด

โค้ดส่วนลดครบถ้วนแล้วเท่านั้น
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6. สร้างโค้ดส่วนลดเรียบร้อย
2. ขั้นตอนการสร้างโค้ดส่วนลดร้านค้า 

6.1

6.2

เมื่อสร้างโค้ดส่วนลดเรียบร้อยแล้ว สามารถดู

รายละเอียดข้อมูลทั้งหมด ได้จากหน้าหลักของโคด้

ส่วนลด

6.1 คลิกที่กล่องขอ้ความ เพื่อค้นหาโค้ดสว่นลดที่อยู่

ในสถานะ ตั้งเวลาล่วงหน้า, อยู่ในระหว่างโฆษณา

และ สิ้นสุดแล้ว

6.2 สามารถตรวจสอบจ านวนโคด้ส่วนลดที่ผู้ซือ้กด

รับไป และโค้ดส่วนลดที่ถูกใช้แล้วได้
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2. ขั้นตอนการสร้างโค้ดส่วนลดร้านค้า 

7. แก้ไขโค้ดส่วนลด

7.1

7.2

7.3

รายการที่สามารถท าได้ในแต่ละสถานะ

7.1 สถานะ เร็วๆนี้ 

• ดูข้อมูลโค้ดส่วนลด

• แก้ไขรายละเอียด

• ลบโค้ดส่วนลด

7.2 สถานะ อยู่ในระหว่างโฆษณา

• ดูข้อมูลโค้ดส่วนลด

• แก้ไขรายละเอียด

• สิ้นสุดการใช้โค้ดส่วนลด

7.3 สถานะ สิ้นสุดแล้ว

• ดูข้อมูลโค้ดส่วนลด

• ดูรายละเอียดการตั้งค่า
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3. ค าถามที่พบบ่อย
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ค าถามทีพ่บบ่อย: การสรา้ง หรือ เพ่ิมรายการสินคา้ในโคด้ส่วนลด
3. ค าถามที่พบบ่อย 

Q: ท าไมระบบถึงขึ้นขอ้ความแจ้งเตอืนในตอนก าหนดระยะเวลาโคด้ส่วนลด?
A: ในขั้นตอนก าหนดระยะเวลาเร่ิมต้นและสิ้นสุดของโค้ดส่วนลด

• ระยะเวลาเร่ิมใช้งานโค้ดส่วนลดต้องเร่ิมช้ากว่าเวลาจริงในขณะนั้น
• ระยะเวลาสิ้นสุดโค้ดส่วนลดขั้นต ่า คือ อย่างน้อย 1 ชั่วโมง หลังระยะเวลาเร่ิมต้น
• ระยะเวลาสิ้นสุดโค้ดส่วนลดสูงสดุที่สามารถก าหนดได้ คือ 3 เดือน

Q: ท าไมถึงไม่สามารถเลือกสินค้าบางรายการให้เข้าร่วมกับโคด้ส่วนลดได้?
A: ร้านค้าจะไม่สามารถเลือกสินคา้ที่หมดสต็อก หรือสินค้าที่เข้าร่วมกับโคด้ส่วนลดอ่ืนไปแล้ว (ในช่วงระยะเวลาเดียวกัน) โดยสินคา้เหล่านั้นจะถูก

แสดงเป็นสิเทาและไม่สามารถคลิกเลือกได้

Q: ร้านค้าสามารถน าโค้ดส่วนลดที่เคยสรา้งไว้แตห่มดอายุแล้วมาใช้ใหม่ได้หรือไม่?
A: สามารถน าโคด้ส่วนลดที่หมดอายุแล้วมาใช้ได้ใหม่ ภายหลังจากที่หมดอายุไปแล้ว 30 วัน

Q: ท าไมถึงไม่สามารถแก้ไขระยะเวลาของโค้ดส่วนลดได้?
A: สามารถแก้ไขระยะเวลาได้เฉพาะโคด้ส่วนลดที่อยูใ่นสถานะดังนี้

• อยู่ในระหว่างโฆษณา : สามารถขยายระยะเวลาสิ้นสดุได้
• เร็วๆนี้ : ระยะเวลาเร่ิมต้นสามารถแก้ไขให้เป็นวนัเวลาที่เร็วขึน้ได้ ในขณะที่ระยะเวลาสิ้นสุดจะสามารถแก้ไขให้เป็นวนัเวลาทีเ่ร็วขึ้นหรือขยาย

ระยะเวลาเพ่ิมได้

หมายเหตุ : โค้ดส่วนลดที่หมดอายุแล้ว, สร้างโดย Shopee, หรือ ส่วนลดส าหรับผู้ตดิตามรา้นค้า จะไม่สามารถแก้ไขได้
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Q&A

 มีค าถามอะไร สอบถาม Expert ของเราได้เลย
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ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติม เกี่ยวกับการขายของท่านได้ท่ี ศูนย์การเรียนรู้ผู้ขาย [Seller Education Hub]:

http://seller.shopee.co.th/edu

ขอบคุณและสวัสดี


