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หัวขอเหตุผลตาม
ประเภท

1    สินคาหามขาย

2  เขาขายสินคาละเมิดลิขสิทธิ์/ 
        ละเมิดทรัพยสินทางปญญา

3     สแปม

4    ขอมูลสินคาไมเพียงพอ

5  รูปภาพสินคาไมเหมาะสม

6  มาตรฐานการลงสินคาใน Shopee Mall
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เหตุผลในการระงับ

สินคาหามขาย ▪ [101] เปนสินคาที่สํานักงานอ.ย.หามขาย 
ใหทานลบรายการสินคานี้

เหตุผล

▪ รายการสินคาของทานเปนสินคาที่สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาออกประกาศหาม
ขาย เชน อาหารเสริมที่มีสารอันตราย เปนตน 
กรุณาลบรายการสินคานี้ มิฉะนั้นรายการ
สินคาของทานจะถูกลบและอาจมีผลตอ
คะแนนความประพฤติ

คําอธิบาย/วิธีการแกไข

▪ [102] เปนสินคาที่อยูในนโยบายสิ่งของ
ตองหามและสิ่งของที่ถูกจํากัด ใหทานลบ
รายการสินคานี้

▪ รายการสินคาของทานเปนสินคาที่ขัดกับ
นโยบายสิ่งของตองหามและสิ่งของที่ถูก
จํากัด กรุณาลบรายการสินคานี้ มิฉะนั้น
รายการสินคาของทานจะถูกลบและอาจมีผล
ตอคะแนนความประพฤติ เรียนรูเพิ่มเติมที่ 
https://bit.ly/2JaN35S

▪ [103] พบวารายการสินคานี้มีการเปลี่ยน
ชนิดสินคาใหมทับชนิดสินคาเดิม ใหทาน
ลบรายการสินคานี้

▪ รายการสินคาของทานมีการเปลี่ยนแปลงสินคา
ชนิดใหมทับสินคาเดิม เชน เปลี่ยนชนิดสินคา
และรายละเอียดเดิมจากเสื้อผาเปนโทรศัพทมือ
ถือ กรุณาลบรายการสินคานี้ภายใน 3 วัน มิ
ฉะนั้นรายการสินคาของทานจะถูกลบและอาจมี
ผลตอคะแนนความประพฤติ เรียนรูเพิ่มเติมที่ 
https://seller.shopee.co.th/edu/article/311

https://bit.ly/2JaN35S
https://seller.shopee.co.th/edu/article/311
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เหตุผลในการระงับ

สินคาหามขาย

▪ [105] สินคานี้เปนสินคาที่ผิดเงื่อนไขการ
ขาย ใหทานลบรายการสินคานี้

▪ รายการสินคาของทานเปนสินคาที่ผิด
เงื่อนไขของ Shopee เชน การลงรับสมัคร
ตัวแทน รับบริการ แจก Code สวนลด ขาย
บัญชีการใชงานตางๆ เปนตน กรุณาลบ
รายการสินคานี้ มิฉะนั้นรายการสินคาของ
ทานจะถูกลบและอาจมีผลตอคะแนนความ
ประพฤติ เรียนรูเพิ่มเติมที่ 
https://bit.ly/2JaN35S

▪ [104] รายการสินคานี้มีเขาขายสแปม
ราคาคือมีการเปลี่ยนแปลงราคาตั้งตนขึ้น
สูงและใชปายลดราคา ทําใหผูซื้อเขาใจ
ผิดวามีการลดราคาเกินจริง

▪ รายการสินคาของทานมีการเปลี่ยนแปลง
ราคาตั้งตนและใชปายลดราคาพรอมกัน 
อาจสงผลใหผูซื้อรับทราบราคาสวนลดผิด
จากความเปนจริง เชน สินคา A ราคา 400 
บาทมีการปรับขึ้นราคาตั้งตนเปน 600 บาท
และใชปายลดราคาจาก 600 บาทเปน 400 
บาท ทําใหผูซื้อเขาใจผิดวาการลดราคา 
100 บาท ซึ่งจริงๆแลวราคาขายจริงอยูที่ 
400 บาทเทาเดิม กรุณาตรวจสอบและ
ดําเนินการตามขั้นตอนใน SMS เพื่อขอ
ปลดระงับรายการสินคานี้ เรียนรูเพิ่มเติมที่ 
shorturl.at/osyPR

เหตุผล คําอธิบาย/วิธีการแกไข

https://bit.ly/2JaN35S
http://shorturl.at/osyPR
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เหตุผลในการระงับ

สินคาหามขาย

▪ [107] รายการสินคานี้มีรูปภาพที่เขาขาย
อนาจาร ใหทานลบรูปโปหรืออนาจาร

▪ รายการสินคาของทานมีการใชรูปภาพเขา
ขายอนาจาร ทานสามารถใชรูปสินคาที่ไม
มีนางแบบหรือใชหุนโชวแทน กรุณาลบ
รูปภาพที่เขาขายอนาจาร มิฉะนั้นรายการ
สินคาของทานจะถูกลบและอาจมีผลตอ
คะแนนความประพฤติ

▪ [106] ละเมิดนโยบายการลงสินคา ใหทา
นลบขอความที่นําผูซื้อไปยังภายนอก 
Shopee

▪ รายการสินคาของทานมีการใชขอความ
เชื่อมโยงสูเว็บไซตอื่นๆที่นอกเหนือจาก 
Shopee ในชื่อรายการสินคาและราย
ละเอียดสินคา ซึ่งเปนการละเมิดนโยบาย
การลงสินคาของ Shopee กรุณาลบ
ขอความที่เชื่อมโยงสูเว็บไซตอื่นๆที่
นอกเหนือจาก Shopee มิฉะนั้นรายการ
สินคาของทานจะถูกลบและอาจมีผลตอ
คะแนนความประพฤติ

เหตุผล คําอธิบาย/วิธีการแกไข
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สินคาหามขาย

▪ [109] เปนการสรางประสบการณที่ไมดีตอ
ผูซื้อ ใหทานลบขอความที่ระบุใหสั่งซื้อ 1 
ชิ้นตอ 1 คําสั่งซื้อ

Reason

▪ รายการสินคาของทานมีการระบุใหสั่งซื้อ 1 
ชิ้นตอ 1 คําสั่งซื้อหรือมีการใชขอความสื่อ
ไปในทางเดียวกัน ซึ่งเปนการสราง
ประสบการณที่ไมดีตอผูซื้อ กรุณาแกไข
รายการสินคาตามรายละเอียดดังกลาว

Reason  Explanation

▪ [110] รายการสินคานี้ไมมีสินคาคงเหลือ
แลว ใหทานปรับจํานวนสินคาคงเหลือให
เปนศูนย

▪ รายการสินคาของทานมีขอความระบุวาไม
มีสินคาคงเหลือแลว แตในชองจํานวน
สินคาคงเหลือยังแสดงวามีสินคาอยู กรุณา
แกไขจํานวนสินคาคงเหลือใหเปนศูนยชิ้น 
หรือลบรายการสินคาหากทานไมตองการ
จําหนายสินคานี้แลว

▪ [108] นมผงสูตร 1 และสูตร 2 ไมสามารถ
ทําการสงเสริมการตลาดได ใหทานลบ
รูปภาพ ขอความเชิงโฆษณา หรือการ
สงเสริมการขาย

▪ รายการสินคาของทานมีรูปภาพ ขอความ
เชิงโฆษณา หรือการสงเสริมการขาย เชน 
เสนอโคดสวนลดหรือปายการันตีในสินคา 
ซึ่งเปนการขัดตอพรบ.นมผงสูตร 1 และสูตร 
2 กรุณาแกไขรายการสินคาตามราย
ละเอียดดังกลาว มิฉะนั้นรายการสินคาของ
ทานจะถูกลบและอาจมีผลตอคะแนนความ
ประพฤติ

เหตุผล คําอธิบาย/วิธีการแกไข
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เหตุผลในการลบ

สินคาหามขาย

▪ [152] รายการสินคานี้มีการเปลี่ยนชนิด
สินคาใหมทับชนิดสินคาเดิม ใหทานสราง
รายการสินคาใหม

▪ รายการสินคาของทานมีการเปลี่ยนแปลงสินคา
ชนิดใหมทับสินคาเดิม เชน เปลี่ยนชนิดสินคา
และรายละเอียดเดิมจากเสื้อผาเปนโทรศัพทมือ
ถือ กรุณาสรางรายการสินคาใหมสําหรับ
รายการสินคาที่เปนคนละชนิดกัน การลบครั้งนี้
อาจมีผลตอคะแนนความประพฤติ เรียนรู
เพิ่มเติมที่ 
https://seller.shopee.co.th/edu/article/311

▪ [151] รายการสินคานี้มีการคัดลอกมาจาก
รายการสินคาในรานอื่น

▪ รายการสินคาของทานมีคัดลอกรูปภาพและ
รายละเอียดสินคาจากรานคาอื่น กรุณา
สรางรายการสินคาใหมโดยใชรูปภาพและ
รายละเอียดสินคาของทานเอง การลบครั้งนี้
อาจมีผลตอคะแนนความประพฤติ

▪ [150] สินคานี้เปนสินคาผิดกฎหมาย หาม
ขายสินคานี้

▪ รายการสินคาของทานเปนสินคาที่ผิดกฎ
หมายไมสามารถขายได เชน อาวุธ สิ่ง
เทียมอาวุธ บุหรี่ บุหรี่ไฟฟา ยาเสพติด   
Sex Toy หรือสินคาอื่นๆที่รัฐบาลประกาศ 
เปนตน กรุณาเลือกชนิดสินคาอื่นและสราง
รายการสินคาใหม การลบครั้งนี้อาจมีผลตอ
คะแนนความประพฤติ เรียนรูเพิ่มเติมที่ 
https://bit.ly/2JaN35S

เหตุผล คําอธิบาย/วิธีการแกไข

https://seller.shopee.co.th/edu/article/311
https://bit.ly/2JaN35S
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สินคาหามขาย

▪ [155] เปนสินคาที่อยูในนโยบายสิ่งของ
ตองหามและสิ่งของที่ถูกจํากัด หามขาย
สินคานี้

▪ รายการสินคาของทานเปนสินคาที่ขัดกับ
นโยบายสิ่งของตองหามและสิ่งของที่ถูก
จํากัด กรุณาเลือกชนิดสินคาอื่นและสราง
รายการสินคาใหม การลบครั้งนี้อาจมีผลตอ
คะแนนความประพฤติ เรียนรูเพิ่มเติมที่ 
https://bit.ly/2JaN35S

▪ [154] สินคานี้เปนสินคาที่ผิดเงื่อนไขของ 
Shopee หามขายสินคานี้

▪ รายการสินคาของทานเปนสินคาที่ผิด
เงื่อนไขของ Shopee เชน การลงรับสมัคร
ตัวแทน รับบริการ แจก โคดสวนลด ขาย
บัญชีการใชงานตางๆ เปนตน กรุณาเลือก
ชนิดสินคาอื่นและสรางรายการสินคาใหม 
การลบครั้งนี้อาจมีผลตอคะแนนความ
ประพฤติ เรียนรูเพิ่มไดที่ 
https://bit.ly/2JaN35S

เหตุผล คําอธิบาย/วิธีการแกไข

▪ [153] เปนสินคาที่สํานักงานอ.ย.หามขาย 
หามขายสินคานี้

▪ รายการสินคาของทานเปนสินคาที่สํานัก
งานคณะกรรมการอาหารและยาออก
ประกาศหามขาย เชน อาหารเสริมที่มีสาร
อันตราย เปนตน กรุณาเลือกชนิดสินคาอื่น
และสรางรายการสินคาใหม การลบครั้งนี้
อาจมีผลตอคะแนนความประพฤติ เรียนรู
เพิ่มเติมที่ https://bit.ly/2JaN35S

https://bit.ly/2JaN35S
https://bit.ly/2JaN35S
https://bit.ly/2JaN35S
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เหตุผลในการลบ

สินคาหามขาย

▪ [158] นมผงสูตร 1 และสูตร 2 ไมสามารถ
ทําการสงเสริมการตลาดได ใหทานสราง
สินคาใหมที่ไมมีการสงเสริมการขาย

▪ รายการสินคาของทานมีรูปภาพ ขอความ
เชิงโฆษณา หรือการสงเสริมการขาย เชน 
เสนอโคดสวนลดหรือขายสง ซึ่งเปนการขัด
ตอพรบ.นมผงสูตร 1และสูตร 2 กรุณาสราง
รายการสินคาใหมโดยไมกระทําการ
สงเสริมการตลาด การลบครั้งนี้อาจมีผลตอ
คะแนนความประพฤติ

เหตุผล คําอธิบาย/วิธีการแกไข

▪ [157] รายการสินคานี้มีรูปภาพที่เขาขาย
อนาจาร ใหทานสรางรายการสินคาใหม
โดยไมมีรูปโปหรืออนาจาร

▪ รายการสินคาของทานมีการใชรูปภาพเขา
ขายอนาจาร ทานสามารถใชรูปสินคาที่ไม
มีนางแบบหรือใชหุนโชวแทน กรุณาสราง
รายการสินคาใหมโดยไมมีรูปโปหรือภาพ
อนาจาร การลบครั้งนี้อาจมีผลตอคะแนน
ความประพฤติ

▪ [156] เปนการละเมิดนโยบายการลงสินคา 
ใหทานสรางสินคาใหมที่ไมมีขอความที่
นําผูซื้อไปยังภายนอก Shopee

▪ รายการสินคาของทานมีการใชขอความ
เชื่อมโยงสูเว็บไซตอื่นๆที่นอกเหนือจาก 
Shopee ในชื่อรายการสินคาและราย
ละเอียดสินคา ซึ่งเปนการละเมิดนโยบาย
การลงสินคาของ Shopee กรุณาสราง
รายการสินคาใหมที่ไมมีขอความดังกลาว 
การลบครั้งนี้อาจมีผลตอคะแนนความ
ประพฤติ
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เหตุผลในการลบ

สินคาหามขาย ▪ [159] รายการสินคานี้มีการสแปมราคา 
ใหทานสรางรายการสินคาใหมโดยไมทํา
การเปลี่ยนแปลงราคาตั้งตนและใชปายลด
ราคาพรอมกัน

▪ รายการสินคาของทานมีการเปลี่ยนแปลง
ราคาตั้งตนและใชปายลดราคาพรอมกัน 
อาจสงผลใหผูซื้อรับทราบราคาสวนลดผิด
จากความเปนจริง เชน สินคา A ราคา 400 
บาทมีการปรับขึ้นราคาตั้งตนเปน 600 บาท
และใชปายลดราคาจาก 600 บาทเปน 400 
บาท ทําใหผูซื้อเขาใจผิดวาการลดราคา 
100 บาท ซึ่งจริงๆแลวราคาขายจริงอยูที่ 
400 บาทเทาเดิม ใหทานหลีกเลี่ยงการทํา
พฤติกรรมดังกลาว เรียนรูเพิ่มเติมที่ 
shorturl.at/osyPR

เหตุผล คําอธิบาย/วิธีการแกไข

http://shorturl.at/osyPR
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เขาขายสินคาละเมิดลิขสิทธิ์/ 
ละเมิดทรัพยสินทางปญญา
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เหตุผลในการระงับ

เขาขายสินคา
ละเมิดลิขสิทธิ์/ 
ละเมิดทรัพยสิน
ทางปญญา

▪ [201] รายการสินคานี้เขาขายสินคา
ละเมิดลิขสิทธิ์ ใหทานตรวจสอบและ
ดําเนินการตามขั้นตอนใน SMS เพื่อสง
หลักฐานขอปลดระงับสินคา

▪ รายการสินคาของทานเขาขายสินคา
ละเมิดลิขสิทธิ์ กรุณาตรวจสอบและดําเนิน
การตามขั้นตอนใน SMS ที่สงมาภายใน 
24 ชั่วโมงกอนหนาการระงับสินคานี้ โดย
สงหลักฐานขอปลดระงับสินคาเขามา มิ
ฉะนั้นรายการสินคาของทานจะถูกลบและ
อาจมีผลตอคะแนนความประพฤติ

▪ [202] รายการสินคานี้เปนสินคาละเมิด
ทรัพยสินทางปญญา ใหทานลบรายการ
สินคานี้

▪ รายการสินคาของทานเปนสินคาละเมิด
ทรัพยสินทางปญญา กรุณาลบรายการ
สินคานี้ มิฉะนั้นรายการสินคาของทานจะ
ถูกลบและอาจมีผลตอคะแนนความประพฤติ

▪ [203] รายการสินคานี้เปนสินคา
ละเมิดลิขสิทธิ์ ใหทานแกไขโดยใช
รูปภาพที่ถายเองหรือใชรูปที่ไม
ละเมิดลิขสิทธิ์

▪ รายการสินคาของทานเปนสินคา
ละเมิดลิขสิทธิ์ กรุณาลบรายการสินคานี้ มิ
ฉะนั้นรายการสินคาของทานจะถูกลบและ
อาจมีผลตอคะแนนความประพฤติ

▪ [204] รายการสินคานี้เปนสินคา
ละเมิดลิขสิทธิ์ ทรัพยสินทางปญญา หรือ
เครื่องหมายการคา ใหทานลบรายการ
สินคานี้

▪ รายการสินคาของทานเปนสินคา
ละเมิดลิขสิทธิ์หรือเครื่องหมายการคา 
กรุณาลบรายการสินคานี้ มิฉะนั้นรายการ
สินคาของทานจะถูกลบและอาจมีผลตอ
คะแนนความประพฤติ

เหตุผล คําอธิบาย/วิธีการแกไข
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เหตุผลในการลบ

เขาขายสินคา
ละเมิดลิขสิทธิ์/ 
ละเมิดทรัพยสิน
ทางปญญา

▪ [251] รายการสินคานี้เปนสินคา
ละเมิดลิขสิทธิ์ ใหทานลงสินคาใหมที่เปน
รูปภาพที่ถายเองหรือเปนรูปที่ไม
ละเมิดลิขสิทธิ์

▪ รายการสินคาของทานเปนสินคา
ละเมิดลิขสิทธิ์ กรุณาเลือกชนิดสินคาอื่น
และสรางรายการสินคาใหม การลบครั้งนี้
อาจมีผลตอคะแนนความประพฤติ

▪ [250] รายการสินคานี้เปนสินคาละเมิด
ทรัพยสินทางปญญา หามขายสินคานี้

▪ รายการสินคาของทานเปนสินคาละเมิด
ทรัพยสินทางปญญา กรุณาเลือกชนิดสินคา
อื่นและสรางรายการสินคาใหม การลบครั้ง
นี้อาจมีผลตอคะแนนความประพฤติ

▪ [252] รายการสินคานี้เปนสินคา
ละเมิดลิขสิทธิ์ ทรัพยสินทางปญญา หรือ
เครื่องหมายการคา หามขายสินคานี้

▪ รายการสินคาของทานเปนสินคา
ละเมิดลิขสิทธิ์หรือเครื่องหมายการคา 
กรุณาเลือกชนิดสินคาอื่นและสรางรายการ
สินคาใหม การลบครั้งนี้อาจมีผลตอคะแนน
ความประพฤติ

เหตุผล คําอธิบาย/วิธีการแกไข
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สแปม
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เหตุผลในการระงับ

สแปม ▪ [301] รายการสินคานี้มีการตั้งราคาไม
เหมาะสม ใหทานแกไขราคาสินคาให
สอดคลองกับราคาตลาด

▪ รายการสินคาของทานมีราคาที่ไมสอดลอง
กับราคาตลาด กรุณาแกไขราคา มิฉะนั้น
รายการสินคาของทานจะถูกลบและอาจมี
ผลตอคะแนนความประพฤติ

▪ [302] ชื่อรายการสินคานี้ระบุคําสื่อถึง
สินคาชนิดอื่น หรือชนิดเดียวมากเกิน
ความจําเปน(Keyword Spam) ใหทาน
ลบชื่อชนิดสินคาอื่นออกจากชื่อรายการ
สินคา

▪ รายการสินคาของทานมีชื่อรายการสินคาที่ระบุ
คําสื่อถึงสินคาชนิดอื่น เชน สินคาเปนกางเกง
ยีนส ไมควรมีคําวาเสื้อหรือกระโปรงอยูในชื่อ
รายการสินคานี้ กรุณาลบคําที่สื่อถึงชนิดสินคา
อื่น มิฉะนั้นรายการสินคาของทานจะถูกลบและ
อาจมีผลตอคะแนนความประพฤติ เรียนรู
เพิ่มเติมที่ 
https://seller.shopee.co.th/edu/article/314

▪ [303] ชื่อรายการสินคานี้ระบุคําที่สื่อถึง
ยี่หอสินคาอื่นที่ไมเกี่ยวของกับตัวสินคา
(Brand Spam) ใหทานลบชื่อยี่หอสินคา
อื่นออกจากชื่อรายการสินคา

▪ รายการสินคาของทานมีชื่อรายการสินคาที่ระบุ
คําสื่อถึงยี่หอชนิดสินคาอื่น เชน สินคาเปน
กระเปา Adidas ไมควรมีคําวา Nike หรือ 
Converse อยูในชื่อสินคานี้ กรุณาลบคําที่สื่อถึง
ยี่หอชนิดสินคาอื่น มิฉะนั้นรายการสินคาของ
ทานจะถูกลบและอาจมีผลตอคะแนนความ
ประพฤติ เรียนรูเพิ่มเติมที่ 
https://seller.shopee.co.th/edu/article/314

เหตุผล คําอธิบาย/วิธีการแกไข

https://seller.shopee.co.th/edu/article/314
https://seller.shopee.co.th/edu/article/314
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เหตุผลในการระงับ

สแปม

▪ [305] รายการสินคานี้มีการระบุขอความ
อวดอางสรรพคุณเกินจริง ใหทานนํา
ขอความที่เขาขายอวดอางสรรพคุณออก
จาก รูป ชื่อ หรือรายละเอียดสินคา

▪ รายการสินคาของทานมีการขอความเขา
ขายการอวดอางสรรพคุณเกินจริง เชน 
ผอมภายใน 7 วันหรือรักษาโรคมะเร็ง 
เปนตน กรุณาแกไขรูปและลบขอความ
อวดอางสรรพคุณเกินจริงในชื่อรายการ
สินคาและรายละเอียดรายการสินคา

เหตุผล คําอธิบาย/วิธีการแกไข

▪ [304] เลือกยี่หอสินคาไมตรงกับชื่อยี่หอที่
ระบุอยูในชื่อสินคา(Attribute Spam) 
ใหทานแกไขยี่หอสินคาใหตรงกันกับที่
ระบุในชื่อสินคา

▪ รายการสินคาของทานมีการระบุยี่หอสินคา
ไมตรงกับรายละเอียดสินคา เชน สินคายี่หอ 
Nike ในชื่อรายการสินคาและยี่หอสินคาจะ
ตองระบุยี่หอตรงกันวาเปน Nike กรุณา
แกไขยี่หอสินคาระหวางชื่อรายการสินคา
และยี่หอสินคาใหตรงกัน มิฉะนั้นรายการ
สินคาของทานจะถูกลบและอาจมีผลตอ
คะแนนความประพฤติ
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เหตุผลในการระงับ

สแปม

▪ [307] รูปภาพตารางขนาดสินคาของทาน
ไมตรงกับชนิดสินคา ใหทานเปลี่ยน
รูปภาพตารางขนาดสินคาใหสอดคลองกับ
ชนิดสินคา

▪ รายการสินคาของทานมีรูปภาพตาราง
สินคาไมตรงกับชนิดของสินคา เชน สินคา
เปนรองเทา จะตองมีรูปภาพตารางขนาด
สินคาของรองเทา ไมควรมีรูปภาพตาราง
ขนาดสินคาของเสื้อยืดหรือสินคาอื่น 
เปนตน กรุณาเปลี่ยนรูปภาพตารางขนาด
สินคาใหสอดคลองกับชนิดสินคาของทาน

▪ [308] รายการสินคานี้มีคําหยาบคายหรือ
ไมสุภาพ ใหทานลบคําหยาบคายออกจาก
ชื่อและรายละเอียดสินคา

▪ รายการสินคาของทานมีคําหรือขอความ
หยาบคาย กรุณาลบคําหยาบคายหรือ
ขอความที่ไมสุภาพออกจากชื่อรายการ
สินคาและรายละเอียดสินคา

เหตุผล คําอธิบาย/วิธีการแกไข

▪ [306] รายการสินคานี้ระบุหมวดหมูไม
สอดคลองกับชื่อรายการสินคา ใหทาน
เลือกหมวดหมูสินคาใหตรงกับชนิดสินคา
ที่ระบุในชื่อรายการสินคา

▪ รายการสินคาของทานระบุหมวดหมูสินคา
ไมตรงกับชนิดสินคาที่ระบุในชื่อรายการ
สินคา เชน ระบุชื่อสินคาเปนกระเปาสตางค
ผูหญิง จะตองเลือกหมวดหมูสินคาเปน
กระเปาสตางคผูหญิงเทานั้น ไมควรเลือก
เปนกระเปาสตางคผูชายหรือกระเปาสตางค
อื่นๆเปนตน กรุณาเลือกหมวดหมูสินคาให
ตรงกับชนิดสินคาของทานโดยคํานึงถึง
ชนิดสินคา เพศ อายุ และขนาด เปนตน
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เหตุผลในการระงับ

สแปม ▪ [309] รายการสินคานี้ระบุหมวดหมูหลัก
ไมตรงตามชนิดของสินคา ใหทานเลือก
หมวดหมูหลัก (Level 1) ใหตรงกับชนิด
สินคา

▪ รายการสินคาของทานระบุหมวดหมูหลัก 
(Level 1) ไมตรงกับชนิดของสินคา เชน สินคา
เปนกระเปาสตางคผูหญิง จะตองระบุหมวดหมู
หลักเปนกระเปาเทานั้นไมควรระบุเปน
เครื่องประดับหรือเสื้อผาแฟชั่นผูหญิงเปนตน 
กรุณาเลือกหมวดหมูสินคาหลักใหตรงกับชนิด
สินคาของทานโดยคํานึงถึงชนิดสินคา เพศ อายุ 
และขนาด เปนตน เรียนรูเพิ่มเติมที่ 
https://seller.shopee.co.th/edu/article/323

▪ [310] รายการสินคานี้ระบุหมวดหมูรองไม
ตรงตามชนิดของสินคา ใหทานเลือก
หมวดหมูรอง (Level 2) ใหตรงกับชนิด
สินคา

▪ รายการสินคาของทานระบุหมวดหมูรอง 
(Level 2) ไมตรงกับชนิดของสินคา เชน 
สินคาเปนตางหูหนีบ ตองเลือกหมวดหมู
สินคาเปน เครื่องประดับ > ตางหู > ตางหู
หนีบ ไมใช เครื่องประดับ > หมวก > 
หมวกแกปกรุณาเลือกหมวดหมูสินคารอง
ใหตรงกับชนิดสินคาของทานโดยคํานึงถึง
ชนิดสินคา เพศ อายุ และขนาด เปนตน 
เรียนรูเพิ่มไดที่ https://bit.ly/2ZsTdBI

เหตุผล คําอธิบาย/วิธีการแกไข

https://seller.shopee.co.th/edu/article/323
https://bit.ly/2ZsTdBI
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เหตุผลในการระงับ

สแปม

▪ [312] รายการสินคานี้มีแฮชแท็กไมตรง
ตามชนิดสินคาหรือหมวดหมูสินคา ใหทา
นลบแฮชแท็ก (#) ที่ไมสอดคลองออกจาก
รายการสินคา

▪ รายการสินคาของทานระบุแฮชแท็ก (#) ที่
ไมสอดคลองกับชื่อสินคา รายละเอียดหรือ
หมวดหมูของสินคา เชน สินคาเปนกระเปา 
Nike จะตองไมมีแฮชแท็ก #Adidas หรือ #
เสื้อAdidas เปนตน กรุณาลบแฮชแท็กที่ไม
สอดคลองกับสินคา

เหตุผล คําอธิบาย/วิธีการแกไข

▪ [311] รายการสินคานี้ระบุหมวดหมูยอยไม
ตรงตามชนิดของสินคา ใหทานเลือก
หมวดหมูยอย (Level 3) ใหตรงกับชนิด
สินคา

▪ รายการสินคาของทานระบุหมวดหมูยอย 
(Level 3) ไมตรงกับชนิดของสินคา เชน 
สินคาเปนกระเปาสตางคผูหญิง ตองเลือก
หมวดหมูสินคาเปน กระเปา > กระเปาสตางค 
> กระเปาสตางคผูหญิง ไมใช กระเปา > 
กระเปาสตางค > กระเปาสตางคผูชาย เปนตน 
กรุณาเลือกหมวดหมูสินคายอยใหตรงกับชนิด
สินคาของทานโดยคํานึงถึงชนิดสินคา เพศ 
อายุ และขนาด เปนตน เรียนรูเพิ่มเติมที่ 
https://seller.shopee.co.th/edu/article/323

https://seller.shopee.co.th/edu/article/323
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เหตุผลในการลบ

สแปม

▪ [351] รายการสินคานี้มีการคัดลอกมาจาก
รายการสินคาระหวางรานของทาน ใหทา
นลงรายการสินคานี้เพียงรานเดียว

▪ รายการสินคาของทานมีคัดลอกรูปภาพและ
รายละเอียดสินคาจากรานคาอื่น กรุณา
สรางรายการสินคาใหมโดยใชรูปภาพและ
รายละเอียดสินคาของทานเอง การลบครั้งนี้
อาจมีผลตอคะแนนความประพฤติ

▪ [350] เปนรายการสินคาซํ้ากันภายในราน 
ใหทานเพิ่มตัวเลือกสินคาแทนการสราง
รายการสินคาใหม

▪ รายการสินคาของทานเปนรายการสินคาชนิด
เดียวกันกับรายการสินคาที่ทานสรางกอนหนา 
เชน สินคาที่1คือชั้นวางหนังสือสีแดง สินคาที่2
คือชั้นวางหนังสือสีเขียว ทั้งสองเปนสินคาชนิด
เดียวกันใหลงสินคาชิ้นเดียวและเพิ่ม 2 สีโดยใช
ตัวเลือกสินคาแทน โดยเพิ่มตัวเลือกสินคาใน
รายการสินคาที่มิไดถูกระงับ การลบครั้งนี้อาจมี
ผลตอคะแนนความประพฤติ เรียนรูเพิ่มเติมที่ 
https://seller.shopee.co.th/edu/article/314

เหตุผล คําอธิบาย/วิธีการแกไข

▪ [352] สินคานี้มีเนื้อหาเปนสแปม ใหทาน
สรางสินคาใหมโดยปฎิบัติตามกฎอยาง
เครงครัด

▪ สินคาที่เปนสแปมเปนสินคาที่ไมมีเจตนาใน
การขาย

https://seller.shopee.co.th/edu/article/314
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สแปม ▪ [353] รายการสินคานี้มีการตั้งราคาไม
เหมาะสม ใหทานสรางรายการสินคาใหม
โดยมีราคาสินคาสอดคลองกับราคาตลาด

▪ รายการสินคาของทานมีราคาที่ไมสอดลอง
กับราคาตลาด กรุณาสรางรายการสินคา
ใหมใหมีราคาสอดคลองกับราคาตลาด การ
ลบครั้งนี้อาจมีผลตอคะแนนความประพฤติ

เหตุผล คําอธิบาย/วิธีการแกไข
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ขอมูลสินคาไม
เพียงพอ

▪ [401] สินคานี้เจาของแบรนดไมอนุญาต
ใหขายใน Shopee ใหทานลบรายการ
สินคานี้

▪ รายการสินคาของทานเปนสินคาที่เจาของ
แบรนดไมอนุญาตใหขายใน Shopee 
กรุณาลบรายการสินคา มิฉะนั้นรายการ
สินคาของทานจะถูกลบโดย Shopee

▪ [402] รายการสินคานี้ไมไดระบุเลขที่ อ.ย. 
ใหทานระบุเลขที่ อ.ย.ใหถูกตอง

▪ รายการสินคาของทานไมไดระบุเลขที่อ.ย. 
ตรงตามผลิตภัณฑและฐานขอมูลของสํานัก
งานคณะกรรมการอาหารและยา กรุณาระบุ
เลขที่อ.ย.ในรายละเอียดสินคาใหถูกตอง 
ตรวจสอบเลขที่อ.ย.ไดที่ 
https://bit.ly/2qU8YjG

▪ [403] รายการสินคานี้ระบุเลขที่ อ.ย.ไม
ถูกตอง ใหทานระบุเลขที่ อ.ย.ใหถูกตอง

▪ รายการสินคาของทานระบุเลขที่อ.ย. ไมถูก
ตองตรงตามผลิตภัณฑและฐานขอมูลของ
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
กรุณาแกไขเลขที่อ.ย.ในรายละเอียดสินคา
ใหถูกตองhttps://bit.ly/2rsWTVD

เหตุผล คําอธิบาย/วิธีการแกไข
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ขอมูลสินคาไม
เพียงพอ

▪ [405] สินคาชนิดนี้ตองแสดงใบอนุญาต
ในการจําหนาย ใหทานเพิ่มรูปใบรับ
ประกันทอง

▪ รายการสินคาของทานไมไดแสดงรูปใบ
ประกันทอง ซึ่งสินคาชนิดนี้เปนสินคาที่ตอง
มีใบอนุญาติเพื่อการจําหนาย กรุณาเพิ่มรูป
ใบประกันทองที่สามารถแสดงรายละเอียด
ใบรับประกันไดอยางชัดเจนเปนรูปสุดทาย

▪ [406] สินคาชนิดนี้ตองแสดงใบอนุญาต
ในการจําหนาย ใหทานเพิ่มรูปใบอนุญาต
การจําหนาย

▪ รายการสินคาของทานไมไดแสดงรูปใบ
อนุญาตการจําหนาย ซึ่งสินคาชนิดนี้เปน
สินคาที่ตองมีใบอนุญาติเพื่อการจําหนาย 
กรุณาเพิ่มรูปใบอนุญาตการจําหนายที่
สามารถแสดงรายละเอียดใบอนุญาตได
อยางชัดเจนเปนรูปสุดทาย

เหตุผล คําอธิบาย/วิธีการแกไข

▪ [407] รูปภาพตารางขนาดสินคาไมตรงกับ
ชนิดสินคา ใหทานเปลี่ยนรูปภาพตาราง
ขนาดสินคาใหสอดคลองกับชนิดสินคา

▪ รายการสินคาของทานมีรูปภาพตาราง
สินคาไมตรงกับชนิดของสินคา เชน สินคา
เปนรองเทา จะตองมีรูปภาพตารางขนาด
สินคาของรองเทา ไมควรมีรูปภาพตาราง
ขนาดสินคาของเสื้อยืดหรือสินคาอื่น 
เปนตน กรุณาเปลี่ยนรูปภาพตารางขนาด
สินคาใหสอดคลองกับชนิดสินคาของทาน
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ขอมูลสินคาไม
เพียงพอ

▪ [408] หมวดหมูที่ทานเลือกเปนหมวดหมูที่
ไมอนุญาตใหลงขายตามขอกําหนด 
ใหทานเลือกหมวดหมูสินคาอื่น

▪ รายการสินคาของทานระบุหมวดหมูสินคาที่
ไมอนุญาตใหลงขายตามขอกําหนด กรุณา
เลือกหมวดหมูสินคาอื่นที่ใกลเคียงกับชนิด
สินคามากที่สุด

▪ [410] สินคารายการนี้มีการตั้งคาเปน
สินคา Pre-order ทําใหไมสามารถเขา
รวมแคมเปญได 

▪ รายการสินคาของทานมีการตั้งคาเปนสินคา 
Pre-order ทําใหไมสามารถเขารวมแคม
เปญได ใหทานตั้งคาสินคาใหเหมาะสม

▪ [411] รายการสินคานี้มีการระบุขอความที่
อางถึงหนวยงานราชการ เชน สคบ. 
ใหทานระบุคุณลักษณะสินคาตามจริง

▪ รายการสินคานี้มีการระบุขอความที่อางถึง
หนวยงานราชการ เชน สคบ. ใหทานลบ
ขอความนี้ออกและระบุคุณลักษณะสินคา
ตามจริง

▪ [412] ชื่อสินคาของทานมีการจัดเรียง
ประโยคที่ไมเหมาะสม กรุณาแกไขชื่อ
สินคาใหถูกตองกอนทําการอัพเดทสินคา
อีกครั้ง

▪ ชื่อสินคาของทานมีการแปล หรือจัดเรียงรูป
ประโยคไมไมเหมาะสม กรุณาแกไขคําและ
การจัดเรียงของชื่อสินคา เชน เสื้อผาผูหญิง
ฤดูรอนฤดูหนาวเกาหลีที่ชื่นชอบ ใหแกไข
เปนเสื้อผาแฟชั่นผูหญิงสําหรับฤดูหนาวส
ไตลเกาหลี เปนตน

เหตุผล คําอธิบาย/วิธีการแกไข
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ขอมูลสินคาไม
เพียงพอ

▪ [450] สินคานี้เจาของแบรนดไมอนุญาต
ใหขายใน Shopee หามขายสินคานี้

▪ รายการสินคาของทานเปนสินคาที่เจาของ
เครื่องหมายการคาไมอนุญาตใหขายใน 
Shopee กรุณาเลือกชนิดสินคาอื่นและ
สรางรายการสินคาใหม

▪ [451] รายการสินคานี้ไมไดระบุเลขที่ อ.ย. 
ใหทานสรางรายการสินคาใหมและระบุ
เลขที่ อ.ย.ใหถูกตอง

▪ รายการสินคาของทานไมไดระบุเลขที่อ.ย. 
ตรงตามผลิตภัณฑและฐานขอมูลของสํานัก
งานคณะกรรมการอาหารและยา กรุณาระบุ
เลขที่อ.ย.ในรายละเอียดสินคาใหถูกตอง 
ตรวจสอบเลขที่อ.ย.ไดที่ 
https://bit.ly/2qU8YjG

▪ [452] รายการสินคานี้ระบุเลขที่ อ.ย.ไม
ถูกตอง ใหทานสรางรายการสินคาใหม
โดยระบุเลขที่ อ.ย.ใหถูกตอง

▪ รายการสินคาของทานระบุเลขที่อ.ย. ไมถูก
ตองตรงตามผลิตภัณฑและฐานขอมูลของ
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
กรุณาแกไขเลขที่อ.ย.ในรายละเอียดสินคา
ใหถูกตอง ตรวจสอบเลขที่อ.ย.ไดที่ 
https://bit.ly/2qU8YjG

เหตุผล คําอธิบาย/วิธีการแกไข
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ขอมูลสินคาไม
เพียงพอ

▪ [453] Shopee กําลังดําเนินการปลดระงับ
สินคาของทาน กรุณารอสักครู สินคาของ
ทานจะกลับมาขายไดปกติภายใน 24 
ชั่วโมง

▪ รายการสินคาของทานอยูในกระบวนการ
ปลดระงับสินคา โดยสินคาจะกลับมาเปน
สถานะพรอมขายภายในเวลา 24 ชั่วโมง

▪ [454] สินคาของทานผานการพิจารณา
คําขอปลดระงับสินคาการสแปมราคา เรา
กําลังดําเนินการปลดระงับสินคาของทาน
ภายใน 24 ชั่วโมง หากพบการสแปมราคา
ซํ้าจะไมสามารถขอปลดระงับไดอีก

▪ รายการสินคาของทานอยูในกระบวนการ
ปลดระงับสินคา โดยสินคาจะกลับมาเปน
สถานะพรอมขายภายในเวลา 24 ชั่วโมง 
หากพบการกระทําผิดการสแปมราคาซํ้าจะ
ไมสามารถขอปลดระงับไดอีก

▪ [456] หมวดหมูที่ทานเลือกเปนหมวดหมูที่
ตองไดรับอนุญาตการขายจาก Shopee 
เทานั้น ใหลงสินคาใหมและเลือกหมวดหมู
สินคาอื่น

▪ รายการสินคาของทานระบุหมวดหมูสินคาที่
ตองไดรับอนุญาตการขายจาก Shopee 
เทานั้น กรุณาเลือกหมวดหมูสินคาอื่นที่ใกล
เคียงกับชนิดสินคามากที่สุด

เหตุผล คําอธิบาย/วิธีการแกไข
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รูปภาพสินคา
ไมเหมาะสม

▪ [501] เปนการละเมิดนโยบายการลงสินคา 
ใหทานแกไขรูปภาพสินคาโดยลบภาพ
หรือขอความที่สื่อถึงเว็บไซตอื่นที่ไมใช 
Shopee

▪ รายการสินคาของทานมีรูปภาพสินคาที่มี
ภาพหรือขอความที่สื่อถึงเว็บไซตอื่นที่ไมใช 
Shopee เชน มีการนํารูปมาจากเว็บไซตอื่น
โดยไมไดแกไข ใหทานแกไขรูปภาพสินคา
โดยลบภาพหรือขอความที่สื่อถึงเว็บไซตอื่น
ที่ไมใช Shopee

▪ [502] รูปแรกของรายการสินคานี้ไมแสดง
รูปภาพสินคาหรือบรรจุภัณฑที่ชัดเจน 
ใหทานแกไขหรืออับโหลดรูปสินคารูป
แรกอีกครั้ง

▪ รายการสินคาของทานไมมีรูปภาพที่
สามารถบงบอกปริมาณและลักษณะบรรจุ
ภัณฑที่จัดสง เชน สินคาเปนเยลลี่เม็ด ตองมี
รูปภาพสินคาแสดงเยลลี่บรรจุในหีบหอที่
สามารถทราบไดถึงปริมาณและลักษณะ
บรรจุภัณฑที่จัดสงได กรุณาแกไขรูปภาพ
สินคาใหแสดงลักษณะบรรจุภัณฑที่ชัดเจน

▪ [503] รายการสินคานี้ใชรูปภาพที่
ละเมิดลิขสิทธิ์ ใหทานลบรูปภาพสินคาที่มี
ลิขสิทธิ์ออก

▪ ใหทานลบรูปสินคาที่นําเอาไปใชโดยไมได
รับอนุญาตออกจากรานคาหรือสินคาของ
ทาน โดยทานสามารถใชรูปภาพสินคาที่
ถายเองได

เหตุผล คําอธิบาย/วิธีการแกไข
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รูปภาพสินคา
ไมเหมาะสม

▪ [505] รายการสินคานี้ไมรูปภาพสินคา 
ใหทานเพิ่มรูปภาพสินคา

▪ รายการสินคาของทานไมมีรูปภาพสินคา 
กรุณาเพิ่มรูปภาพสินคาในรูปแรกและมี
อยางนอย 1 รูป

▪ [506] รูปภาพและรายละเอียดสินคาไม
ชัดเจน ใหทานแกไขรูปภาพใหมีความ
ละเอียดเพียงพอและลงรายละเอียดสินคา
เพิ่มเติม

▪ รายการสินคาของทานมีรูปภาพสินคาและ
รายละเอียดสินคาไมชัดเจน กรุณาแกไข
รูปภาพใหมีความละเอียดที่สามารถแสดง
ลักษณะสินคาไดอยางชัดเจนและเพิ่มราย
ละเอียดสินคาโดยระบุชื่อสินคา ลักษณะ
บรรจุภัณฑที่ใชในการจัดสงและราย
ละเอียดอื่นๆ

เหตุผล คําอธิบาย/วิธีการแกไข

▪ [504] รายการสินคานี้มีรูปภาพที่ไม
เหมาะสม ใหทานลบรูปภาพที่เขาขายเปน
รูปโปหรืออนาจาร

▪ รายการสินคาของทานมีการใชรูปภาพที่มีค
วามอนาจารหรือทาทางอนาจาร ทาน
สามารถใชรูปสินคาที่ไมมีนางแบบหรือใส
หุนโชวแทน กรุณาลบรูปภาพที่เขาขายเปน
รูปโปหรืออนาจาร



Private & Confidential 32

เหตุผลในการลบ

รูปภาพสินคา
ไมเหมาะสม

▪ [550] เปนการละเมิดนโยบายการลงสินคา 
ใหทานสรางรายการสินคาใหมและแกไข
รูปภาพสินคาโดยลบภาพหรือขอความที่
สื่อถึงเว็บไซตอื่นที่ไมใช Shopee

▪ รายการสินคาของทานมีรูปภาพสินคาที่มี
ภาพหรือขอความที่สื่อถึงเว็บไซตอื่นที่ไมใช 
Shopee เชน มีการนํารูปมาจากเว็บไซตอื่น
โดยไมไดแกไข ใหทานสรางรายการสินคา
ใหมโดยลบภาพหรือขอความที่สื่อถึงเว็บไซ
ตอื่นที่ไมใช Shopee

เหตุผล คําอธิบาย/วิธีการแกไข
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▪ [601] [Shopee Mall] ชื่อสินคาจะตองมี
คําโฆษณาอยูใน [] อยุขางหนา และไม
เกิน 20 ตัวอักษร ใหทานแกไขชื่อ
รายการสินคาใหม

Reasn

▪ รายการสินคาของทานเรียบเรียงชื่อ
รายการสินคาไมถูกตองตามขอกําหนดของ 
Shopee Mall โดยคําโฆษณาจะตองมีไม
เกิน 20 ตัวอักษร ระบุอยูภายในวงเล็บ [] 
และวางอยูหนาสุดของรายชื่อสินคาเทานั้น 
เชน [รับประกันคุณภาพ] กลองเก็บของ
อเนกประสงค เปนตน

Reason  Explanation

▪ [602] [Shopee Mall] ชื่อรายการสินคา
จะตองระบุยี่หอ ใหทานเพิ่มยี่หอใหตรงกับ
ตัวสินคา

▪ รายการสินคาของทานไมไดระบุชื่อยี่หอ
สินคา เชน สินคาเปนกางเกงผาออมยี่หอ 
Babylove จะตองระบุชื่อสินคาเปน 
"Babylove" กางเกงผาออม เปนตน กรุณา
เพิ่มยี่หอในชื่อรายการสินคาใหตรงกับยี่หอ
ที่ระบุในรายละเอียดสินคา

▪ [603] [Shopee Mall] รูปภาพสินคารูป
แรกจะตองมีพื้นหลังสีเดียว และไมมี
องคประกอบอื่นๆ ใหทานแกไขรูปภาพ
สินคาแรกใหมีพื้นหลังสีเดียวกันและแสดง
เฉพาะรูปสินคาเทานั้นบนพื้นหลังเทานั้น

▪ รายการสินคาของทานมีรูปภาพสินคาแรกที่
มีพื้นหลังหลายสี มีลวดลายที่ทําใหพื้นหลัง
มีมากกวา 1 ส ีหรือมีองคประกอบอื่น ทําให
รูปภาพสินคาไมชัดเจน กรุณาแกไขรูปภาพ
สินคาแรกใหมีพื้นหลังสีเดียวกัน ไมมีลาย 
และแสดงเฉพาะรูปสินคาเทานั้น

เหตุผล คําอธิบาย/วิธีการแกไข
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มาตรฐานการลง
สินคาใน Shopee 
Mall

Reasn Reason  Explanation

▪ [604] [Shopee Mall] รูปภาพสินคารูป
แรกจะตองไมมีลายนํ้า ปกคลุมสินคาและ
พื้นหลัง ใหทานนําลายนํ้าออกจากรูปภาพ

▪ รายการสินคาของทานมีรูปภาพสินคาแรกที่
มีลายนํ้าปกคลุมสินคาและพื้นหลัง กรุณา
แกไขรูปภาพสินคาแรกโดยการนําลายนํ้า
ออก

เหตุผล คําอธิบาย/วิธีการแกไข

▪ [605] [Shopee Mall] ชื่อรายการสินคา
จะตองระบุยี่หอสินคาใหถูกตอง ใหทาน
แกไขยี่หอในชื่อรายการสินคาใหตรงกับ
ตัวสินคา

▪ รายการสินคาของทานระบุชื่อยี่หอไมถูก
ตองตามรายละเอียดสินคา เชน สินคาเปน
ขนม Snack Jack จะตองระบุชื่อยี่หอใน
รายการสินคาเปน Snack Jack เทานั้นไม
สามารถระบุยี่หออื่นเชน Lays หรือ 
Doritos เปนตน กรุณาแกไขยี่หอในชื่อ
รายการสินคาใหตรงกับตัวสินคาและชื่อ
ยี่หอที่ระบุในรายละเอียดสินคา

▪ [606] [Shopee Mall] ชื่อรายการสินคา
จะตองระบุประเภทสินคา ใหทานเพิ่ม
ประเภทสินคาในชื่อรายการสินคาใหตรง
กับตัวสินคา

▪ รายการสินคาของทานไมไดระบุชื่อประเภท
สินคา เชน สินคาเปนกางเกงผาออมยี่หอ 
Babylove จะตองระบุชื่อรายการสินคาเปน 
Babylove "กางเกงผาออม" ไมสามารถระบุ
แค Babylove เฉยๆโดยไมมีชื่อสินคา 
กางเกงผาออมไดเปนตน กรุณาเพิ่มประเภท
สินคาในชื่อรายการสินคาใหตรงกับตัว
สินคา
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▪ [607] [Shopee Mall] รายละเอียดสินคา
จะตองระบุลักษณะของสินคา ลักษณะ
บรรจุภัณฑ และรายละเอียดอื่นๆให
ชัดเจน ใหทานเพิ่มรายละเอียดสินคาใหมี
คําไมซํ้ากันอยางนอย 20 คํา

▪ รายการสินคาของทานไมไดระบุราย
ละเอียดสินคาที่ชัดเจนเพียงพอ โดยราย
ละเอียดสินคาจะตองระบุชื่อสินคา ลักษณะ
บรรจุภัณฑ และรายละเอียดอื่นๆใหชัดเจน 
รายละเอียดสินคาจะตองมีคําไมซํ้ากันอยาง
นอย 20 คํา กรุณาเพิ่มรายละเอียดสินคาให
ตรงกับตัวสินคาและมีคําไมซํ้ากันอยางนอย 
20 คํา เพื่อใหผูซื้อไดรับขอมูลสินคาที่
เพียงพอ

▪ [608] [Shopee Mall] ไมอนุญาตใหระบุ
ลิงคที่เชื่อมโยงไปนอกเว็บไซต Shopee 
ในชื่อรายการสินคาและรายละเอียดสินคา 
ใหทานลบลิงคที่เชื่อมโยงไปนอก 
Shopee ออกจากชื่อรายการสินคาและ
รายละเอียดสินคา

▪ รายการสินคาของทานระบุลิงคที่เชื่อมโยง
ไปนอก Shopee ในชื่อรายการสินคาและ
รายละเอียดสินคา เชน www.xyz.com 
เปนตนกรุณาลบลิงกที่เชื่อมโยงไปนอก 
Shopee

เหตุผล คําอธิบาย/วิธีการแกไข

มาตรฐานการลง
สินคาใน Shopee 
Mall

▪ [609] [Shopee Mall] รายละเอียดสินคานี้
มีขอความและการจัดเรียงไมเหมาะสม 
ใหทานแกไขรายละเอียดสินคาใหมีการ
เรียงลําดับ มีโครงสราง และการสะกดคําที่
เหมาะสมไดมาตรฐาน

▪ รายการสินคาของทานระบุขอความที่ไม
เหมาะสม หรือมีขอความที่จัดเรียงอยางไม
เปนระเบียบ กรุณาลบขอความที่ไม
เหมาะสมออกพรอมจัดเรียงใหเปนระเบียบ



Private & Confidential 37

เหตุผลในการระงับ

▪ [610] [Shopee Mall] รูปภาพสินคารูป
แรกจะตองมีความละเอียดไดมาตรฐาน 
ใหทานแกไขรูปภาพสินคาแรกใหมีความ
ละเอียดที่มาตรฐาน

▪ รายการสินคาของทานมีรูปภาพสินคาแรกที่มี
ขนาดหรือความละเอียดที่ไมไดมาตรฐาน ราย
ละเอียดสินคาบนรูปภาพสินคาไมชัดเจน ผูซื้อไม
สามารถเห็นขอมูลสินคา เชน รุน ขนาด ส ีกลิ่น 
ฯลฯ ได กรุณาแกไขรูปภาพสินคาแรกใหมีความ
คมชัดและแสดงรายละเอียดสินคาไดชัดเจน ไมมี
ขอความหรือองคประกอบอื่นทับภาพสินคา เรียน
รูเพิ่มเติมที่ 
https://seller.shopee.co.th/edu/article/205

▪ [611] [Shopee Mall] รูปภาพสินคารูป
แรกจะตองไมมีการซอนรูป ตัดแปะรูป มี
การแบงเปนหลายเฟรม ใหทานแกไข
รูปภาพสินคาใหมีองคประกอบภาพรวมดู
เปนรูปภาพเดียว

▪ รายการสินคาของทานมีรูปภาพสินคาแรกที่ถูก
ตัดตอ มีองคประกอบอื่นปดทับหรือมีการตัดตอ
รวมภาพจากหลายเฟรม ซึ่งไมสามารถแสดง
ภาพสินคาไดอยางชัดเจน กรุณาแกไขรูปภาพ
สินคาแรกมิใหภาพสินคาถูกตัด ปดทับหรือถูก
ตัดตอ เรียนรูเพิ่มเติมที่ 
https://seller.shopee.co.th/edu/article/205

เหตุผล คําอธิบาย/วิธีการแกไข

มาตรฐานการลง
สินคาใน Shopee 
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https://seller.shopee.co.th/edu/article/205
https://seller.shopee.co.th/edu/article/205
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▪ [612] [Shopee Mall] รายการสินคานี้มีอี
โมติคอนหรืออีโมจิ ใหทานลบอีโมติคอน
หรืออีโมจิออกจากชื่อรายการสินคา

▪ รายการสินคาของทานมีการระบุอีโมติคอน
หรืออีโมจิในชื่อรายการสินคา เชน ชื่อ
รายการสินคา Shopee Digital TV-WR01 
สgีray 😍 จะตองแกเปน Shopee Digital 
TV-WR01 สgีray เปนตน กรุณาลบอีโมติ
คอนหรืออีโมจิออกจากชื่อรายการสินคา

เหตุผล คําอธิบาย/วิธีการแกไข

มาตรฐานการลง
สินคาใน Shopee 
Mall

▪ [613] [Shopee Mall] รายการสินคานี้มี
ตัวเลือกสินคาที่ไมชัดเจนหรือไมครอบ
คลุมตามคุณลักษณะสินคา ใหทานแกไข
ตัวเลือกสินคาใหเหมาะสม

▪ รายการสินคาของทานมีตัวเลือกสินคาที่ไม
ชัดเจนหรือไมครอบคลุมตามคุณลักษณะ
สินคา เชน สินคาเปนกางเกงไซส M และ L 
ม ี2 สีคือ ขาวและดํา จะตองเลือกใชตัว
เลือกสินคา 2 ระดับคือ ส:ี ขาว ดํา และ 
ขนาด: M L เปนตน กรุณาเพิ่มตัวเลือก
สินคา 2 ระดับใหตรงตามคุณลักษณะสินคา 
ชื่อตัวเลือกสินคาจะตองเหมาะสมและตรง
ตามสินคาที่ขายจริง

▪ [614] [Shopee Mall] สินคามือสองหรือ
ใชแลวไมอนุญาตใหขายใน Shopee 
Mall ใหทานลบรายการสินคานี้

▪ Shopee Mall ไมอนุญาตใหขายสินคามือ
สองหรือใชแลว เชน เสื้อผามือสอง รองเทา
มือสอง หนังสือมือสอง เปนตน กรุณาลบ
รายการสินคานี้
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▪ [615] [Shopee Mall] รายการสินคานี้
ทานเลือกยี่หอสินคาไมถูกตอง ใหทาน
เลือกชื่อยี่หอในรายละเอียดสินคาใหตรง
ตามตัวสินคา และมีรูปแบบที่ถูกตอง

▪ รายการสินคาของทานระบุชื่อยี่หอไมตรง
ตามรายละเอียดสินคา เชน ยี่หอสินคาคือ 
Shopee จะตองเลือกชื่อยี่หอเปน 
Shopee(ชอปป) เปนตน กรุณาเลือกยี่หอ
สินคาจากตัวที่มีอยู หากไมปรากฎตัวเลือก
ยี่หอ กรุณาเพิ่มชื่อยี่หอสินคาโดยใชรูป
แบบดังนี้ “ชื่อยี่หอภาษาอังกฤษ(คําอาน
ภาษาไทย)”

▪ [616] [Shopee Mall] รายการสินคานี้
ทานไมไดเลือกหมวดหมูยอย (L3) หรือ
เลือกหมวดหมูที่ไมเฉพาะเจาะจงกับตัว
สินคา ใหทานเลือกหมวดหมูยอย (L3) ให
ตรงกับชนิดสินคา

▪ รายการสินคาของทานทานไมไดเลือก
หมวดหมูยอย (L3) หรือเลือกหมวดหมูที่ไม
เฉพาะเจาะจงกับตัวสินคา เชน สินคาเปน
กระเปาสตางคผูหญิง ตองเลือกหมวดหมู
สินคาเปน กระเปา > กระเปาสตางค > 
กระเปาสตางคผูหญิง ไมใช กระเปา > 
กระเปาสตางค > กระเปาสตางคอื่นๆ 
เปนตน กรุณาเลือกหมวดหมูสินคายอยให
ตรงกับชนิดสินคาของทานโดยคํานึงถึง
ชนิดสินคา เพศ อายุ และขนาด เปนตน

เหตุผล คําอธิบาย/วิธีการแกไข

มาตรฐานการลง
สินคาใน Shopee 
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▪ [617] [Shopee Mall] รายการสินคานี้ไม
มีรูปภาพตารางขนาดสินคา ใหทานเพิ่ม
รูปภาพตารางขนาดสินคาใหสอดคลองกับ
ชนิดสินคา

▪ รายการสินคาของทานไมมีรูปภาพตาราง
สินคา เชน สินคาเปนรองเทา จะตองมี
รูปภาพตารางขนาดสินคาของรองเทา ไม
ควรมีรูปภาพตารางขนาดสินคาของเสื้อยืด
หรือสินคาอื่น เปนตน กรุณาเพิ่มรูปภาพ
ตารางขนาดสินคาใหสอดคลองกับชนิด
สินคาของทาน

▪ [618] [Shopee Mall] รายการสินคานี้มี
รูปภาพสินคานอยกวา 3 รูปตาม
ขอกําหนด ใหทานเพิ่มรูปภาพสินคาให
ครบ 3 รูป

▪ รายการสินคาของทานมีรูปภาพสินคานอย
กวา 3 รูป กรุณาเพิ่มรูปภาพสินคาที่ไมซํ้า
กันอยางนอย 3 รูป

▪ [619] [Shopee Mall] รูปภาพสินคารูป
แรกจะตองมีอัตราสวนของรูปสินคาที่
เหมาะสม ใหทานเพิ่มอัตราสวนของรูป
สินคาใหมีขนาดที่ใหญขึ้น

▪ รายการสินคาของทานมีรูอัตราสวนของรูป
สินคาที่ไมเหมาะสม เชน โลโกสินคามีขนาด
ใหญเกินกวากําหนด เปนตน กรุณาเพิ่ม
อัตราสวนของรูปสินคาใหมีขนาดที่ใหญขึ้น 
เรียนรูเพิ่มเติมที่ 
https://seller.shopee.co.th/edu/article/205

เหตุผล คําอธิบาย/วิธีการแกไข

มาตรฐานการลง
สินคาใน Shopee 
Mall
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เหตุผลในการระงับ

▪ [620] [Shopee Mall] รายการสินคานี้มี
รูปภาพสินคาซํ้ากัน ใหทานลบรูปภาพ
สินคาที่ซํ้าออก

▪ รายการสินคาของทานมีรูปภาพสินคาที่ซํ้ากัน 
กรุณาลบรูปภาพสินคาที่ซํ้าออกโดยจะตองมี
รูปภาพสินคาที่ไมซํ้ากันอยางนอย 3 รูป เรียนรู
เพิ่มเติมที่ 
https://seller.shopee.co.th/edu/article/205

เหตุผล คําอธิบาย/วิธีการแกไข

มาตรฐานการลง
สินคาใน Shopee 
Mall

▪ [621] [Shopee Mall] รายการสินคานี้มี
การเรียงรูปแบบชื่อสินคาไมถูกตอง ใหทา
นเรียงรูปแบบชื่อสินคาใหมตามรูปแบบ 
[คําโฆษณา] ยี่หอสินคา > ชื่อสินคา > 
ประเภทสินคา

▪ รายการสินคาของทานเรียบเรียงชื่อรายการ
สินคาไมถูกตองตามขอกําหนดของ Shopee 
Mall โดยจะตองเรียนรูปแบบดังนี้ [คําโฆษณา] 
ยี่หอสินคา > ชื่อสินคา > ประเภทสินคา และคํา
โฆษณาจะตองมีไมเกิน 20 ตัวอักษร ระบุอยู
ภายในวงเล็บ [] วางอยูหนาสุดของรายชื่อ
สินคาเทานั้น เชน [ลดกระหนํ่า] Nike กระเปา
สะพายขางผาคอตตอนสีดําขนาดเล็กเหมาะ
สําหรับพกพา เปนตน กรุณาเรียยบเรียงชื่อ
รายการสินคาใหถูกตองตามขอกําหนด เรียนรู
เพิ่มเติมที่ 
https://seller.shopee.co.th/edu/article/205
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▪ [622] [Shopee Mall] รูปภาพสินคารูป
แรกจะตองไมมีการแสดงภาพบุคคล ใหทา
นแกไขรูปภาพสินคาแรกไมใหมีรูปภาพ
บุคคลหรือองคประกอบในรางกาย

▪ รายการสินคาของทานมีรูปภาพบุคคลหรือ
องคประกอบในรางกาย ซึ่งไมสามารถแสดง
ลักษณะสินคาไดชัดเจน กรุณาแกไขรูปภาพ
สินคาแรกไมใหมีภาพบุคคลหรือองคประกอบ
ในรางกายและสามารถแสดงลักษณะสินคาได
อยางชัดเจน เรียนรูเพิ่มเติมที่ 
https://seller.shopee.co.th/edu/article/205

▪ [623] [Shopee Mall] รูปภาพสินคาแรก
จะตองไมมีขอความหรือองคประกอบอื่นๆ 
เชน โลโกบนพื้นหลัง ใหทานแกไข
รูปภาพโดยลบขอความหรือองคประกอบ
อื่นๆที่ไมใชรูปภาพสินคาออก

▪ รายการสินคาของทานมีรูปภาพสินคาแรกจะ
ตองไมมีขอความหรือองคประกอบอื่นๆที่มิใช
รูปภาพสินคาหรือมีกราฟฟคบนพื้นหลัง กรุณา
แกไขรูปภาพสินคาแรกใหแสดงเฉพาะภาพ
สินคาเทานั้น เรียนรูเพิ่มเติมที่ 
https://seller.shopee.co.th/edu/article/205

เหตุผลในการระงับ
เหตุผล คําอธิบาย/วิธีการแกไข

มาตรฐานการลง
สินคาใน Shopee 
Mall
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▪ [624] [Shopee Mall] รูปภาพสินคาแรก
จะตองไมมีองคประกอบอื่นๆบริเวณดาน
บนของรูปภาพสินคา ใหทานแกไข
รูปภาพสินคาแรกโดยลบองคประกอบที่ไม
อนุญาตออก

▪ รายการสินคาของทานมีรูปภาพสินคาแรกที่มี
องคประกอบอื่นที่ไมอนุญาตใหใชบริเวณดาน
บนของรูปภาพสินคา กรุณาแกไขรูปภาพสินคา
แรกโดยลบองคประกอบนั้นๆออก เรียนรู
เพิ่มเติมที่ 
https://seller.shopee.co.th/edu/article/205

▪ [625] [Shopee Mall] รูปภาพสินคารูป
แรกจะตองไมมีกรอบปกคลุม ใหทาน
แกไขโดยการเอากรอบออกจากรูปภาพ 
ยกเวนกรอบที่ไดรับอนุญาตจากทาง 
Shopee เทานั้น

▪ รายการสินคาของทานมีรูปภาพสินคาแรกที่
มีกรอบที่ไมใชของทาง Shopee กรุณาลบ
กรอบดังกลาวออก หรือใชกรอบของ 
Shopee เทานั้น

เหตุผลในการระงับ
เหตุผล คําอธิบาย/วิธีการแกไข

มาตรฐานการลง
สินคาใน Shopee 
Mall
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