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Shopee卖家惩罚积分系统V3.03

Shopee卖家惩罚积分系统V3.03

相比Shopee卖家惩罚积分系统3.02版本，新版本新增以下内容：

生效时间 适用站点 更新规则

2019年第一季度 台湾、菲律宾、越南、印尼 “未完成订单率”和“迟发货率”新增计分标准

2019年第一季度 所有站点 违反上架原则的情形

2019年第一季度 所有站点 违反上架原则计分与商品上架数量限制

2019年第一季度 所有站点 预售商品占比及数量超过限制

2019年第一季度 所有站点 客户服务----店铺聊聊中言语不当及冒犯行为

2019年2月28日 所有站点 运输欺诈/滥用

2019年第一季度 所有站点/台湾站点 滥用平台资源
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纳入惩罚计分的项目

1. 迟发货率及订单未完成率

2. 违反上架规则

3. 预售商品占比及数量超过限制

4. 客户服务----店铺聊聊中言语不当及冒犯行为

5. 运输欺诈/滥用

6. 滥用平台资源

7. 虚假退货地址（仅限印尼站点）

Shopee卖家惩罚积分系统V3.03



迟发货率及订单未完成率
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迟发货率及订单未完成率计算逻辑

Shopee卖家惩罚积分系统V3.03

迟发货率=前三十天迟发货的订单量/前三十天发货的总订单量

每周会计算前三十天的迟发货率及订单未完成率，若未完成订单率或者迟发货率其中任一项未达

标，计1分；若均未达标，计2分。若未完成订单率或者迟发货率其中任一项严重未达标，计2分；

若均严重未达标，计4分。
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迟发货率及订单未完成率计算逻辑

Shopee卖家惩罚积分系统V3.03

订单未完成率=未完成订单/(未完成订单+净订单）（每周查看过去三十天的订单未完成率）

未完成订单=卖家主动取消的订单+买家成功发起的退货退款订单+因卖家责任造成的自动取消订单+

买家因“卖家责任”取消的订单new

未完成订单=卖家主动取消订单数+买家发起的退货退款订单数+因卖家责任造成的自动取消的订单

数

新加坡、泰国、马来西亚、菲律宾、印尼站点

台湾、越南站点
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迟发货率及订单未完成率标准1

Shopee卖家惩罚积分系统V3.03

其中，“总单量”指的是净单量+未完成订单量（卖家主动取消订

单数+买家发起的退货退款订单数+因卖家未及时发货/货物未及

时到仓造成的自动取消的订单数）

站点 计分项目 店铺过去30天总单数<80 店铺过去30天总单数>=80 计分

新加坡
未完成订单率 >=10% >=5% 1

延迟出货率 >=10% >=5% 1

站点 计分项目 店铺过去30天总单数<100 店铺过去30天总单数>=100 计分

泰国
未完成订单率 >=10% >=5% 1

延迟出货率 >=15% >=5% 1

站点 计分项目 店铺过去30天总单数<75 店铺过去30天总单数>=75 计分

马来西亚
未完成订单率 >=6% >=5% 1

延迟出货率 >=15% >=10% 1

站点 计分项目 店铺过去30天总单数<50 店铺过去30天总单数>=50 计分

台湾
未完成订单率 >=10% >=5% 1

延迟出货率 >=10% >=5% 1

站点 计分项目 店铺过去30天总单数<50 店铺过去30天总单数>=50 计分

菲律宾
未完成订单率 >=15% >=10% 1

延迟出货率 >=15% >=10% 1

站点 计分项目 店铺过去30天总单数<50 店铺过去30天总单数>=50 计分

越南
未完成订单率 >=10% >=5% 1

延迟出货率 >=10% >=5% 1

站点 计分项目 店铺过去30天总单数<50 店铺过去30天总单数>=50 计分

印尼
未完成订单率 >=10% >=5% 1

延迟出货率 >=10% >=5% 1
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迟发货率及订单未完成率标准2

Shopee卖家惩罚积分系统V3.03

其中，“总单量”指的是净单量

+未完成订单量（卖家主动取

消订单数+买家发起的退货退

款订单数+因卖家未及时发货/

货物未及时到仓造成的自动取

消的订单数）

印尼，新加坡，泰国，马来西

亚站点暂未更新迟发货率及订

单未完成率标准2。

站点 计分项目 店铺过去30天总单数<50 店铺过去30天总单数>=50 计分

台湾
未完成订单率 >=20单且>=10% >=20单且>=5% 2

延迟出货率 >=20单且>=10% >=20单且>=5% 2

站点 计分项目 店铺过去30天总单数 计分

菲律宾
未完成订单率 >=30单且>=5% 2

延迟出货率 >=30单且>=5% 2

站点 计分项目 店铺过去30天总单数 计分

越南
未完成订单率 >=30单且>=5% 2

延迟出货率 >=30单且>=5% 2



违反上架规则
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违反上架规则计分标准

违反商品上架规则的情形：

1. 禁止刊登

1.1 禁止上架销售商品（包括跨境卖家禁运品类商品、违法违禁商品以及当地国家政府禁售召回的商品等）

1.2 刊登广告或销售无实物商品

1.3 同一商品ID下更换不同商品

1.4 夸大不实折扣

1.5 商品描述图片带有导向外部平台内容的水印

1.6 商品图片或描述中带有色情内容

若上一周卖家违反了上架规则，计1分；严重违反，计2分

Shopee卖家惩罚积分系统V3.03 10
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违反上架规则计分标准

违反商品上架规则的情形：

2. 劣质刊登

2.1 商品品类设置错误

2.2 商品重复刊登（包括同一卖家不同店铺重复刊登同一商品以及不同卖家不同店铺重复刊登同一商品）

2.3 误导性定价

2.4 如使用的产品标题,标签或者相关产品描述与商品本身不符

2.5 图片质量不佳，商品占图片面积<70%

Shopee卖家惩罚积分系统V3.03

若上一周卖家违反了上架规则，计1分；严重违反，计2分
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违反上架规则计分标准

违反商品上架规则的情形：

3. 侵犯知识产权或者假冒商品

注：台湾站点违反侵犯知识产权或者假冒产品，计2分；严重违反，计3分

4. 商城卖家违反商城卖家刊登标准

5. 卖家售卖禁售品类商品（卖家在未获得许可的情况下刊登需要售卖许可的商品）

Shopee卖家惩罚积分系统V3.03

若上一周卖家违反了上架规则，计1分；严重违反，计2分

12
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违反上架规则计分与商品上架数量限制

Shopee卖家惩罚积分系统V3.03

站点 违反上架规则计分>=3分 违反上架规则计分>=6分

台湾 1000个 500个

印尼 100个

非台湾/印尼 200个 50个

若店铺因“违反上架规定”被记惩罚计分，并且累计达到一定的分值，上架

商品数量将受到以下限制：

注：该数量限制包括已被下架商品在内的店铺内所有商品
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违反上架规则计分与上架商品数量限制

Shopee卖家惩罚积分系统V3.03

• 当季度内的每周二会根据卖家当前因“违反上架规定”而产生的扣分实施相应的上架商品数量限制

，每季度由于“违反上架规定”累计的惩罚计分将会在下一季度第一天清零，若上一季度的惩罚还

未结束便进入到新一季度，则卖家仍需等到当前惩罚周期期满才可重新计算惩罚计分。

• 上架商品数量限制每次持续28天，若在28天内累计的惩罚计分增加并且进入下一范围，则惩罚

会相应升级。（例如：卖家A此前因“违反上架规定”累计产生扣分5分，则该卖家会进入为期28天的上架商的数量限制500个的惩

罚，本周一又因“违反上架规则”产生1个惩罚计分，则从本周二起的28天（重新开始一轮为期28天的惩罚周期）该卖家上架商品数量限

制降低至100个）

• 系统将自动隐藏超过上架限制的商品，优先隐藏无出单的商品，参加促销活动的商品不会被隐

藏。同时，卖家无法上传新的商品。如果卖家店铺上架商品数量上限有所提升，系统将自动解

除隐藏相应数量的商品。



预售商品占比及数量超过限制
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预售商品占比及数量超过限制 new

Shopee卖家惩罚积分系统V3.03

站点 预售商品占比 预售商品数量 惩罚方式

越南 >=10% >=100 仅500个商品可以上架

泰国 >=10% >=100 仅500个商品可以上架

马来西亚 >=10% >=100 仅1000个商品可以上架

新加坡 >=10% >=100 仅500个商品可以上架

菲律宾 >=10% >=100 仅500个商品可以上架

台湾 >=60% >=100 仅500个商品可以上架

印尼 >=20% >=100 计1分惩罚计分

除印尼站点如果预售商品个数超过100个
（包含100个）并且预售商品占比高于一
定标准，则该店铺上架商品数量上限为
500个（马来西亚站点为1000个）。超出
部分将被系统自动隐藏, 且卖家无法上传
新商品。

印尼站点如果预售商品个数超过100个
（包含100个）并且预售商品占比高于一
定标准，则该店铺将被计1分惩罚计分，
商品不会被隐藏。

因店铺预售商品过多导致的店铺商品数量限制每次持续一周，若第二周周一新计算出的卖家预售商品个数或
占比下降至标准以下，则从当周周二开始，店铺商品数量限制取消，被隐藏的商品请卖家自行操作恢复。



客户服务

—店铺聊聊中言语不当及冒犯行为
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店铺聊聊中言语不当及冒犯行为

Shopee卖家惩罚积分系统V3.03

与买家沟通中不当言语及行为 计分

过去7天卖家因自身因素通过聊聊请买家取消订单 2

过去7天在商品评论中使用辱骂性话语回复买家 2

过去7天在聊聊中使用辱骂性话语回复买家 2

过去30天订单数>=10且聊聊回应率<=20% 1

卖家因素指：商品缺货、商品损坏、价格设定错误等状况。但若为合理说明性质或非卖家自身的问题，且可以从
聊聊信息中判断，卖家将不会被计分。

过去7天评论及聊聊中使用辱骂性话语的卖家将计2惩罚计分。若为优选卖家，同时将移除优选卖家资格。

若卖家在过去30天订单数>=10，并且聊聊回应率未超过20%，将计1惩罚计分。



运输欺诈/滥用
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运输欺诈/滥用

20Shopee卖家惩罚积分系统V3.03

运输违禁品

Shopee物流将每天检查卖家运输违禁商品的情况，一旦发现有卖家寄运违禁商品每件商品将计3分惩罚计分。禁

运商品指导目录：国家邮政局公安部国家安全部关于发布《禁止寄递物品管理规定》的通告。若海

关和航空公司查为违禁商品，将直接每件商品计3分惩罚计分。

卖家运输空包裹或与订单不符的商品

Shopee物流将每天检查卖家运输商品的情况。若发现卖家运输空包裹或运输与订单不符的商品分别达到一定数量，

该卖家将接受调查运输空包裹或与订单不符的商品原因，调查期间卖家店铺将被冻结。

http://www.spb.gov.cn/zc/flfgjzc_1/201612/t20161216_934646.html


滥用平台资源行为
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滥用平台资源行为

Shopee卖家惩罚积分系统V3.03

查实刷单/自买自卖行为会永久性冻结账户

台湾站点特殊规则：

1. 查实滥用Shopee平台折扣代码永久性冻结账户

2. 被证实售卖假冒产品或剽窃产品图文，计15分

3. 假一赔二案成立，计15分



虚假退货地址（仅适用于印尼站点）
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虚假退货地址（仅适用于印尼站点）

Shopee卖家惩罚积分系统V3.03

卖家不应在聊聊中向买家恶意提供虚假的退货地址以避免买家提出退货要求

出现该行为并被买家举报，计1分（该类情况下，一周最多计1分）



惩罚计分系统相关信息
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惩罚积分系统计分逻辑

Shopee卖家惩罚积分系统V3.03

• 每周一会根据上周违规情况计入新的惩罚分数，并与该季度已有惩罚分数进行累计；

• 每个季度（1/4/7/10月）的第一个周周一，会清零上一季度的惩罚分数。

• 惩罚期不会随着惩罚分数清零，惩罚期满后将自动解除惩罚。
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惩罚积分系统惩罚措施

Shopee卖家惩罚积分系统V3.03

卖家在一个季度内所获得的积分达到3/6/9/12/15分之后，将会获得下表所示相应积分对应的惩罚；

优选卖家在惩罚积分达到3分之后，会被取消优选卖家标识。

注意：28天惩罚期满之后会自动解除，但是若该计分季度周期未结束，则已累计计分不会改变。惩罚累计计分只会在每个

季度第一个周的周一清零，惩罚期不会清零。

累计惩罚分数 3 6 9 12 15

惩罚级别 1级 2级 3级 4级 5级

禁止参加Shopee主题活动(28天） * * * * *

无法享有Shopee运费或者活动补助（28天） * * * *

商品将不会出现在浏览页面中 （28天） * * * *

商品将不会出现在搜索结果中（28天） * * *

不允许创建/修改商品（更改库存除外）（28天） * *

冻结账户（28天） *
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惩罚积分系统惩罚措施举例说明

卖家A

• 卖家A在第3周得到了3个惩罚积分，所以禁止

参加Shopee主题活动28天

• 卖家在第7周会重新获得参加活动的权利

• 惩罚积分在下个季度的第一个周的周一清零

卖家B

• 卖家B在第3周得到了3个惩罚积分，所以禁止

参加Shopee主题活动28天

• 卖家并没有提升自己的运营表现并在第5周得到

了第6个惩罚积分

• 卖家除了不允许参加Shopee主题活动惩罚，接

下来28天也不会得到运费补贴，商品也不会出

现在浏览页面中

• 卖家在第9周会重新获得参加活动，运费补贴的

权利，商品也会出现在浏览页面中

• 惩罚积分在下个季度的第一个周的周一清零

Shopee卖家惩罚积分系统V3.03
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惩罚积分系统小贴士

在惩罚积分系统上保持良好记录的小贴士：

1. 经常更新店铺库存，以避免库存不足的情况发生

2. 在承诺发货日期内发出所有的订单

3. 打包订单时仔细些，以避免运输错误或者运输损坏情况的发生

4. 准确描述自己的商品，以避免歧义从而减少不必要的退款请求

5. 每周在卖家中心查看 “My Performance Dashboard”，如果有超标项目，立刻采取行动以避免惩

罚加重

请卖家朋友们熟悉运营指标，在惩罚系统生效前改善绩效表现！

Shopee卖家惩罚积分系统V3.03
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