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EXECUTIVE  SUMMARY



įĸĔĶŃĪĭěŅĔőėĺŇħ+/7

ǒ ĶŅĵœħƟ+ŏĚŇĬŀŀĴ+ĽŋĕĳŅıěŇĨőħĬĔĶŃĪĭľĬńĔ+ėĬœĪĵ5.#ĶŃĭŋĺƞŅĶŅĵœħƟŐĸŃŏĚŇĬŀŀĴľħĨńĺĸĚŒĬĝƞĺĚőėĺŇħ+/7ŐĸŃĔĺƞŅ2.#ĶŃĭŋĺƞŅĶŅĵœħƟŐĸŃŏĚŇĬŀŀĴ

ĸħĸĚŀĵƞŅĚŏľŖĬœħƟĝńħŒĬĕĦŃĪňŗ4.#ĕŀĚėĬĪňŗĽŜŅĶĺěĭŀĔĺƞŅĽŋĕĳŅıěŇĨŐĵƞĸĚŒĬĝƞĺĚĪňŗœĺĶńĽĶŃĭŅħ

ǒ ĽƞŀĚĔĸŋƞĴŏĮĶŅŃĭŅĚ+īŋĶĔŇěĕĬŅħŏĸŖĔ&MSME)ĭŋėĸŅĔĶŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĶƟŅĬŀŅľŅĶŐĸŃĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃįŌƟľĠŇĚœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭľĬńĔĔĺƞŅĔĸŋƞĴŀŊŗĬŕĪńŘĚŒĬŏĝŇĚ

ĶŅĵœħƟŐĸŃĮƤĠľŅėĺŅĴŏėĶňĵħŀĵƞŅĚĶŋĬŐĶĚőħĵŏĜıŅŃĔĸŋƞĴįŌƟľĠŇĚĪňŗĴňŐĬĺőĬƟĴŏėĶňĵħĽŌĚěŅĔĔŅĶŐĭĔĶńĭĳŅĶŃħŌŐĸėĶŀĭėĶńĺ

ǒ ĸƟĴ+ĸŋĔȮĮĶńĭĨńĺȮėƟĬıĭȮ+ĪƞŅĴĔĸŅĚėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĵńĚĴňėĬĪňŗŐĽħĚŀŀĔĩŉĚėĺŅĴĴňȮResilience őħĵȮ24#ȮĕŀĚėĬĪňŗĽŜŅĶĺěĴňĔŅĶĮĶńĭĨńĺěĬıĭīŋĶĔŇěŒľĴƞȮ

ľĶŊŀĚŅĬŒľĴƞŒĬĝƞĺĚőėĺŇħ+/7ȮőħĵĔĸŋƞĴĪňŗŏĔŇħĔŅĶĔƞŀĨńŘĚīŋĶĔŇěŒľĴƞėŊŀȮįŌƟľĠŇĚŐĸŃįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮMSME ĪňŗĴňĶƟŅĬŀŀĬœĸĬƢĕŀĚĨĬŏŀĚȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮ/ȮŒĬȮ2ȮĕŀĚȮ

MSME ĵńĚœħƟĴňĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶěƟŅĚĚŅĬŏıŇŗĴĕŉŘĬŒĬĝƞĺĚĬňŘŀňĔħƟĺĵȮ

Executive Summary 4

ŏĕƟŅŒěĽĩŅĬĔŅĶĦƢőĸĔľĸńĚĺŇĔķĨőėĺŇħ+/7ȮįƞŅĬĴŋĴĴŀĚĕŀĚȮŴėĬĵŋėħŇěŇĪńĸŵ8

įĸĽŜŅĶĺěĪňŗĽŜŅėńĠ

ěŅĔĭĪĽŜŅĶĺěȮŴėĬĶŋƞĬŒľĴƞŵȮĽŌƞȮŴėĬĶŋƞĬħŇěŇĪńĸŵ

ǒ ŒĬĝƞĺĚȮ0ȮĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞőĸĔħŇěŇĪńĸȮ&Digitalisation) ĕŀĚėĬœĪĵœħƟŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĔƟŅĺĔĶŃőħħŐĸŃĕĵŅĵģŅĬĔĺƟŅĚěĬœĴƞŒĝƞŐėƞėĬĶŋƞĬŒľĴƞŏĪƞŅĬńŘĬĪňŗŒĝƟ

ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŏıĶŅŃŐĴƟŐĨƞėĬĪňŗœĴƞœħƟŏĔŇħĴŅŒĬĵŋėŀŀĬœĸĬƢĔŖľńĬĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚŐıĶƞľĸŅĵŏĝƞĬĔńĬȮėŜŅĺƞŅȮŴėĬĶŋƞĬħŇěŇĪńĸŵȮěŉĚėĺĶĩŌĔĕĵŅĵėŜŅěŜŅĔńħ

ėĺŅĴŒľƟĔĺƟŅĚĔĺƞŅŏħŇĴ

ǒ ħńĚĬńŘĬŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĶŀĭıŇŏĻļ&SpecialEdition)ĪňŗSeaěńħĪŜŅĶƞĺĴĔńĭWEFėĶńŘĚĬňŘěŉĚĕĵŅĵĕŀĭŏĕĨŐĭĭĽŜŅĶĺěŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĔĸŋƞĴėĬŀŅĵŋ/4+4.ĮƖĪňŗĴň

ĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸœĴƞěŜŅĔńħŀĵŌƞŐėƞŒĬĔĸŋƞĴėĬĶŋƞĬŒľĴƞĞŉŗĚĝƞĺĵŒľƟŏĶŅĽŅĴŅĶĩĻŉĔļŅĔĸŋƞĴėĬĶŋƞĬŒľĠƞĪňŗŏĕƟŅĴŅĴňĭĪĭŅĪŐĸŃŒĝƟĝňĺŇĨŒĬőĸĔŀŀĬœĸĬƢĴŅĔĕŉŘĬħƟĺĵ

ǒ ĶŅĵĚŅĬűĜŅĵĳŅıŀĬŅėĨĮĶŃŏĪĻœĪĵľĸńĚĺŇĔķĨőėĺŇħ+/7ŲĴŅěŅĔĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸěŅĔėĬœĪĵ/0*6..ėĬŐĸŃŒĬěŜŅĬĺĬĬňŘŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚīŋĶĔŇěMSME

ĮĶŃĴŅĦ0*...ĶŅĵőħĵĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĮĶŃŏĪĻœĪĵĬňŘŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĶŅĵĚŅĬTheDigitalGenerationSurveyĪňŗĴŅěŅĔĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸěŅĔĮĶŃĝŅĔĶĔĺƞŅ

6.*...ŒĬ4ĮĶŃŏĪĻĪńŗĺŀŅŏĞňĵĬ



ŀĬŅėĨőĸĔľĸńĚőėĺŇħŒĬĴŋĴĴŀĚĕŀĚėĬĶŋƞĬħŇěŇĪńĸ

ǒ őėĺŇħ+/7ȮěŃŀĵŌƞĔńĭŏĶŅŀňĔĬŅĬŐĸŃěŃŏĮĸňŗĵĬőĸĔŀĵƞŅĚĩŅĺĶȮ+2.#ȮĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮĴŀĚĺƞŅœĺĶńĽĬňŘŀŅěŀĵŌƞĔńĭŏĶŅœĮŀňĔŏĔŇĬȮ0ĮƖȮŐĸŃȮ4.#ȮĴŀĚĺƞŅőĸĔľĸńĚőė

ĺŇħěŃœĴƞŏľĴŊŀĬŏħŇĴ

ǒ ŏĪėőĬőĸĵňėŊŀőŀĔŅĽȮĺŇĔķĨŏĻĶļģĔŇěėŊŀėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ+ĮĶŃŏĪĻœĪĵŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻŏħňĵĺŒĬĳŌĴŇĳŅėĪňŗĵĔŒľƟĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĴŅĔĕŉŘĬŏĮƦĬőŀĔŅĽŐľƞĚ

ŀĬŅėĨĪňŗĽŜŅėńĠĪňŗĽŋħŒĬĵŋėľĸńĚőėĺŇħ+/7ȮŐĸŃȮ64#ȮĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴėŇħĺƞŅĔŅĶĮĶńĭĨńĺŏĕƟŅĽŌƞőĸĔħŇěŇĪńĸŏĮƦĬĔŋĠŐěĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĲƘƨĬĲŌŏĻĶļģĔŇěȮŒĬĪŅĚĔĸńĭĔńĬėĬ

œĪĵĔńĚĺĸĨƞŀėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗěŃŏĔŇħĺŇĔķĨŏĻĶļģĔŇěŀňĔėĶńŘĚĴŅĔĪňŗĽŋħȮĨŅĴĴŅħƟĺĵėĺŅĴĔńĚĺĸĨƞŀĔŅĶŏĔŇħőĶėĶŃĭŅħĶŃĸŀĔŒľĴƞ

ǒ ĽŋĕĳŅıĔŅĵŐĸŃěŇĨŒěěŃŏĮƦĬĺŅĶŃĽŜŅėńĠ+ĩńħěŅĔĮĶŃŏħŖĬħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮėĬœĪĵőħĵŏĜıŅŃįŌƟľĠŇĚŐĸŃįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĴŀĚĺƞŅĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕŐĸŃĔŅĶĪňŗ

ĽńĚėĴŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀŏĶŊŗŀĚĽŋĕĳŅıěŇĨĴŅĔĕŉŘĬěŃŏĮƦĬőŀĔŅĽĽŜŅėńĠŒĬőĸĔľĸńĚőėĺŇħ+/7

ǒ ĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬȮĺŇĬńĵȮŐĸŃȮGlobal mindset ŏĮƦĬȮ2ȮĪńĔļŃĪňŗėĬœĪĵĶŃĭŋĺƞŅĽŜŅėńĠĪňŗĽŋħȮŐĨƞėĬœĴƞĩŉĚȮ3.#ȮĴŀĚĺƞŅĨĬŏŀĚĴňĪńĔļŃŏľĸƞŅĬňŘŏıňĵĚıŀȮ

ĞŉŗĚĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕĕŀĚėĬœĪĵȮ&Upskill-Reskill)
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ĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞőĸĔħŇěŇĪńĸ

ǒ ŀĵŅĔŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ+įŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĬœĪĵĩŉĚȮ4.#ȮĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸħƟŅĬĨƞŅĚŕȮĴŅĔĕŉŘĬȮőħĵŏĜıŅŃŒĬĔĸŋƞĴȮMSME ŐĸŃįŌƟľĠŇĚȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮėĬœĪĵĵńĚ

ŏľŖĬėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬĽŌĚĔĺƞŅĮĶŃŏĪĻŀŊŗĬŒĬŀŅŏĞňĵĬŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮĪńŘĚħŜŅŏĬŇĬĬĔŅĶĝŜŅĶŃŏĚŇĬŐĸŃĔŅĶĔŌƟĵŊĴŏĚŇĬőħĵŏĜıŅŃĔĸŋƞĴȮMSME ĪňŗŏħŇĴŀŅěŏĕƟŅœĴƞĩŉĚ

ĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬľĶŊŀŐľĸƞĚŏĚŇĬĪŋĬœħƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗ

ǒ DigitalisationFlywheel Effect (ŴħŋĴĸƟŀŐľƞĚĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŵ'Ȯ+ĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅėĬĪňŗŀĵŅĔŒĝƟĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĴŅĔĕŉŘĬŒĬŀĬŅėĨĴńĔěŃŏĮƦĬėĬĪňŗŒĝƟĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĬńŘĬȮŕȮ

ŀĵƞŅĚŏĕƟĴĕƟĬŀĵŌƞŐĸƟĺȮŏĴŊŗŀŒĝƟěĬŏľŖĬĮĶŃőĵĝĬƢěŉĚĵŇŗĚŀĵŅĔŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏľŖĬėĺŅĴĽŜŅėńĠěŅĔĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮŏĔŇħŏĮƦĬŐĶĚĕńĭŏėĸŊŗŀĬħƟŅĬĭĺĔĪňŗľĴŋĬĺĚěĶĔŅĶŒĝƟ

ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŒĬĕĦŃĪňŗĭŋėėĸĪňŗŒĝƟĚŅĬħŇěŇĪńĸĬƟŀĵŀĵŌƞŐĸƟĺĴńĔěŃĨŀĭĺƞŅœĴƞėƞŀĵŀĵŅĔŒĝƟŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŏĽĴŊŀĬĔŅĶľĴŋĬħŋĴĸƟŀĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŐĶĚŏĵŀŃŒĬĝƞĺĚŐĶĔŏıĶŅŃĵńĚĴňėĺŅĴŏĜŊŗŀĵĴŅĔȮŐĨƞ

ıŀľĴŋĬĺĚĸƟŀœħƟŐĸƟĺěŃŏĔŇħőĴŏĴĬĨńĴœĮœħƟŏŀĚĨƞŀȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅĬňŘĵńĚĭƞĚĝňŘĺƞŅŐĴƟŐĨƞŀŋĮĽĶĶėŏĸŖĔŕȮĬƟŀĵŕȮĔŖŀŅěĴňįĸĴŅĔĔńĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀħŇěŇĪńĸŒĬĝƟĺĚŐĶĔĪňŗėĬŏıŇŗĚŏĶŇŗĴ

ĪħĸŀĚŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĬńŘĬŐĸŃĵńĚœĴƞĨĶŃľĬńĔĩŉĚĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗěŃœħƟĶńĭȮȮ

ǒ ŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĨƞŅĚĔńĬȮ+ŒĬĔĸŋƞĴėĬĪňŗŏıŇŗĚŏĶŇŗĴŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸľĶŊŀŒĝƟĚŅĬĬƟŀĵȮĮƤĠľŅĔŅĶĕŅħĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬħŇěŇĪńĸŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬĽŜŅėńĠĪňŗĽŋħȮĨŅĴĴŅ

ħƟĺĵĮĶŃŏħŖĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŀŋĮĔĶĦƢŐĸŃĽńĠĠŅĦŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮŐĨƞŒĬĔĸŋƞĴįŌƟŒĝƟĪňŗŐŀėĪňĲŀĵŌƞŐĸƟĺȮĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŀŋĮĔĶĦƢĪňŗħňŐĸŃėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀĕŀĚĶŃĭĭȮĶĺĴĩŉĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬőĸĔ

ŀŀĬœĸĬƢěŃŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗĽŜŅėńĠĔĺƞŅȮ&Trust and Security)

ǒ ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĪńĔļŃħŇěŇĪńĸŒľƟĔńĬŐĸŃĔńĬ+2.#ĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĪńĔļŃħŇěŇĪńĸěŅĔįŌƟŀŊŗĬŐĸŃľĬŉŗĚŒĬĽŅĴĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĮƦĬįŌƟĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽŀĬ

ėĬŀŊŗĬŕŒľƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸŏĮƦĬŒĬĝƞĺĚĔŅĶĶŃĭŅħĕŀĚőėĺŇħŐĸŃĪňŗĬƞŅĽĬŒěėŊŀĔĸŋƞĴŀŅĵŋĪňŗĴńĔěŃŏĮƦĬŴħŇěŇĪńĸŐŀĴĭŅĽĞŅŏħŀĶƢŵĞŉŗĚĪŜŅľĬƟŅĪňŗĽŀĬĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸ

ŒľƟĔńĭįŌƟŀŊŗĬœĴƞŒĝƞėĬĶŋƞĬŒľĴƞĪňŗŏĔŇħĴŅŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸŐĨƞĔĸńĭŏĮƦĬėĬŒĬĝƞĺĚŀŅĵŋ1.+2.ĮƖ

ŏĕƟŅŒěĽĩŅĬĔŅĶĦƢőĸĔľĸńĚĺŇĔķĨőėĺŇħ+/7ȮįƞŅĬĴŋĴĴŀĚĕŀĚȮŴėĬĵŋėħŇěŇĪńĸŵ8

įĸĽŜŅĶĺěĪňŗĽŜŅėńĠ
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ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬĔńĭĝƞĺĚĔƞŀĬőėĺŇħ+/7Ȯ

ĶŃĭŅħ,,,

ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮıĬńĔĚŅĬȮŐĸŃŏěƟŅĕŀĚ

īŋĶĔŇěĮĶŃĽĭėĺŅĴĵŅĔĸŜŅĭŅĔŒĬĔŅĶ

ĪŜŅĚŅĬľĶŊŀĔŅĶŏĶňĵĬĪŅĚœĔĸȮŐĸŃ

4#ȮĶŃĭŋĺƞŅœĴƞĽŅĴŅĶĩĪŜŅĚŅĬľĶŊŀŏĶňĵĬ

ĪŅĚœĔĸœħƟőħĵĽŇŘĬŏĝŇĚ

78%ŒĬĝƞĺĚĺŇĔķĨőėĺŇħ+/7ȮĬňŘĩŊŀŏĮƦĬĝƞĺĚŏĺĸŅĪňŗĵŅĔĸŜŅĭŅĔĽŜŅľĶńĭėĬœĪĵȮőĶė

ĶŃĭŅħėĶńŘĚĬňŘœĴƞŏıňĵĚŏĕƟŅĴŅŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĺŇĩňĔŅĶĪŜŅĚŅĬľŅŏĸňŘĵĚĝňıȮŐĨƞĵńĚ

ĽƞĚįĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚĸĭĨƞŀĶŅĵœħƟȮėĺŅĴĴńŗĬėĚĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮŐĸŃĽĳŅıěŇĨŒěĕŀĚ

ėĬœĪĵŀĵƞŅĚĶŋĬŐĶĚħƟĺĵŏĝƞĬĔńĬ

ŏĔŊŀĭ6.#ĕŀĚĔĸŋƞĴĬńĔŏĶňĵĬĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃĺńĵĪŜŅĚŅĬĮĶŃĽĭĮƤĠľŅėĺŅĴ

ĵŅĔĸŜŅĭŅĔŒĬĔŅĶŏĶňĵĬľĶŊŀĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪŅĚœĔĸŐĸŃŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭįĸĔŅĶ

ĽŜŅĶĺěĕŀĚĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅıĭĺƞŅŒĬĮƖ2021ĔĸŋƞĴėĬŏľĸƞŅĬňŘŏįĝŇĠľĬƟŅĔńĭĮƤĠľŅ

ĔŅĶŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪŅĚœĔĸŒĬĽńħĽƞĺĬĪňŗĽŌĚĕŉŘĬ

ĪńŘĚĬňŘȮĮƤěěńĵĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴĔħħńĬĴŅĔĵŇŗĚĔĺƞŅėĺŅĴĵŅĔĸŜŅĭŅĔŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ

ĪŅĚœĔĸȮėŊŀĳŅĺŃŏĻĶļģĔŇěĪňŗĵŗŜŅŐĵƞŐĸŃĶŅĵœħƟĪňŗĩħĩŀĵĸĚȮőħĵėĬœĪĵĔĺƞŅȮ2 

ŒĬ3 ĶŃĭŋĺƞŅĨĬĴňĶŅĵœħƟĸħĸĚŐĸŃŏĔŊŀĭėĶŉŗĚĶŃĭŋĺƞŅĶŅĵœħƟĕŀĚıĺĔŏĕŅĸħĸĚ

ŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽŜŅėńĠȮĞŉŗĚĔŅĶĸħĸĚĕŀĚĶŅĵœħƟĬňŘĪŜŅŒľƟěŜŅĬĺĬŏĚŇĬŀŀĴĸħĸĚ

ĨŅĴĸŜŅħńĭ

ĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔįĸĔĶŃĪĭħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěŐĸƟĺȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢőĶėĶŃĭŅħĬňŘĵńĚĽƞĚįĸ

ĔĶŃĪĭŀĵƞŅĚĶŋĬŐĶĚĨƞŀĽŋĕĳŅıěŇĨĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴőħĵĔĺƞŅėĶŉŗĚĶŃĭŋĺƞŅ

ĽĳŅıěŇĨŒěŐĵƞĸĚȮĬŀĔěŅĔĬňŘįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĔĺƞŅȮ21#ȮĵńĚĶŃĭŋĩŉĚĶŃħńĭ

ĔŅĶŏĕƟŅĽńĚėĴŐĸŃĔŅĶĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟŀŊŗĬĪňŗĸħĸĚŀňĔħƟĺĵ

ĶŅĵœħƟ

ŏĚŇĬŀŀĴ

ĽŋĕĳŅıěŇĨ

ĸħĸĚŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽŜŅėńĠœĴƞĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ

ŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽŜŅėńĠŏıŇŗĴĕŉŘĬŏĸŖĔĬƟŀĵ

ĸħĸĚŏĸŖĔĬƟŀĵ



ĔĸŋƞĴȮMSMEsįŌƟľĠŇĚȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒĬīŋĶĔŇěĶƟŅĬŀŅľŅĶŐĸŃĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

œħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭľĬńĔŏĮƦĬıŇŏĻļ
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įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮMSMEĮĶŃĽĭĮƤĠľŅĶŅĵœħƟĪňŗĸħĸĚŐĸŃ

ĽŋĕĳŅıěŇĨĪňŗŐĵƞĸĚȮőħĵĽŅŏľĨŋĽŜŅėńĠľĬŉŗĚŀŅěĴŅěŅĔ

ėĺŅĴŏėĶňĵħĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŏıĶŅŃėĺŅĴœĴƞŐĬƞĬŀĬĪŅĚĶŅĵœħƟŐĸŃ

ĔĶŃŐĽŏĚŇĬĽħħƟĺĵ

ěŅĔįĸĽŜŅĶĺěıĭĺƞŅįŌƟľĠŇĚŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪňŗıĭĮƤĠľŅĔŅĶ

ĸħĸĚĕŀĚĶŅĵœħƟŐĸŃĽŋĕĳŅıěŇĨĪňŗŐĵƞĸĚȮĬňŗŀŅěĽŃĪƟŀĬ

ėĺŅĴĨŉĚŏėĶňĵħĕŀĚįŌƟľĠŇĚœĪĵȮĪňŗĴńĔĨƟŀĚĪŜŅĚŅĬħƟĺĵŐĸŃ

ĪŜŅľĬƟŅĪňŗħŌŐĸĽĴŅĝŇĔŒĬėĶŀĭėĶńĺħƟĺĵȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚ

ĵŇŗĚŒĬĝƞĺĚĪňŗĴňĴŅĨĶĔŅĶŏĺƟĬĶŃĵŃľƞŅĚĪŅĚĽńĚėĴȮ&social 

distancing)1

ŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĳŅėīŋĶĔŇěŀŊŗĬȮŕȮīŋĶĔŇěĶƟŅĬŀŅľŅĶȮĳŅė

ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŐĸŃīŋĶĔŇěĔŅĶėƟŅĽƞĚ-ėƟŅĮĸňĔȮŏĮƦĬĔĸŋƞĴ

īŋĶĔŇěĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭĪŅĚĶŅĵœħƟŀĵƞŅĚĽŅľńĽĪňŗĽŋħȮĪńŘĚĵńĚ

ŏĮƦĬĳŅėīŋĶĔŇěĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭĽŌĚĪňŗĽŋħěŅĔĕƟŀěŜŅĔńħħƟŅĬ

ĔŅĶŏħŇĬĪŅĚȮŀńĬŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢőĶėĶŃĭŅħĬňŘ

78%
ĳŅėĶƟŅĬŀŅľŅĶŐĸŃ

ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

74%
ĔŅĶėƟŅĽƞĚ

ŐĸŃėƟŅĮĸňĔ

įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮMSMEs

ĽńħĽƞĺĬįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭȮ&#'

įŌƟľĠŇĚȮ īŋĶĔŇěĶƟŅĬŀŅľŅĶŐĸŃĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

ĽńħĽƞĺĬįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭȮ&#' ĽńħĽƞĺĬįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭȮ&#'

įŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪńŘĚľĴħMSMEs ĝŅĵ ľĠŇĚ

ĔŅĶĸħĸĚĕŀĚ

ĶŅĵœħƟ

ĔŅĶĸħĸĚĕŀĚ

ĶŅĵœħƟ

ĽŋĕĳŅıěŇĨĪňŗ

ŐĵƞĸĚ

ĽŋĕĳŅıěŇĨĪňŗ

ŐĵƞĸĚ

https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/35020/Thailand-Economic-Monitor-Restoring-Incomes-Recovering-Jobs.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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9Impact of the Pandemic

ĩŉĚŐĴƟĽĳŅĺŃŐĺħĸƟŀĴŒĬĝƞĺĚĺŇĔķĨőėĺŇħ+/7ěŃĴňėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏĮƦĬŀĵƞŅĚĴŅĔŐĨƞ24#ĕŀĚėĬœĪĵœħƟĮĶńĭĨńĺěĬľŅŀŅĝňıľĶŊŀőŀĔŅĽĪŅĚīŋĶĔŇěŒľĴƞœħƟĬŀĔěŅĔĬňŘ

50%ĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶMSMEsœĪĵĵńĚŐĽħĚĻńĔĵĳŅıĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶįƞŅĬĔŅĶŏĶŇŗĴĨƟĬīŋĶĔŇěŒľĴƞŒĬĕĦŃĪňŗ03#ĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶœħƟĽĶƟŅĚĚŅĬŐĸŃŀŅĝňı

ŒľĴƞŕŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĨĸŅħŐĶĚĚŅĬŀňĔħƟĺĵ

įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪňŗĴňĝƞŀĚĪŅĚěŜŅľĬƞŅĵŀŀĬœĸĬƢĴňŐĬĺőĬƟĴėƟĬıĭőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĪŜŅīŋĶĔŇěŒľĴƞŕĽŌĚĔĺƞŅőħĵŏĜıŅŃĔĸŋƞĴįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶľĠŇĚőħĵīŋĶĔŇěŒľĴƞŕĬńŘĬĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶ

ĽĶƟŅĚĚŅĬŒľĴƞįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěœĴƞŏıňĵĚĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĕŀĚMSMEsœĪĵŐĨƞĵńĚĭƞĚĝňŘŒľƟŏľŖĬĩŉĚĽńħĽƞĺĬĞŉŗĚĴňĬńĵĽŜŅėńĠĕŀĚ

īŋĶĔŇěŀŀĬœĸĬƢĪňŗĔƞŀĨńŘĚĕŉŘĬőħĵįŌƟľĠŇĚŏıŊŗŀľŅĶŅĵœħƟŏĽĶŇĴĴŅěŋĬŏěŊŀėĶŀĭėĶńĺĕŀĚĨĬŐĴƟěŃĵńĚėĚĨƟŀĚĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀľĬƟŅĪňŗŀŊŗĬŕœĮŒĬŏĺĸŅŏħňĵĺĔńĬĬŀĔěŅĔĬňŘįĸĔŅĶ

ĽŜŅĶĺěĵńĚıĭĺƞŅŏľĸƞŅŐĴƞĭƟŅĬŐĸŃįŌƟĪňŗĪŜŅĚŅĬŏĨŖĴŏĺĸŅĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗěŃŏĶŇŗĴīŋĶĔŇěŒľĴƞĴŅĔĪňŗĽŋħ

ĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴıĭŀŅĝňıľĶŊŀőŀĔŅĽĪŅĚ

īŋĶĔŇěŒľĴƞȮŕ

įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮMSMEs

ĪňŗĴňľĬƟŅĶƟŅĬĭĬőĸĔ

ŀŀĬœĸĬƢȮĴňőŀĔŅĽĪňŗěŃ

ĽĶƟŅĚīŋĶĔŇěŐĸŃĽĶƟŅĚ

ĚŅĬŒľĴƞȮŕȮĴŅĔĔĺƞŅ

įŌƟľĠŇĚȮŐĴƞĭƟŅĬȮŐĸŃ

įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮMSME 

ĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗěŃŏĶŇŗĴĨƟĬīŋĶĔŇě

ŒľĴƞĴŅĔĪňŗĽŋħ

46%

ėĬœĪĵœĴƞŏıňĵĚľŅŀŅĝňıŒľĴƞŕȮœħƟȮŐĨƞĵńĚŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚ

ĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚŀŅĝňıŒĬĨĸŅħŐĶĚĚŅĬŀňĔħƟĺĵ

ĔŅĶĮĶńĭĨńĺĶńĭőĶėĶŃĭŅħĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮMSMEs 

ĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĚŅĬŒľĴƞȮŕ

ĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮMSMEs ŏĶŇŗĴĨƟĬīŋĶĔŇěŒľĴƞ

ŒĬĝƞĺĚĺŇĔķĨőėĺŇħ+/750 %
ĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮMSMEs ĽĶƟŅĚĚŅĬŒľĴƞȮŕȮ

ĽŌƞĨĸŅħŐĶĚĚŅĬ
25%



ŀńĨĶŅĽƞĺĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪňŗĩŌĔŏĸŇĔěƟŅĚĚŅĬŒĬĝƞĺĚőėĺŇħ+/7Ȯ&#'

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĶĚĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃĳŅėĽƞĺĬīŋĶĔŇěĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽŜŅėńĠ
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1. ŀƞŅĬŏıŇŗĴŏĨŇĴœħƟĪňŗĭĪėĺŅĴĕŀĚīĬŅėŅĶŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŏĶŊŗŀĚŐĶĚĚŅĬėŊĬĩŇŗĬľĸńĚőėĺŇħ19

Impact of the Pandemic

ĨńŘĚŐĨƞĴňĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőėĺŇħ+/7ȮĭŋėĸŅĔĶŒĬĳŅėīŋĶĔŇěĶƟŅĬŀŅľŅĶŐĸŃĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚĸĭŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽŜŅėńĠŒĬħƟŅĬĔŅĶěƟŅĚĚŅĬȮĽƞĺĬ

ĭŋėĸŅĔĶŒĬĳŅėĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĨƞŅĚĔŖœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚĸĭŒĬĽńħĽƞĺĬĪňŗĽŌĚŏĝƞĬĔńĬ

ŒĬĪŅĚĔĸńĭĔńĬȮĳŅėīŋĶĔŇěĔŅĶĕĬĽƞĚĴňĽńħĽƞĺĬĔŅĶěƟŅĚĚŅĬŒľĴƞĽŌĚĪňŗĽŋħȮ&07#'ȮĨŅĴĴŅħƟĺĵĳŅėĔŅĶŏĔļĨĶȮ&04#'ȮőħĵĳŅėīŋĶĔŇěĔŅĶĕĬĽƞĚœħƟĶńĭŀŅĬŇĽĚĽƢŏĝŇĚĭĺĔěŅĔ

ĔŅĶŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĔƟŅĺĔĶŃőħħĕŀĚīŋĶĔŇěŀňėŀĴŏĴŇĶƢĞȮŀńĬŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔĶńĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅŒĝƟŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨĮĶŃěŜŅĺńĬŐĸŃĔŅĶĪŜŅīŋĶĔŇěĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬ

ĨƞŀœĮœħƟȮŒĬĕĦŃĪňŗĳŅėĔŅĶŏĔļĨĶœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚĭĺĔěŅĔŐĬĺőĬƟĴĔŅĶĔĶŃěŅĵĨńĺĔĸńĭĽŌƞĪƟŀĚĩŇŗĬŏħŇĴĕŀĚŐĶĚĚŅĬŒĬŏĴŊŀĚŒĬĝƞĺĚŏĺƟĬĶŃĵŃľƞŅĚĪŅĚĽńĚėĴȮ&social 

distancing) 1

29%
ĳŅėĔŅĶĕĬĽƞĚ

ĳŅėĽƞĺĬĪňŗĴňĽńħĽƞĺĬĔŅĶěƟŅĚŐĶĚĚŅĬŒľĴƞĽŌĚĽŋħĳŅėĽƞĺĬĪňŗĴňĽńħĽƞĺĬĔŅĶŏĸŇĔěƟŅĚŐĶĚĚŅĬĽŌĚĽŋħ

23%
ĳŅėŏĪėőĬőĸĵň

ŐĸŃőĪĶėĴĬŅėĴ

26%
ĳŅėĔŅĶŏĔļĨĶ

16%
ĳŅėĔŅĶįĸŇĨ

24%
ĳŅėīŋĶĔŇěĶƟŅĬŀŅľŅĶ

ŐĸŃĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

ĽńħĽƞĺĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪňŗœħƟĚŅĬŒľĴƞŒĬĝƞĺĚőėĺŇħ+/7Ȯ&#'

https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/articles/Pages/Article_27Apr2021.aspx
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ėĺŅĴėŅħľĺńĚĨƞŀŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ
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2.ŴĶŅĵĚŅĬŏĵŅĺĝĬŀŅŏĞňĵĬĮĶŃěŜŅĮƖȮ0341ŵYĸŇĚĔƢ[

ĔĸŋƞĴėĬĪňŗĴŀĚĺƞŅĨĬŏŀĚŏĮƦĬįŌƟŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏĮƦĬĮĶŃěŜŅŀĵŌƞŐĸƟĺėŊŀĔĸŋƞĴĪňŗ

ĨƟŀĚĔŅĶĪňŗěŃŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŇŗĴĕŉŘĬŀňĔŒĬŀĬŅėĨĴŅĔĪňŗĽŋħȮőħĵıķĨŇĔĶĶĴ

ħńĚĔĸƞŅĺŏľŖĬœħƟěŅĔĪńŘĚȮ7ȮħƟŅĬĕŀĚĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěŜŅĺńĬȮ

&ŏĝƞĬȮĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĪŜŅīŋĶĔĶĶĴĔŅĶŏĚŇĬȮłĸłȮħŌĳŅėįĬĺĔ'

įĸĽŜŅĶĺěĕƟŅĚĨƟĬĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚŴħŋĴĸƟŀŐľƞĚĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŵ1 

&DigitalisationFylwheeelEffect'ȮĔĸƞŅĺėŊŀȮŏĴŊŗŀėĬĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŒĝƟ

ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀħŇěŇĪńĸŐĸŃœħƟĶńĭĶŌƟĩŉĚĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĬńŘĬŕȮŏĕŅĔŖěŃŏĔŇħ

ėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĪňŗěŃĸĚĪŋĬŐĸŃıńĥĬŅĪńĔļŃĨƞŅĚŕŏıŊŗŀĔƟŅĺĕƟŅĴŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔŅĶŒĝƟ

ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĪŜŅŒľƟĵŇŗĚŒĝƟœħƟŀĵƞŅĚŏĝňŗĵĺĝŅĠĕŉŘĬŐĸŃĵŇŗĚŐĸŏľŖĬĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔ

ŏĪėőĬőĸĵňħńĚĔĸƞŅĺȮŏĔŇħŏĮƦĬĺĚěĶĭĺĔħƟŅĬħŇěŇĪńĸœĸŏĞĝńŗĬ

įĸĔŅĶĽŜŅĶĺěĬňŘȮŀŅěŏĮƦĬŀňĔŏėĶŊŗŀĚĵŊĬĵńĬĪňŗŀīŇĭŅĵĺƞŅĪŜŅœĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬ

ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĕŀĚėĬœĪĵĪňŗŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬŒĬĝƞĺĚĺŇĔķĨőėĺŇħ+/7ȮěŉĚĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗ

ěŃėĚŀĵŌƞĩŅĺĶȮŐĴƟŒĬĵŅĴĪňŗėĬŏĶŇŗĴĔĸńĭĴŅŒĝƟĝňĺŇĨŐĭĭĮĔĨŇœħƟĴŅĔĕŉŘĬŐĸƟĺĨŅĴĪňŗ

œħƟĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬœĺƟŒĬĶŅĵĚŅĬŏĵŅĺĝĬŀŅŏĞňĵĬĮĶŃěŜŅĮƖȮ0341Ȯ&0.0.ȮASEAN 
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ŒĬĪŅĚĔĸńĭĔńĬȮįŌƟĪňŗĵńĚœĴƞŏėĵĶńĭĶŌƟĩŉĚĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅŒĝƟȮ

ěŃŏĔŇħŐĶĚěŌĚŒěŐĸŃėĺŅĴıĵŅĵŅĴĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅŒĝƟŒĬĶŃħńĭĪňŗĨŗŜŅĔĺƞŅȮ

ĞŉŗĚįĸĽŜŅĶĺěŏľĸƞŅĬňŘĝňŘŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĬőĵĭŅĵĨƞŅĚȮŕȮĪňŗěŃĝƞĺĵĔĶŃĨŋƟĬ

ŒľƟįŌƟėĬĶńĭĶŌƟĩŉĚĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĽĶƟŅĚőĴŏĴĬĨńĴŒĬĔŅĶ

ľĴŋĬĺĚěĶŒĬĝƞĺĚŐĶĔ

ħŋĴĸƟŀŐľƞĚĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ: ĵŇŗĚŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅĔȮĵŇŗĚĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ

12

ĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟ

ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ

ŒĬĶŃħńĭĨŗŜŅ

œĴƞĴňŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶĔƟŅĺĕƟŅĴŀŋĮĽĶĶė

ĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň

ħŇěŇĪńĸŀĵŌƞŒĬ

ĶŃħńĭĨŗŜŅ

28%
ĕŀĚįŌƟĪňŗŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬ

ĶŃħńĭĨŗŜŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟ

ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅĔĕŉŘĬ

ĔŅĶĶńĭĶŌƟĩŉĚĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚħŇěŇĪńĸœĸŏĞĝńŗĬ

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟ

ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ

ĪňŗĽŌĚĕŉŘĬ

ĔƟŅĺĕƟŅĴŀŋĮĽĶĶė

ĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň

ħŇěŇĪńĸĪňŗĽŌĚĕŉŘĬ

ĔŅĶĶńĭĶŌƟĩŉĚĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚħŇěŇĪńĸœĸŏĞĝńŗĬĩŌĔěŜŅĔńħ

79%
ĕŀĚįŌƟĪňŗŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏĮƦĬ

ĮĶŃěŜŅȮĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň

ħŇěŇĪńĸĴŅĔĕŉŘĬŀňĔ
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ľĴŅĵŏľĨŋ:ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĶńŘĚĬňŘœħƟŒľƟįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĨŀĭėŜŅĩŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭěŜŅĬĺĬĔŇěĔĶĶĴĮĶŃěŜŅĺńĬŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬĪňŗĴňĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅŒĝƟȮőħĵĴňĨńĺŏĸŊŀĔŒľƟȮėŊŀȮŴŏĔŊŀĭĪńŘĚľĴħŵȮŴĔŇěĔĶĶĴĽƞĺĬĴŅĔŵȮŴĔŇěĔĶĶĴĭŅĚĽƞĺĬŵȮ

ŴĔŇěĔĶĶĴĽƞĺĬĬƟŀĵŵȮŐĸŃȮŴœĴƞĴňŵȮĞŉŗĚĨńĺŏĸŊŀĔħńĚĔĸƞŅĺŐĽħĚĩŉĚĶŃħńĭĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ&100%, 75%, 50%, 25%, 0% ĨŅĴĸŜŅħńĭ'
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ħƟŅĬĪňŗėĬœĪĵĨƟŀĚĔŅĶŏıŇŗĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅĔĪňŗĽŋħ8

ĔĸŋƞĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅŒĝƟĴŅĔĪňŗĽŋħ8Ȯ

&#ĕŀĚįŌƟĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅĔĕŉŘĬ'

ŀńĨĶŅĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵĩŊŀĺƞŅŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĪňŗėƞŀĬĕƟŅĚĽŌĚŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮĶŃŏĪĻŀŊŗĬȮŕȮŒĬĳŌĴŇĳŅėȮőħĵŏĜĸňŗĵŐĸƟĺėĬœĪĵĴňĔŅĶĬŜŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀħŇěŇĪńĸĴŅĝƞĺĵŒĬĔŅĶ

ĪŜŅĚŅĬĶŅĺȮ42#ȮĕŀĚĚŅĬĪńŘĚľĴħȮĞŉŗĚĽŌĚĔĺƞŅėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĳŌĴŇĳŅėĪňŗȮ37#ȮĽƞĺĬħƟŅĬŏħňĵĺĪňŗėĬœĪĵĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏĕƟŅĴŅŒĝƟŒĬŏĔĦĤƢĪňŗĨŗŜŅĔĺƞŅėƞŅŏĜĸňŗĵĳŌĴŇĳŅėȮėŊŀȮħƟŅĬĔŅĶ

ŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŀĵŌƞĪňŗȮ35#ȮŏĪňĵĭĔńĭėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĳŌĴŇĳŅėĪňŗȮ47#'ȮŒĬĕĦŃĪňŗėĬœĪĵĴŅĔĔĺƞŅȮ4.#ȮĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅŒĝƟĴŅĔ

ĕŉŘĬŒĬŀĬŅėĨȮőħĵŏĜıŅŃĔĸŋƞĴįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮMSME ŐĸŃįŌƟľĠŇĚȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭěŅĔĺŇĔķĨőėĺŇħ+/7ȮĴŅĔĔĺƞŅĔĸŋƞĴŀŊŗĬȮŕ

ėŋĦĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅŒĝƟĴŅĔĬƟŀĵŐėƞœľĬ

ŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĝňĺŇĨĮĶŃěŜŅĺńĬ

40#ȮĕŀĚėĬœĪĵĨƟŀĚĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅŒĝƟ

ŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěŜŅĺńĬĴŅĔĕŉŘĬ

43#
įŌƟľĠŇĚ

50#
MSMEs

ėƞŅŏĜĸňŗĵőħĵĶĺĴ

ėĺŅĴĭńĬŏĪŇĚ

ĔŅĶŏĕƟŅĽńĚėĴŐĸŃĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĽńĚėĴ

ĔŅĶĝŜŅĶŃŏĚŇĬ

ĔŅĶĪŜŅĚŅĬŐĸŃĔŅĶĪŜŅīŋĶĔŇě

ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ

ĔŅĶĪŅĬŀŅľŅĶĬŀĔĭƟŅĬŐĸŃĔŅĶĽńŗĚŀŅľŅĶ

ĔŅĶĪŜŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĽŇĬŏĝŊŗŀ

ĔŅĶŏħŇĬĪŅĚŐĸŃĔŅĶŒĝƟŐŀĮłȮŏĶňĵĔĶĩ

ĔŅĶėƟŅĮĸňĔŐĸŃĽŇĬėƟŅŀŋĮőĳėĭĶŇőĳė

ĮĶŃŏĪĻœĪĵŀŅŏĞňĵĬ

ĔŅĶŏĕƟŅĽńĚėĴ

ĔŅĶėƟŅĮĸňĔŐĸŃĽŇĬėƟŅ

ŀŋĮőĳėĭĶŇőĳė

ėĺŅĴĭńĬŏĪŇĚ

ĔŅĶĪŜŅĚŅĬŐĸŃ

ĔŅĶĪŜŅīŋĶĔŇě

ĔŅĶĝŜŅĶŃŏĚŇĬ
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0,ȮĮĶŃľĵńħŏĺĸŅěŅĔĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭŀńĨőĬĴńĨŇȮ&30#'

1,ȮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸœħƟĚƞŅĵĕŉŘĬ&30#'

ĮĶŃőĵĝĬƢľĸńĔȮ1ȮĮĶŃĔŅĶĪňŗėĬœĪĵœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ

ħŇěŇĪńĸ

ŏıŇŗĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ

ŏĕƟŅĩŉĚĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶ

&ėƞŅŏĜĸňŗĵěŅĔĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮ40#ȮĨƞŀȮ26#'

ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚ

ĶŅĵœħƟěŅĔĝƞŀĚĪŅĚŀŊŗĬ

&ėƞŅŏĜĸňŗĵěŅĔĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮ4.#ȮĨƞŀȮ16#'

ěŅĔįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěȮėĬœĪĵĴŀĚĺƞŅĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅŒĝƟĴňĮĶŃőĵĝĬƢľĸńĔȮŕȮ1ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮŏıŇŗĴėĺŅĴĽŃħĺĔĽĭŅĵȮĝƞĺĵĮĶŃľĵńħŏĺĸŅȮŐĸŃĪŜŅŒľƟĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸ

ŏĮƦĬœĮœħƟĚƞŅĵĵŇŗĚĕŉŘĬȮĪńŘĚĬňŘȮĔŅĶĪňŗėĬœĪĵŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭėĺŅĴĽŃħĺĔĽĭŅĵŐĸŃĔŅĶĮĶŃľĵńħŏĺĸŅĬńŘĬȮĝňŘŒľƟŏľŖĬĺƞŅĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗįŌƟŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸœħƟĶńĭěŃĨƟŀĚŏĮƦĬœĮ

ŀĵƞŅĚĶŅĭĶŊŗĬȮ&Seamless'ȮľŅĔŏĔŇħĔŅĶĨŇħĕńħľĶŊŀĮƤĠľŅŒħȮŕȮĶŃľĺƞŅĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮŀŅěĪŜŅŒľƟĔŅĶĶńĭĶŌƟĩŉĚĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚħŇěŇĪńĸœĸŏĞĝńŗĬŐĸŃŀńĨĶŅĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅ

ŒĝƟĸħĸĚŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽŜŅėńĠ

ŒĬŐĚƞĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮMSMEsĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅŒĝƟŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵĸħįĸĔĶŃĪĭěŅĔħŇěŇĪńĸħŇĽĶńĮĝńĬŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěœħƟ

ħƟĺĵĔŅĶŏıŇŗĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŒľƟĔńĭīŋĶĔŇěȮĬŀĔěŅĔĬňŘįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮMSMEsœħƟľńĬĴŅħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶ

ĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŒĬĳŅĺŃĪňŗŏĻĶļģĔŇěĩħĩŀĵȮĪŜŅŒľƟĔĸŋƞĴȮMSMEsĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺĴŅĔĔĺƞŅĔĸŋƞĴŀŊŗĬȮŕȮěŅĔĔŅĶĴňĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢŏĮƦĬĕŀĚĨńĺŏŀĚȮ&ħŌľĬƟŅĩńħœĮ'

/,ĽŃħĺĔĽĭŅĵĵŇŗĚĕŉŘĬ&40#'

ĮĶŃőĵĝĬƢľĸńĔĪňŗįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮMSME œħƟĶńĭěŅĔĔŅĶŒĝƟ

ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀħŇěŇĪńĸ




