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พันธกจิของ Sea คือการพฒันาคณุภาพชวีติของผูบรโิภคและพฒันาการ 
ดําเนนิธุรกิจของผูประกอบการรายยอยดวยเทคโนโลยี การใหบรกิารแก 
ชุมชนเพือ่รบัใชและสรางสรรคสังคมทีด่ ียิง่ขึน้คือสิง่ทีฝ่ งลกึอยูใน DNA 
ขององคกร ในชวงเวลาทีผ่ านมา พนัธกิจของเราทวคีวามสําคญัยิง่ขึน้เมือ่ 
ผูใชบริการของเราไดปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมประจําวนัและธุรกรรมตาง ๆ 
มาอยูบนโลกออนไลนเพิม่ขึน้ รวมถงึภาวะปจจุบนัทีก่ารเปลีย่นผานเขาสู 
วิถีเศรษฐกิจดิจิทัลเปนไปอยางรวดเร็ว

เรามุงม่ันที่จะยกระดับความพยายามและการมีสวนรวมในการชวยเหลือ   
ผูบริโภค ผูประกอบการรายยอย และสังคมไทย ใหไดรับประโยชนสูงสุด 
จากโอกาสทีี ่มาพรอมกับเศรษฐกิจดิจทิัล

กิจกรรมดานสังคม

ยินดีตอนรับ
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สารจากประธานเจาหนาที่บริหาร 

เรียน พันธมิตร ลูกคา และเพื่อนนักเดินเรือ

พันธกิจของ Sea คือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูบริโภคและ 
พัฒนาการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการรายยอยดวยเทคโนโลยี 
พันธกิจนี้คือคําสัญญาที่เรายึดมั่นมาตลอดนับตั้งแตวันแรกจนถึง 
วันนี้ สถานการณแพรระบาดของโรคโควิด-19 ไดสงผลใหเกิดการ 
เปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมของผูบริโภคจากการซื้อขายแบบ  
ออฟไลนมาสูระบบออนไลนอยางรวดเร็ว เรามีความเช่ือวาเทคโนโลยี 
สามารถสรางสังคมที่ดีขึ้นได โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันที่ 
เทคโนโลยีไดเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของผูคนไปอยางไมมีวันหวนกลับ 

แมปที่ผานมาจะเปนปที่ทาทายเปนอยางมาก แต Sea และเพื่อน 
นักเดินเรือ หรือพนักงานของเรา ยังคงมุงมั่นในการใหบริการ 
โดยการใชความเชี่ยวชาญและทรัพยากรของเราอยางเต็มความ 
สามารถ โดย การีนา (Garena) บริการดิจิทัลเอ็นเตอรเทนเมนท 
ไดชวยเชื่อมโยงผูคนเขาหากันและลดความตึงเครียดในชวง 
ล็อกดาวน

ชอปป (Shopee) บริการอีคอมเมิรซของเรา ไดชวยใหลูกคาสามารถเขาถึง 
สินคาที่หลากหลายไดจากที่บาน พรอมกับชวยสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอม (SME) ใหสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได  และ ซีมันน่ี (SeaMoney) 
บริการดานดิจิทัลเพยเมนตและการเงินดิจิทัลของเราไดมอบทางเลือกท่ีสะดวก
สบายยิ่งขึ้นดวยบริการธุรกรรมทางการเงินแบบไรสัมผัส

ดวยความมุงมั่นในการดําเนินธุรกิจควบคูกับการดูแลชุมชนและสังคม เราได 
รวมกับหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนอยางตอเนื่องในการชวยเหลือ  
สังคมใน 4 ดาน คือ การใหความชวยเหลือแกเด็กและเยาวชน การสงเสริม 
การศึกษาดานดิจิทัล การใหความชวยเหลือชุมชนในพื้นที่ชนบทเพื่อลดความ 
เหลื่อมลํ้าทางสังคม และการบรรเทาผลกระทบจากภัยพิบัติ

นับตั้งแตกาวแรก Stay Humble หรือ ความออนนอมถอมตนถือเปนหนึ่งใน 
อัตลักษณและคานิยมหลักที่เรายึดถือมาโดยตลอด และเราจะยังคงยึดมั่นใน 
คานิยมนี้ในการทํางานเสมอ เราไมอาจประสบความสําเร็จไดหากปราศจาก 
พันธมิตร พนักงาน และชุมชนที่มอบโอกาสใหเราไดมีสวนรวมในการชวย 
เหลือและสนับสนุนผานหลากหลายโครงการ เราจึงอยากแบงปนเรื่องราว 
และกิจกรรมทางสังคมของเราที่เกิดขึ้นตลอดปที่ผานมาในรายงานฉบับนี้ 
เราเชื่อวาการเติบโตไปพรอม ๆ กับชุมชนและสังคมอยางเขมแข็งคือเสนทาง 
ที่เราจะสามารถประสบความสําเร็จไปดวยกันไดในโลกแหงการเปลี่ยนแปลงที ่
ไมหยุดนิ่งนี้
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ประธานเจาหนาที่บริหาร 

Sea (ประเทศไทย)

รายงานกิจกรรมดานสังคม ประจําป 2563  1



Sea Limited

Sea บริษัทชั้นนําระดับโลก 

ผูใหบริการอินเทอรเน็ตแพลตฟอรมสําหรับผูบริโภค

Sea Limited บริษัทชั้นนําระดับโลกดานการใหบริการอินเทอรเน็ตแพลตฟอรมสําหรับผูบริโภค กอตั้งในป 2552 
ณ ประเทศสิงคโปร โดยมีพันธกิจของบริษัท คือ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูบริโภคและพัฒนาการดําเนินธุรกิจ 
ของผูประกอบการรายยอยดวยเทคโนโลยี บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจหลัก 3 ดาน ประกอบดวย การีนา (Garena) 
ผูพัฒนาและใหบริการเกมออนไลนชั้นนําระดับโลก  ชอปป (Shopee) แพลตฟอรมอีคอมเมิรซที่มีขนาดใหญที่สุดใน 
ระดับภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตและไตหวัน และ ซีมันนี่ (SeaMoney) ผูใหบริการดิจิทัลเพยเมนตและการเงิน 
ดิจิทัลในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต นอกจากนี้ Sea Limited ยังเปนบริษัทที่ไดรับการจดทะเบียนในตลาดทุน 
NYSE โดยใชสัญลักษณ SE
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ผูพัฒนาและใหบริการเกมออนไลนชั้นนําระดับโลก ซึ่งมีผู 
เลนอยูในมากกวา 130 ตลาดท่ัวโลก และเปนผูริเร่ิมผลักดัน 
สนับสนุนวงการกีฬาอีสปอรต (esports) ตัวอยางเกมชั้น 
นําท่ีเปดใหบริการโดยการีนา อาทิ RoV (Arena of Valor), 
Free Fire, FIFA Online 4 และ Call of Duty® Mobile

ซีมันนีจ่ดัตัง้ขึน้ในป 2557 เปนผูใหบริการชัน้นําดานดิจิทัล 
เพยเมนตและการเงินดิจิทัลในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
ซีมันนีม่ีผลติภัณฑทีห่ลากหลาย อาทิ บรกิารดาน e-Wallet 
บริการดานการชําระเงิน ผลิตภัณฑและบริการอ่ืน ๆ ทีเ่กีย่วของ 
กับการทําธุรกรรมทางการเงินในรปูแบบดิจิทัล ภายใตชือ่ 
ShopeePay, SPayLater, และแบรนดอื่น ๆ ในภูมิภาค

ผูนําแพลตฟอรมอีคอมเมิรซในเอเชียตะวันออกเฉียงใตและ 
ไตหวัน โดยชอปปถูกออกแบบขึ้นเพื่อตอบสนองความ 
ตองการผูบริโภค สงมอบความสะดวกสบาย ปลอดภัย 
และสรางประสบการณการใชงานท่ีดี ใหผูใชงานหลายลานคน 
ใหมีความเพลิดเพลินกับการเขาใชงานบนแพลตฟอรมของ 
เราในทุก ๆ วัน ดวยสินคาที่หลากหลาย พรอมดวยระบบ 
การชําระเงิน การสนับสนุนดานโลจิสติกส ตลอดจนความ 
บันเทิงจากหลากหลายฟเจอรที่คัดสรรมาสําหรับผูใชงาน 
ในแตละตลาดโดยเฉพาะ อีกทั้งชอปปยังมีความมุงม่ันในการ 
สนับสนุนใหผูประกอบการและแบรนดสินคาตาง ๆ สามารถ 
บรรลุเปาหมายและประสบผลสําเร็จไดดวยอีคอมเมิรซ 

ภาพรวมธุรกิจของเรา
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ธุรกิจของเรา เกิดขึ้นจากพันธกิจในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูบริโภคและพัฒนาการดําเนินธุรกิจของผู 
ประกอบการรายยอยดวยเทคโนโลยี เราจึงมุงมั่นในการใชเทคโนโลยีเพื่อสรางความเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น 
ใหแกชีวิตความเปนอยูของผูใชงานและชุมชนตาง ๆ ที่เราใหบริการ

พันธกิจของเรา ทวีความสําคัญยิ่งขึ้นในเวลานี้ เนื่องจากผูใชงานไดปรับเปลี่ยนมาทํากิจกรรมตาง ๆ 
ในชีวิตประจําวันผานระบบออนไลนมากยิ่งขึ้น อีกทั้งการเปลี่ยนแปลงเขาสูระบบเศรษฐกิจดิจิทัลไดเกิดขึ้น 
อยางรวดเร็ว เราจึงมุงมั่นในการมีสวนรวมชวยเหลือใหผูบริโภคตลอดจนผูประกอบการรายยอยใหไดรับ 
ประโยชนสูงสุดจากการเติบโตของเศรษฐกิจดิจิทัล เพราะความสําเร็จของธุรกิจของเราจะเกิดขึ้นไมไดหาก 
ปราศจากระบบนิเวศรอบดานที่แข็งแกรงและยั่งยืน 

เพื่อนนักเดินเรือของเราและผูมีสวนไดสวนเสียอื่น ๆ มีสวนสําคัญในการชวยนําทางบริษัทฯ ฝาคลื่นลม 
แหงความทาทาย การสรางสัมพันธภาพอันแข็งแกรงระหวางกันเทานั้นคือคําตอบในการมุงสูอนาคตที่ยั่งยืน 
และเพื่อใหสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขอที่ 17 (UN SDG 17) เราไดรวมมือกับพันธมิตรตาง ๆ 
จากหลากหลายภาคสวนในการแบงปนความรู ความเชี่ยวชาญ และทรัพยากร เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

การพัฒนาสังคมสูความยั่งยืน:  

หลักสําคัญของธุรกิจเรา
SMEs

รัฐบาล

ลูกคา

ชุมชน

เทคโนโลยีของเรา

พันธมิตร

ผูถือหุน

เพื่อนนัก
เดินเรือ1

เยาวชน

(1) เพื่อนนักเดินเรือ หมายถึง พนักงานของบริษัท
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การพัฒนาสังคมสูความยั่งยืน:  

หลักสําคัญของธุรกิจเรา

ในฐานะบริษัทดานเทคโนโลยี เราเล็งเห็นถึง 
ความสําคัญของความรูดานดิจิทัลท่ีพัฒนา 
ข้ึนอยางรวดเร็วในท่ัวทุกมุมโลก จุดมุงหมาย 
ในระยะยาวของเราคือการพัฒนาทักษะดาน 
ดิจิทัลใหครอบคลุมกลุมคนทุกชวงวยั    
ต้ังแต เด็ก เยาวชน ไปจนถึงผูสูงอายุเพ่ือ 
ใหทุกคนมีความพรอมดานทักษะดิจิทัลและ 
สามารถปรับตัวเขาสูวถิีชีวิตใหมไดอยาง 
ราบร่ืน โดยเราไดใหความรูและการฝกอบรม 
เพื่อเพิ่มทักษะใหแกกลุม SME เกษตรกร 
เยาวชน และผูสูงอายุ

การศึกษาดานดิจิทัล

ประชากรสวนใหญในประเทศไทย ยังคงอาศัย 
อยูในพ้ืนท่ีชนบทและไมสามารถเขาถึงบริการ 
ตาง ๆ ท่ีจําเปนได ปญหาน้ีไดทวีความรุนแรง 
ขึน้จากขอจํากัดของบรกิารและทรัพยากร 
ดานการขนสงในชวงสถานการณแพรระบาด
ของโรคโควดิ-19 เราจึงรวมมือกับองคกร 
เพื่อสังคมผานโครงการที่หลากหลายในการ
ใหความชวยเหลือแกชมุชนในชนบทเพือ่ลด
ความเหลื่อมลํ้าในสังคม 

ชุมชนในพื้นที่ชนบทกับ 
ความเหลื่อมลํ้าทางสังคม

หน่ึงในผูมีสวนไดสวนเสียหลักของเราคือเยาวชน 
ซึ่งเปนกลุมคนสวนใหญท่ีครอบคลมุท้ังกลุม 
ชุมชน ลูกคา และพนักงานของเรา นอกจากนี้ 
เยาวชนยังเปนกําลังสําคัญในอนาคต ดังนั้น 
โอกาสในการเขาถึงการศึกษาและการจางงาน 
ทีด่ีสําหรับเยาวชนและคนรุนใหมจึงเปนหัวใจ 
หลักของกิจกรรมทางสังคมของเรา เราตระหนัก 
ถึงความสําคัญของการศึกษาและการเตรียม 
ความพรอมสูอนาคตผานการพัฒนาคนและการ 
สรางองคความรู เพื่อนําไปสูการพัฒนาของ 
ประเทศ

เด็กและเยาวชน

โรคโควดิ-19 ถือเปนวกิฤตสําคญัแหงยุค 
ผูมีสวนไดสวนเสียของเราจํานวนมากเผชิญ 
กับปญหาและสูญเสียโอกาสในการประกอบ 
อาชีพ เราจึงยกระดับโครงการเพื่อชวยเหลือ 
ผูประกอบการรายยอยและลูกคาของเราให 
สามารถฝาฟนคล่ืนแหงอุปสรรคในชวงเวลาน้ี 
พรอมกับบรรเทาทุกขและรวมมือกับหลาก 
หลายองคกรในการสนับสนุนบุคลากรดานหนา 
รานคา และชมุชนของเรา เพือ่ตอสูและกาว 
ผานวิกฤตครั้งนี้ไปดวยกัน

การบรรเทาผล 
กระทบจากภัยพิบัติ
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กิจกรรมทางสังคมตามแนวทางและเปาหมาย SDGs

สรางการศึกษาที่เทา 
เทียมและทั่วถึง 

สงเสริมการเรียนรู 
ตลอดชีวิตแกทุกคน

สงเสริมการเติบโตทาง 
เศรษฐกิจที่ตอเนื่อง 

ครอบคลุม และยั่งยืน 
การจางงานที่มีคุณคา 

และงานท่ีดีสําหรับทุกคน

ลดความเหลื่อมลํ้าทั้งภาย 
ในและระหวางประเทศ

สงเสริมสุขภาพและความ 
เปนอยูที่ดีใหแกประชากร 

ทุกชวงวัย

ยกระดับแนวทางการ 
ดําเนินงานและสรางเสริม 
การเปนพันธมิตรระดับ 
โลกเพื่อการพัฒนาที่ 

ยั่งยืน

องคการสหประชาชาติไดมีมติรับรองเปาหมายการ 
พัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals, 
SDGs) ในป 2558 ใหเปนสวนหนึ่งของวาระการ 
พัฒนาที่ยั่งยืนป 2573 (The 2030 Agenda for 
Sustainable Development) ประกอบดวยเปาหมาย 
17 ขอ ที่ไดรับการออกแบบและยอมรับในระดับสากล 
ใหเปน “พิมพเขียวในการดําเนินการเพื่อมุงสูอนาคตที่ 
ดีขึ้นและยั่งยืนสําหรับทุกคน”

ความทุมเทในการดําเนินงาน ใหบริการ เพ่ือรับใชสังคม 
ถือเปนสวนหนึ่งของพันธกิจ และคานิยม เราจึงมุงมั่น 
ที่จะนําจุดแข็งและความเชี่ยวชาญอันเปนเอกลักษณ 
มาใชในการแกไขปญหาทางสังคม ใหเปนไปตาม 
เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศไทย

แหลงที่มา: องคการสหประชาชาติ
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การเขาถึงของเรา

ยกระดับคุณภาพชีวิตดวยเทคโนโลยี

การรวมสรางสรรคเพื่อสังคม ดวยผลกระทบเชิงบวกตอผูคน ชุมชน และสังคม

มอบโอกาสที่เทาเทียมและสภาพแวดลอมที่ดีที่สุดใหแกเพื่อนนักเดินเรือของเราเพื่อรวมพัฒนาไปดวยกันกับ Sea

หมายเหต:ุ ข อมลู ‘การเข าถ ึงของเรา’ เป นข อม ูลของ Sea (Group) ณ ไตรมาส 2/2564 

ข อมลู ‘กจิกรรมของเรา’ เป นข อม ูลของ Sea (ประเทศไทย)  จากก ิจกรรมเพื ่อส ังคมในป   2563  
ข อม ูล ‘พนกังานของเรา’ เป นข อม ูลของ Sea (ประเทศไทย) ณ ไตรมาส 2/2564

(1) พนัธมติรจาก องค กร ภาคเอกชน องค กรการก ุศล องค กรภาคร ัฐ และสถาบ ันการศ ึกษาต าง ๆ

(2) ไม รวมผ ู เข าร วมจากการร ับชมว ิด ีโอ แคมเปญ seller support package และแคมเปญลารายช ือต าง ๆ

(3) ได รบัรางวลัจากกรมค ุมครองแรงงานและสว ัสด ิการส ังคม

ไฮไลทสําคัญ

กิจกรรมของเรา

พนกังานของเรา

จํานวนผูใชงานรายไตรมาส
725.2

ปริมาณการชําระเงินผาน 
Mobile Wallet 

>4.1
จํานวนคําสั่งซื้อ
1.4

คนที่เขารวมกิจกรรมเพื่อสังคม 
ของเราโดยตรง2

>80

จํานวนสัญชาติ 
ของพนักงาน

>30
>62,000

กิจกรรมเพื่อสังคม
โดยเพื่อนนักเดินเรือของเรา

พันธมิตรที่ชวยเราสรางผล 
กระทบเชิงบวกตอสังคม1

สถานประกอบกิจการดีเดน
ดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการแรงงาน3

29

1258%
42%

47%
53%

อัตราสวนพนักงานชายหญิง อัตราสวนพนักงานชายหญิง 
ระดับผูบริหารขึ้นไป

ลาน พันลาน พันลาน
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องคกรที่เราใหการ 
สนับสนุนและความชวยเหลือ



เด็กและเยาวชน
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ที่มา: The Global Economy, Population Pyramid

การเตรียมความพรอมใหแกเยาวชนสําหรับอนาคตแหงดิจิทัลเนชั่น

รายงานกิจกรรมดานสังคม ประจําป 2563  9Sea (ประเทศไทย)
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ประมาณหนึ่งในสามของประชากรไทย คือ เด็กและเยาวชน ซึ่งนับเปนสัดสวนจํานวนมากของ 
ประชากรไทยและของผูใชบริการของเรา เยาวชนนับเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศและ 
เปนที่พึ่งพาหลักสําหรับสังคมในอนาคต โดยเฉพาะในชวงเวลาที่ประเทศไทยกําลังเขาสูสังคม 
ผูสูงวัยอยางเต็มรูปแบบ 

นอกจากนี้วิกฤตการณโควิด-19 ไดนํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว 
และสรางความทาทายนานัปการใหคนรุนใหมในการมุงตามความฝน เติมเต็มความปรารถนา 
และการมีหนาที่การงานที่ดีในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล

Sea เชื่อมั่นในการสรางแรงบันดาลใจไปพรอม ๆ กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เราจึงใช 
ทรัพยากรและความเชี่ยวชาญของเราในการจุดประกายความคิดและทักษะชีวิตที่จําเปนใหกับ 
เยาวชนไทยเพื่อเตรียมความพรอมสูอนาคตในการขับเคลื่อนประเทศสูดิจิทัลเนชั่น



“ผมไมเคยบอกแม แตแมเปนคนที่คอยใหกําลังใจผมเสมอ 
แมวาผมจะทําผิดแคไหนก็ตาม 

แมเปนคนที่เขาใจผมเพียงคนเดียวในครอบครัว” 

- วิตามิน หนึ่งในเยาวชนที่เขารวมแคมเปญ
Free Fire Heart to Heart

ชมวิดีโอตัวเต็มได ที่นี่

เรามีความมุงมั่นในการดึงศักยภาพสูงสุดของเยาวชนเพื่อเตรียมความ
พรอมสูอนาคต

การพัฒนาเยาวชนใหพรอมรับมือ 
กับอนาคตดวยความมั่นใจ

ความสัมพันธที่ดีคือรากฐานที่สําคัญ

ความผูกพันระหวางสมาชิกในครอบครัวและความสัมพันธที่ดี 
กับเพื่อนคือรากฐานที่สําคัญสําหรับเยาวชนในการเติบโตและ   
เสริมสรางความพรอมสําหรับอนาคต Sea ใหความสําคัญกับ 
การลดชองวางระหวางวัย รวมถึงการสรางความเขาใจและ 
ความเคารพตอผูอื่นผานแคมเปญตาง ๆ ที่เราไดจัดทําขึ้น 
เพื่อเยาวชน
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การเสริมสรางความสัมพันธในครอบครัว
ครอบครัวมีบทบาทสําคัญตอพัฒนาการของเยาวชน เราจึงมุงมั่นที่จะสงเสริมความผูกพันในครอบครัว 
พรอมกับการคืนสูสังคมผานแคมเปญ ‘Free Fire Mother’s Day’ เพื่อเปนการเฉลิมฉลองวันแมแหงชาติ 
โดยเยาวชนของเราไดมีโอกาสเขารวมกิจกรรม “Free Fire: heart-to-heart” เพื่อถายทอดความรูสึกและ 
ความผูกพันที่มีตอผูปกครอง

นอกเหนือจากความผูกพันแลว เยาวชนของเรายังมีโอกาสสงตอสิ่งดี ๆ คืนสูสังคมผานแคมเปญบริจาค  
‘Free Fire Respect Your Game : Heart to Heart’ ซึ่งทุกคนสามารถมีสวนรวมในการชวยเหลือสังคม 
ไดงาย ๆ เพียงชมคลิปวิดีโอ “Heart to Heart“ โดยการีนาไดบริจาคเงินสําหรับแตละยอดชมใหแก สภาสังคม 
สงเคราะหแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมปเพื่อมอบทุนเปนการศึกษาใหแกเด็กที่ขาดแคลนทั่วประเทศ
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สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยในโลกออนไลน

ความสัมพันธระหวางเพื่อนมีความสําคัญไมแพความสัมพันธในครอบครัว เยาวชนของเราได 
พัฒนาทักษะมากมายจากความสัมพันธที่ดีกับเพื่อน ๆ นอกเหนือจากนี้ โลกออนไลนไดชวย 
เชื่อมโยงใหเยาวชนสามารถพบเจอกับผูคนใหม ๆ ไดงายขึ้น ดังนั้น บรรยากาศออนไลนที่ 
ปลอดภัยมีความสําคัญอยางมากตอคนรุนใหม

การีนาจึงไดจัดแคมเปญเพื่อรณรงคการตอตานการกลั่นแกลงในโลกออนไลน (cyberbullying) 
และสนับสนุนใหผูเลนเกมเคารพซึ่งกันและกัน โดยเราไดรณรงคและสรางการตระหนักรูเกี่ยวกับ 
ไซเบอรบุลลี่ในกลุมเยาวชน ไปพรอม ๆ กับการมอบกําลังใจใหกับผูที่ตกเปนเหยื่อและไดรับผล 
กระทบจากไซเบอรบุลลี่ เราไดสื่อสารแคมเปญนี้ผานแรปเปอรที่มีชื่อเสียง 4 ทาน และไดจัดทํา 
โครงการรวบรวมรายชื่อเพื่อใหทุกคนไดมีสวนรวมในการสนับสนุนแคมเปญนี้

ไดรวมลงชื่อเพื่อตอตานไซเบอรบุลลี่ ไดเปลี่ยนรูปโปรไฟลในโซเชียลมีเดียของตน 
เพื่อรณรงคและตอตานไซเบอรบุลลี่

9,000,000 คน 132,000 คน

Sea (ประเทศไทย)
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การพัฒนาดานการศึกษาและวิชาการเพื่อรากฐานที่แข็งแกรง
การสรางพื้นฐานทางความรูที่แข็งแกรงสามารถสงผลตอความสําเร็จของเยาวชนไปตลอดชีวิต เนื่องจากการศึกษาคือหนึ่งใน 
เครื่องมืออันทรงพลังที่จะชวยเสริมสรางการเจริญเติบโต พัฒนาการ และความเปนอยูที่ดีสําหรับเยาวชน

  

การเขาถึงการศึกษาอยางเทาเทียม

เรามุงมั่นที่จะสนับสนุนการเขาถึงการศึกษาอยางทั่วถึงแกเยาวชน และคนรุนใหมใหพรอมสําหรับเศรษฐกิจดิจิทัล 
ผานการสรางความเขมแข็งทางการศึกษา Sea ไดมอบทุนการศึกษาใหแกนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ขาดแคลน  
ทุนทรัพย พรอมเสริมสรางทักษะที่จําเปนเพื่อเพิ่มโอกาสในการจางงานแกเหลานิสิต

เราไดรวมกับ StartDee แอปพลิเคชันการศึกษาออนไลน เพื่อมอบโอกาสในการเขาถึงการศึกษาใหแกเยาวชนโดยการเปด 
โอกาสการเขาถึงการศึกษาทางเลือกที่มีความยืดหยุนใหแกนักเรียนตั้งแตระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 จนถึงมัธยมศึกษาปที่ 6 
โดยเยาวชนสามารถเขาถึงวิชาหลักไดบนแอปพลิเคชัน StartDee ทุกที่ทุกเวลา โดยไมมีคาใชจาย

Sea (ประเทศไทย)

มอบทุนการศึกษา 1,000 ทุนใหแกโรงเรียนใน 18 จังหวัด
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ิ นอกเหนือจากหลักสูตรการเรียนการสอนออนไลนบน StartDee ทางการีนายังไดมอบทุนการศึกษา 

1,000 ทุนใหแกนักเรียนใน 18 จังหวัดทั่วประเทศ
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การเสริมสรางความมั่นใจผานการแนะแนวอาชีพ
การแนะแนวอาชีพแหงอนาคตสามารถสรางแรงบันดาลใจและชวยใหเยาวชนมองเห็นถึงโอกาสการทํางานใหม ๆ ที่มีสวนสําคัญในการพัฒนา
เศรษฐกิจและประเทศในอนาคต การชวยใหเยาวชนไดเรียนรูและตระหนักถึงจุดแข็งและจุดออนของตน การชวยพัฒนาทักษะที่จําเปนสาํหรับยุคดิจิทัล 
และการแนะนําใหพวกเขาไดทําตามความฝนและสิ่งที่ตนเองรัก คือเครื่องมือที่จะชวยเปดโลกทัศนและนําทางเยาวชนสูเสนทางอาชีพแหงอนาคตได

ส่ือวิดิทัศนดานอาชีพเกมและอีสปอรต  Level Up Your Passion และ Level 99

>1,200,000
ยอดรับชม

เกมและอีสปอรตเปนอุตสาหกรรมที่กําลังเติบโตและสรางโอกาสในการ 
ประกอบอาชีพที่หลากหลาย อยางไรก็ตาม งานในอุตสาหกรรมนี้อาจไมได 
เปนที่รูจักในวงกวาง 

Garena Academy ถูกสรางขึ้นเพื่อเปดโลกทัศนและเสริมสรางความเขาใจ 
ถึงระบบนิเวศในวงการเกมและอีสปอรต รวมถึงความเขาใจดานโอกาสการ 
ทํางานที่หลากหลายในอุตสาหกรรม

Garena Academy ไดเปดตัวสื่อวิดิทัศนในรูปแบบที่สนุกสนานผานโซเชียลมีเดีย 
เพื่อเปนการใหความรูและสนับสนุนผูที่สนใจจะเริ่มตนเสนทางอาชีพในอุตสาหกรรม 
เกมและอีสปอรต โดยเนื้อหาทั้งหมดถูกถายทอดผานผูเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรม 
เกมและอีสปอรต

Garena Academy

Sea (ประเทศไทย)

ชมสื่อวิดิทัศน Garena Academy ได ที่นี่
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การอบรมสําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา
การีนาจัดการอบรมสําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อสรางความรูและ 
ความเขาใจเกี่ยวกับโอกาสและอาชีพในอุตสาหกรรมเกมและอีสปอรต โดยผูเขา 
รวมโครงการมีโอกาสไดพูดคุยโดยตรงกับผูเช่ียวชาญ พรอมไดรับขอมูลเก่ียวกับ 
สาขาอาชีพในแตละดานเพ่ือนาํไปถายทอดความรูใหแกนักเรียนและเพ่ือนรวมอาชีพ

“กิจกรรมนี้เปนสิ่งที่เด็ก ๆ ในยุคศตวรรษที่ 21 ใหความสําคัญอยางยิ่ง 
ผมเลยอยากจะเปดโลกทรรศนของตัวเองเพื่อจะนําความรูตาง ๆ 
ที่ไดมาไปพัฒนาเด็ก ๆ ที่โรงเรียน

ผมคิดวาเราสามารถนําเทคโนโลยีหรือกระบวนการตาง ๆ ไปถายทอดและ 
พัฒนาองคความรูของพวกเขามากยิ่งขึ้น และผมเชื่อมั่นวาเด็ก ๆ จะมี 
แรงบันดาลใจในการประกอบอาชีพในอนาคตไดดียิ่งขึ้น” 

“กอนที่หนูจะมารวมกิจกรรม หนูยังไมแนใจวาหนูชอบอะไร อยากเปน 
อะไร เหมาะกับอะไร แตหลังจากที่ไดมารวมกิจกรรมแลว หนูรูสึกวาได 
รูจักตัวเองมากยิ่งขึ้นคะ

หนูชอบฐานนักพากยคะ พอฟงแลวรูสึกมีความกลาแสดงออกมากขึ้น 
รูสึกกลาที่จะพูด และไดเทคนิคในการพูดมากขึ้นคะ”

การอบรมสําหรับนักเรียนและนักศึกษา
การีนาไดจัดการอบรมสําหรับนักเรียนและนักศึกษาในงาน Garena Academy 
Day Camp เพ่ือเปดโลกทัศนและสรางแรงบันดาลใจใหเยาวชนไดเรียนรูถึงอาชีพ 
ท่ีหลากหลาย และเขาใจถึงการนาํความรูไปปรับใชกับการทาํงานในโลกแหงความ 
เปนจริง โดยนักเรียนและนักศึกษามีโอกาสไดเรียนรูและพูดคุยกับผูเชี่ยวชาญ 
ที่ประสบความสําเร็จในอุตสาหกรรมเกมและอีสปอรต

Garena Academy

อาจารยจักรินทร ธ. จากโรงเรียนกุศลวิทยา

มาชา นักเรียนจากโรงเรียนชิโนรสวิทยาลัย

ชมการสัมภาษณฉบับเต็มได ที่นี่

ชมการสัมภาษณฉบับเต็มได ที่นี่

รายงานกิจกรรมดานสังคม ประจําป 2563  14Sea (ประเทศไทย)
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การเสริมสรางความมั่นใจผานประสบการณนอกหองเรียน

การคนหาโอกาสทางอาชีพในยุคดิจิทัลที่หลากหลาย

การขับเคลื่อนวงการเกมและอีสปอรตจากความหลงใหล
การีนาไดสนับสนุนการจัดการแขงขันอีสปอรตใหแกผูเลนมืออาชีพและมือสมัครเลนเพื่อเสริมความเขมแข็งใหกับวงการอีสปอรตไทย ตลอดจน 
สรางสรรคพื้นที่ใหเยาวชนไดมีโอกาสเขารวมในการแขงขันจริง เพื่อแสดงออกถึงทักษะและความชอบ

การีนาไดรวมกับกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา และการกีฬาแหงประเทศไทย จัดการแขงขัน ROV Tournament สําหรับผูเลนมือสมัครเลน 
รวมถึงเปนการเปดตัวอีสปอรตในฐานะกีฬาที่ไดรับการยอมรับอยางเปนทางการในประเทศไทย และสรางความตระหนักรูในหมูเยาวชน 
เกี่ยวกับเสนทางอาชีพในฐานะนักกีฬาอีสปอรตมืออาชีพ โดยผูชนะจะไดรับรางวัลและโอกาสที่จะไดเปนนักกีฬาอีสปอรตมืออาชีพผานการ 
เขารวมการแขงขัน Tournament ระดับนานาชาติ

นอกจากนี้ เรายังไดจัดใหมีการแขงขันแบบเปด เชน ROV Valor Tournament และ Free Fire Pro League Tournament ซึ่งเราเปดเวทีให 
ทุกคนไดสรางทีมของตนเอง และแขงขันกันเพื่อแสดงออกถึงทักษะและการทํางานเปนทีม พรอมชิงรางวัลและทุนการศึกษาจากการีนา

การเก็บเกี่ยวประสบการณผานการฝกงานถือเปนสวนสําคัญในการสงเสริมใหเยาวชนไดเริ่มคนหาเสนทาง 
อาชีพของตนเอง การมีประสบการณการทํางานสามารถชวยพัฒนาทักษะการทํางานอยางกาวกระโดด 

พรอมกับการชวยเติมเต็มความฝนและความชอบของพวกเขา เหลาเพื่อนนักเดินเรือไดรับหนาที่เปน 
ผูบรรยายและวิทยากรรับเชิญใหแกมหาวิทยาลัย และงาน open house ตาง ๆ เพื่อชวยแนะแนวเยาวชน 
และนักศึกษา นอกจากนี้ เรายังไดสรางประสบการณใหแกเยาวชนผานโครงการ Sea Explorer Program 

(SEP) ซึ่งเปนโปรแกรมฝกงานระดับแนวหนาที่เขมขนและครบวงจร เปนระยะเวลา 10 สัปดาห โดยเยาวชน 
จะไดรับโอกาสในการทํางานกับทีมงานที่ตนเองมีความสนใจที่สุด อาทิ การีนา ชอปป หรือชอปปเพย 
อีกทั้งยังไดเรียนรูทักษะในการบริหารจัดการผานการรับมือกับโจทยและความทาทายตาง ๆ ในบริบท 

ของโลกแหงการทํางานจริง

การเรียนรูผานประสบการณและการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ถือเปนอีกหนึ่งเครื่องมืออันทรงพลังที่จะชวยสรางความมั่นใจและสรางแรงบันดาลใจ 
ใหแกเยาวชน เราไดจัดกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อใหเยาวชนไดรับประสบการณและมีโอกาสในการแสดงออกถึงความชอบและสิ่งที่ใฝฝน

รายงานกิจกรรมดานสังคม ประจําป 2563  15Sea (ประเทศไทย)
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การศึกษาดานดิจิทัล

Sea (ประเทศไทย) รายงานกิจกรรมดานสังคม ประจําป 2563  16



ที่มา: องคการสหประชาชาติ, สภาเศรษฐกิจโลก

การเสริมสรางทักษะใหแกชุมชนเพื่อนําไปสูความสําเร็จในยุคดิจิทัล

ประเทศไทยกําลังเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงที่สําคัญสองประการ ไดแก การเปลี่ยนแปลงเขา 
สูสังคมผูสูงอายุและการกาวเขาสูยุคดิจิทัล อยางไรก็ตาม ประชากรของประเทศไทยมีความ 
พรอมดานทักษะดิจิทัลเพียง 54.9% ตามหลังประเทศสิงคโปร มาเลเซีย และอินโดนีเซีย

นอกจากน้ี ประเทศไทยยังเผชิญกับสังคมผูสูงอายุ โดยมีการคาดการณวาสัดสวนของประชากร 
ผูสูงอายุจะเพิ่มสูงขึ้นเปน 30% ของจํานวนประชากรไทยทั้งหมดในป 2593 สัดสวนดังกลาวสง 
ผลกระทบตอการลดลงของแรงงานในอนาคต ดังนั้นการพัฒนาทักษะใหม โดยเฉพาะทักษะ 
ดิจิทัลจึงมีความสําคัญอยางมากในการคงไวซึ่งแรงงาน และการหารายไดในทุกกลุม เพื่อขับ 
เคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ

Sea เล็งเห็นถึงความสําคัญของทักษะดานดิจิทัลซึ่งจําเปนตอความเปนอยูทางสังคมและการ 
เติบโตทางเศรษฐกิจ เราจึงไดจัดการเรียนการสอนและใหการสนับสนุนเพื่อชวยพัฒนาทักษะ 
ดิจิทัลแกกลุม SME เกษตรกร เยาวชน และผูสูงอายุ เพื่อใหทุกคนไดรับประโยชนสูงสุดจาก 
การเปลี่ยนแปลงไปสูเศรษฐกิจดิจิทัล

รายงานกิจกรรมดานสังคม ประจําป 2563  17Sea (ประเทศไทย)
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การพัฒนาขีดความสามารถและเสริมสรางทักษะดานดิจิทัลใหแกประชาชนเพื่อกาวสูการเปนดิจิทัลเนชั่น

โครงการ 10 in 10
โครงการ 10 in 10 คือโครงการนํารองที่มีเปาหมายเพื่อเพิ่มพูนทักษะดานดิจิทัล 
ใหแกประชาชน 10 ลานคนภายในระยะเวลา 10 ป เราไดสรางสรรคสื่อการเรียน 
การสอนทางโซเชียลมีเดียเพื่อเพิ่มความรูความเขาใจในทักษะดานดิจิทัลที่จําเปน
สําหรับอนาคตใหแกสาธารณชน

ชอปปรวมมือกับกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมในการจัดการแขงขัน Shopee 
Code League 2020 หรือการแขงขันการวิเคราะหขอมูลธุรกิจเพื่อสนับสนุนใหผูที่มีความ 
สนใจในทักษะดิจิทัล การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร และการวิเคราะหขอมูลจากทั่วทุก 
ภูมิภาคไดรับโอกาสในการพัฒนาทักษะดานการวิเคราะหขอมูลและทักษะดิจิทัลอื่น ๆ 
ผานการฝกอบรมที่เขมขน อีกทั้งยังเปดโอกาสใหทุกคนไดรวมแขงขันวิเคราะหขอมูลโดยใช 
ชุดขอมูลและโปรแกรมที่ใชงานจริง  

การเสริมทักษะดิจิทัลใหแกชุมชนเพื่อเตรียมความ 
พรอมสําหรับโอกาสจากเศรษฐกิจดิจิทัล

>700,000

>20,000

การเตรียมความพรอม 
สูยุคดิจิทัลใหชุมชน

ในปจจุบันโลกของเราเชื่อมโยงกันอยางที่ไมเคยเปน
มากอนดวยระบบอินเทอรเน็ต อีกท้ังยังมีแพลตฟอรม 
และระบบนิเวศมากมายที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อมอบความ
สะดวกสบาย เราเล็งเห็นความสําคัญในการพัฒนา 
ทักษะดานดิจิทัล เพื่อใหผูคนในทุกชวงวัยสามารถใช 
ชีวิตไดอยางสะดวกสบาย และติดตอกับครอบครัว 
และชุมชนของตนไดอยางราบรื่นในยุคดิจิทัล

ยอดรับชม

ผูเขาแขงขัน

รายงานกิจกรรมดานสังคม ประจําป 2563  18Sea (ประเทศไทย)
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การพัฒนาทักษะดานดิจิทัลใหแกผูสูงอายุ

การพัฒนาทักษะดานดิจิทัลใหผูสูงอายุมีความสําคัญในการชวยใหกลุมผูสูงวัยกาวทันเทคโนโลยีดวยความภาคภูมิใจและมีสวน
รวมในสังคมมากยิ่งขึ้น

Sea รวมกับ Young Happy องคกรทางสังคมที่ชวยใหผูสูงอายุสามารถเขาถึงบริการ งานอีเวนต และผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอ 
ผูสูงอายุ ไดจัดโครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลสําหรับผูสูงวัยเพื่อสรางความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการบริโภคสื่อออนไลน 
สําหรับชุมชนผูสูงอายุ รวมถึงการใชประโยชนจากแพลตฟอรมชอปปทั้งในฝงของผูซื้อในการซื้อสินคาไดอยางสะดวกสบาย 
และฝงของผูขายในการสรางรายไดจากที่บาน 

นอกจากนี้ การอบรมยังใหความสําคัญกับการสรางความตระหนักรูถึงความเสี่ยงของโลกออนไลน เพื่อปองกันผูสูงอายุจาก 
ความเสี่ยงที่มาพรอมกับการใชงานโซเชียลมีเดีย

รายงานกิจกรรมดานสังคม ประจําป 2563  19Sea (ประเทศไทย)
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พันธมิตร 76% ของ SME
มียอดขายเพิ่มขึ้น 100% ภายใน 3 เดือน

1,000 เทรนเนอร 
จาก 77 จังหวัด

Shopee Bootcamp: Train the trainers

ชอปปไดรวมกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย เพื่อพลิกโฉมอนาคตของ SME โดยมุงเนนไปที่การพัฒนาทักษะดานดิจิทัลใหแก 
เจาหนาที่จากหนวยงานรัฐและอาจารยมหาวิทยาลัย ตลอดจนฝกอบรมบุคลากรหลักใหสามารถเปนผูฝกอบรมหรือเทรนเนอรที่จะสงตอความรู 
และทักษะใหแก SME ตอไป เปาหมายสูงสุดของเราคือการสรางความรูให SME สามารถจําหนายสินคาและเติบโตไดอยางเต็มศักยภาพบนชอง 
ทางออนไลน โดยชอปปไดมีการพัฒนาหลักสูตรการเรียนรูออนไลนบนแพลตฟอรม Shopee Bootcamp ใหเหมาะสมและสอดคลองกับทักษะ 
สาขาตาง ๆ ที่จําเปนสําหรับ SME เพื่อใหสามารถปรับตัวเขากับอนาคตแหงยุคดิจิทัลและพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงของผูบริโภค

Shopee University

ชอปปไดจัดทําหลักสูตรการเรียนการสอนทั้งแบบออนไลนและออฟไลนใหแก SME และผูประกอบการเพื่อชวยพัฒนาทักษะในหลากหลายดาน 
และครอบคลุมหัวขอตาง ๆ ตั้งแตทักษะขั้นพื้นฐานไปจนถึงทักษะขั้นสูง ที่จะชวยใหผูขายของเราสามารถนําพาธุรกิจใหกาวตอไปไดในยุคดิจิทัล

 20+

การเพิ่มศักยภาพของ SME สูการเติบโตในยุคดิจิทัล

กลุม SME และผูประกอบการ คือแกนหลักของเศรษฐกิจไทยและเปนหัวใจสําคัญในฐานะผูขายบนแพลตฟอรมของเรา ดังนั้นการพัฒนาทักษะ 
ดานดิจิทัลเพื่อปูเสนทางสูความสําเร็จใหแก SME นับเปนเรื่องสําคัญ  Sea ไดเปดตัวโครงการรวมกับภาครัฐและองคกรพันธมิตรในการ 
เพิ่มพูนความรู และทักษะใหกับผูประกอบการในยุคดิจิทัล

รายงานกิจกรรมดานสังคม ประจําป 2563  20Sea (ประเทศไทย)
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ชอปปไดรวมกับองคกรภาครัฐตาง ๆ ในการจัดทําโครงการ 
สนับสนุนกลุมเกษตรกร อาทิ การจัดการอบรมสําหรับเกษตรกร 
มือใหมเพื่อพัฒนาทักษะดานอีคอมเมิรซ และแคมเปญออนไลนเพื่อ 
การประชาสัมพันธและการกระตุนยอดขาย

การรวมมือกับพันธมิตรเพื่อสนับสนุนเกษตรกร

เราไดลงนามในขอตกลงความรวมมือ (MOU) กับกระทรวงเกษตรและสหกรณเพื่อพัฒนาทักษะและ 
ชวยเหลือเกษตรกรใหสามารถเติบโตไดในยุคดิจิทัล นอกจากนี้ เรายังไดรวมกับหลากหลายองคกร 
รวมถึงกรมพัฒนาธุรกิจการคาและธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
ในการจัดทําแคมเปญออนไลนและมอบสวนลดพิเศษเพื่อเปนการประชาสัมพันธสงเสริมการจําหนาย 
ผลิตภัณฑทองถิ่นและชวยเพิ่มยอดขายใหแก ผูประกอบการ เกษตรกร และชุมชนในชวงวิกฤตการณ 
โควิด-19 นี้

การสนับสนุนเกษตรกรและผลิตภัณฑทองถิ่น

15+
โครงการพัฒนาทักษะและความสามารถ

7+
เวิรคชอป

เรื่องราวความสําเร็จของผูขาย

ธุรกิจมะขามแปรรูป
จังหวัดเพชรบูรณ

4,000+
ผูขายไดรับความชวยเหลือ

90%
ยอดขายที่เพิ่มขึ้น

รายงานกิจกรรมดานสังคม ประจําป 2563  21Sea (ประเทศไทย)

คุณมาริสารักในอาชีพพยาบาล และในขณะเดียวกันก็มีความสุขกับการ 

เปนผูประกอบการ ครอบครัวของเธอทําไรมะขามแตก็ตองประสบกับ 

แรงกดดันจากการถูกกดราคาโดยพอคาคนกลาง เพื่อแกปญหานี้ 

คุณมาริสาไดตัดสินใจหันมาทําธุรกิจออนไลน

ในชวงแรกที่เริ่มขายสินคาผานชอปป เธอมียอดสั่งซื้อเขามานอยกวา 

10 ออรเดอร แตดวยความมุงมั่น เธอไดพยายามเรียนรูดวยตนเอง 

ผานหลักสูตรอีคอมเมิรซตาง ๆ อีกทั้งยังไดเขารวมแคมเปญตาง ๆ 

ของชอปป รวมถึง MyAds และ flash sales ทาํใหสินคาสามารถเขา 

ถึงลูกคาจํานวนมากขึ้น ผลิตภัณฑมะขามแปรรูปหลาย ๆ รายการของ 

คุณมาริสาไดกลายมาเปนสินคาขายดี จนเปนแหลงรายไดมหาศาลให 

แกครอบครัว และชุมชนที่เธอสั่งซื้อมะขามมาเปนวัตถุดิบอีกดวย

ชมเนื้อหาฉบับเต็มได ที่นี่
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https://youtu.be/98ImZ9ymRik


ชุมชนในพ้ืนท่ีชนบทกับ 
ความเหล่ือมล้ําทางสังคม

Sea (ประเทศไทย) รายงานกิจกรรมดานสังคม ประจําป 2563  22



ที่มา: สํานักงานสถิติแหงชาติ, สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สภาพัฒน), ธนาคารโลก 

การใหความชวยเหลือแกผูดอยโอกาสและชุมชนในพื้นที่ชนบท

ประเทศทั่วโลกตองเผชิญกับสถานการณอันยากลําบากจากวิกฤตการณโควิด-19 สําหรับ 
ประเทศไทย ชุมชนในพื้นที่ชนบท 61 จังหวัด คือกลุมที่ไดรับผลกระทบสูง โดยมีจังหวัดใน 
ภาคใตที่ไดรับผลกระทบสาหัสที่สุด

รายงานของธนาคารโลกระบุวา สัดสวนของประชากรที่มีฐานะยากจนในประเทศไทยไดพุงสูง 
ขึ้นจาก 4.85 ลานคน เปน 6.7 ลานคน ผูคนลวนไดรับผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูในหลาก 
หลายดาน เชน ดานการศึกษา ดานสวัสดิการสังคม และดานสุขภาพ

ในฐานะของบริษัทที่ถือกําเนิดขึ้นในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต เรามีความมุงมั่นในการ 
คืนประโยชนสูสังคมโดยเฉพาะกลุมเปราะบางและยากตอการเขาถึงความชวยเหลือ โดยเรา 
รวมมือกับหลากหลายองคกรในการชวยเหลือชุมชนทั้งในระยะสั้นและระยะยาวผานการบริจาค 
รวมถึงการสงเสริมและสนับสนุนผลิตภัณฑ บริการ และการทองเที่ยวภายในประเทศ เพื่อ 
สรางรายไดที่ยั่งยืนใหแกชุมชน

รายงานกิจกรรมดานสังคม ประจําป 2563  23Sea (ประเทศไทย)
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วิกฤตการณและสถานการณอันยากลําบากมักสงผลกระทบตอครอบครัวที่มีรายไดนอยและชุมชน
ในพื้นที่ชนบทที่ขาดโอกาสในการเขาถึงการศึกษา การดูแลสุขภาพอนามัยที่ดี และการหาเลี้ยงชีพ 
ที่เหมาะสม Sea เชื่อวาการสรางสังคมและเศรษฐกิจที่ยั่งยืนจะนํามาซึ่งความยั่งยืนของความเปน 
อยูที่ดี และการบรรลุเปาหมายความเสมอภาคสําหรับทุกคน

สังคมที่ไมทอดทิ้งกัน

การพัฒนาสุขภาพรางกายและจิตใจ

การเขาถึงระบบสาธารณสุขที่มีประสิทธิภาพ มีความสําคัญตอการพัฒนารางกายและจิตใจ 
ของเด็ก เพื่อเปนสวนหนึ่งในการสนับสนุนแคมเปญ Little Miracle ของสถาบันสุขภาพเด็ก 
แหงชาติมหาราชินี เราไดบริจาคเงินชวยเหลือและของเลนเพื่อสงเสริมพัฒนาการใหแกเด็ก 
ดอยโอกาสมาอยางตอเนื่องเปนปที่สาม โดยเงินบริจาคไดนําไปจัดซื้อเตียงสําหรับหองไอซียู 
และอุปกรณการแพทยเพื่อเพิ่มโอกาสในการรอดชีวิตของเด็กที่ปวยหนัก

นอกจากนี้ เรายังไดบริจาคเสื้อกันหนาวและอุปกรณกีฬาใหแกเด็ก ๆ 300 คนที่อาศัยอยูใน 
จังหวัดแมฮองสอนและในแถบภูเขาสูง 

นอกเหนือจากการดูแลสุขภาพแลว เรายังใหความสําคัญกับการศึกษาและมุงมั่นที่จะชวย 
เหลือเด็กที่ขาดแคลน โดยการสนับสนุนโรงเรียนบานคลองเสือในการสอนภาษาอังกฤษ 
และภายใตโครงการนี้ พนักงานของเรากวา 300 คนไดรวมทํากิจกรรมกับนักเรียน 80 คน 
ที่โรงเรียนอยางสนุกสนานดวยการเลนกีฬาและการทํากิจกรรมสงเสริมการศึกษาตาง ๆ 

การเขาถึงปจจัยพื้นฐาน 
สําหรับชีวิตที่ยั่งยืน

ชีวิตของเด็กทุกคนลวนมีคุณคา เราจึงรวมมือกับหนวย 
งานพันธมิตรในการชวยเหลือเด็กและครอบครัวที่มีราย 
ไดจํากัดและอาศัยอยูในพื้นที่ชนบทใหสามารถเขาถึง  
บริการทางการแพทย การศึกษา และปจจัยที่จําเปน 
เพื่ออนาคตที่ยั่งยืนตอไป

รายงานกิจกรรมดานสังคม ประจําป 2563  24Sea (ประเทศไทย)
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การใหความชวยเหลืออยางเรงดวนผานการบริจาค

Sea ไดบริจาคเงินชวยเหลือใหแกสมาคมคนพิการกรุงเทพมหานคร และกองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา เพ่ือชวยเหลือ 
ผูพิการและมอบอาหารกลางวันใหเด็กจํานวน 500 คน ตลอดจนครอบครัวของเด็ก ๆ ผานมูลนิธิเพื่อเด็กพิการ

นอกจากอาหารที่มีคุณคาทางโภชนาการ สภาพแวดลอมของชุมชนที่เยาวชนเติบโตขึ้นมาก็สําคัญอยางยิ่งตอพัฒนาการในการ 
เจริญเติบโต เพื่อเปนการยกระดับคุณภาพชีวิตและความเปนอยูที่ดีขึ้นใหแกเด็ก ๆ และคนในชุมชน Sea พรอมทั้งพนักงานและ 
ผูที่ซื้อสินคาผานแพลตฟอรมของเราไดรวมบริจาคใหผูที่ขาดแคลนทุนทรัพย เพื่อมอบสิ่งของและอุปกรณการศึกษาที่จําเปน 
ใหแกเยาวชนและผูที่อาศัยอยูในชุมชนที่ขาดแคลนกวา 130 ครัวเรือนในชุมชน ส.พัทยา ผานแคมเปญ 'We Serve as We Give’ 
โดยแคมเปญนี้ไดรับการสนับสนุนอยางลนหลามจากพนักงานและผูที่ซื้อสินคาผานแพลตฟอรมของเรา

รายงานกิจกรรมดานสังคม ประจําป 2563  25Sea (ประเทศไทย)
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การสรางรายไดที่ยั่งยืนอยางทั่วถึง

เปลี่ยนความสามารถใหกลายเปนรายได
เราไดรวมกับมูลนิธิออทิสติกไทยจัดกิจกรรมฉลองโอกาสครบรอบปที่ 4 ของเกม  ROV 
โดยการใหเด็กที่มีภาวะออทิสซึมไดใชทักษะและความสามารถดานศิลปะในการสรางรายได 
ผูเขารวมกิจกรรมไดรวมออกแบบสินคาที่มีแรงบันดาลใจจากเกม ROV โดยรายไดจาก 
การจําหนายสินคาทั้งหมดมอบใหกับมูลนิธิออทิสติกไทย

สินคาจากเกม ROV ที่ไดรับการออกแบบโดยเด็กที่มีภาวะออทิสซึม

ทุกกลุมตองเผชิญกับความยากลําบากทามกลางวิกฤตการณโควิด-19 รวมถึงกลุมเปราะบางที่ไดรับผลกระทบอยางรุนแรงดานรายได 
เพื่อเปนสวนหนึ่งในการขจัดปญหาความยากจน เราไดดึงศักยภาพจากระบบนิเวศที่แข็งแกรงของเราในการชวยสรางชุมชนที่เขมแข็งดวยแหลงรายไดที่ยั่งยืน

รายงานกิจกรรมดานสังคม ประจําป 2563  26Sea (ประเทศไทย)
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การสนับสนุนผลิตภัณฑจากทองถิ่นทั่วภูมิภาค

เราไดจัดแคมเปญออนไลนผานการทําเวิรคชอปและโปรแกรมไลฟสดเพื่อชวยสนับสนุน SME 
และผูจําหนายสินคา OTOP (หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ) เพื่อทดแทนงานแสดงสินคาแบบออฟไลน 
ที่จัดขึ้นเปนประจําทุกป 

แคมเปญของเราไดชวยใหชุมชนจากทองถิ่นตาง ๆ มีโอกาสประชาสัมพันธและจําหนายผลิตภัณฑทองถิ่น 
เพื่อสรางรายไดสําหรับคนในทองถิ่นดวยยอดขายที่สูงกวาเปาหมายที่ตั้งไวถึง 30% ในแตละเดือน 
และยอดขายสินคาที่พุงสูงขึ้น 20% ในชวงของแคมเปญ 11.11

การสงเสริมการทองเที่ยวภายในประเทศ
ชอปปรวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยจัดแคมเปญ Amazing 
Thailand Grand Sales 2020 เพื่อสงเสริมและประชาสัมพันธการ 
ทองเที่ยวภายในประเทศและเสริมสรางรายไดใหแกผูประกอบการที่ได 
รับผลกระทบจากวิกฤตการณโควิด-19 

เราไดจัดกิจกรรมสงเสริมและประชาสัมพันธแพ็คเกจการทองเที่ยว  
ใน 6 ภูมิภาคทั่วประเทศเพื่อสนับสนุนใหคนไทยออกเดินทางทองเที่ยว 
และกระตุนเศรษฐกิจในประเทศพรอมกับกระจายรายไดสูชุมชน 

การสรางความยั่งยืนใหแกชุมชนในพื้นที่ชนบททั่วประเทศ

รายงานกิจกรรมดานสังคม ประจําป 2563  27Sea (ประเทศไทย)
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กิจกรรมชอปปงออนไลนที่ใหญที่สุดในภูมิภาค “Shopee 11.11 
Big Sale” ไดจัดทาํแคมเปญ “Shopee 11.11 Big Charity” 
ซึ่งเปนแคมเปญระดมทุนระดับภูมิภาคเพื่อชวยเหลือเด็กที่ดอย 
โอกาสและขาดแคลน  

เราไดรวมกับองคกรยูนิเซฟ ประเทศไทย (Unicef Thailand) 
ในการรณรงคใหทุกคนตระหนักถึงปญหา รวมถึงระดมเงิน 
บริจาคเพื่อชวยเหลือและสนับสนุนใหเด็กเล็กไดรับสารอาหาร 
อยางเพียงพอและเสริมสรางความแข็งแกรงใหแกพัฒนาการ 
ของเด็ก ๆ ท่ีดอยโอกาสและขาดแคลนท่ัวทุกภูมิภาคในประเทศไทย

การรวมมือกับพันธมิตรเพื่อสรางความยั่งยืน

การทํางานรวมกับมูลนิธิกระจกเงา
การีนารวมแบงปนนํ้าใจและสนับสนุนใหทุกคนมีสวนรวมในการเปนผูใหในงาน  
Care & Share  โดยทุกคนสามารถมีสวนรวมเปนผูใหโดยการบริจาคสิ่งของที่ 
จําเปนใหแกมูลนิธิกระจกเงาเพื่อนําไปชวยเหลือผูที่ขาดแคลนและเด็กกําพรา 
แลวรับของขวัญจากเกม Free Fire แทนคําขอบคุณจากเรา

นอกจากนี้เรายังไดระดมทุนผานการจําหนายตั๋วใหผูเลนไดมีโอกาสพบปะและสัมผัส
กับเหลาฮีโรจากเกม Free Fire เพื่อมอบรายไดทั้งหมดใหมูลนิธิกระจกเงา

การระดมทุนรวมกับองคกรไมแสวงหากําไร

2,400,000 

เราเชื่อวาการแสดงออกถึงนํ้าใจที่มีใหกันสามารถเปลี่ยนแปลงโลกใบนี้ใหดีขึ้นได ทวา การเปลี่ยนแปลงนั้นไมสามารถเกิดขึ้นไดโดยใครเพียงลําพัง 
แตตองอาศัยระบบนิเวศ พันธมิตร และชุมชนในการชวยสรางสรรคสังคมที่ดีขึ้น เพื่อนําไปสูการบรรลุเปาหมายในการสรางสังคมที่ยั่งยืน

บาท

รายงานกิจกรรมดานสังคม ประจําป 2563  28Sea (ประเทศไทย)

ยอดเงินบริจาคทั้งหมดที่เราไดรับจากอีเวนต์ตาง ๆ ภายใตแคมเปญ 11.11 Big Charity

กา
รศ

ึกษ
าด

าน
ดิจ

ิทัล
ชุม

ชน
ใน

พื้
นที่

ชน
บท

กับ
 

คว
าม

เห
ลื่อ

มลํ้
า

ทา
งสั

งค
ม

เด
็กแ

ละ
เย

าว
ชน

กา
รบ

รร
เท

าผ
ล

กร
ะท

บจ
าก

ภัย
พ

ิบัต
ิ



การบรรเทาผลกระทบจากภัยพิบัติ

Sea (ประเทศไทย) รายงานกิจกรรมดานสังคม ประจําป 2563  29



ที่มา: ธนาคารโลก, หนังสือพิมพบางกอกโพสต

การบรรเทาผลกระทบจากวิกฤตการณโควิด -19

เรามุงมั่นตอสูกับภัยพิบัติที่ชุมชนตาง ๆ ตองเผชิญ ผานการใชทรัพยากรและความเชี่ยวชาญ 
ของเราเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยในป 2563 ที่ผานมา เรามุงเนนกิจกรรมที่ชวยบรรเทา 
ผลกระทบจากวิกฤตการณโควิด-19

ประเทศไทยเปนประเทศที่ 2 ที่ไดรับการยืนยันวาพบผูปวยโรคโควิด-19 ซึ่งการระบาดครั้งนี้ 
สงผลกระทบตอทุกประเทศทั่วโลก กอใหเกิดปญหาการวางงาน และกระทบตอตลาดแรงงาน 
อยางรุนแรง 

สถานการณแพรระบาดของโรคโควิด-19 เปนวิกฤตการณดานสาธารณสุขที่กอใหเกิดหายนะ 
ตอเศรษฐกิจทั่วทุกมุมโลก การชวยเหลือจากทุกหนวยงานจึงมีบทบาทสําคัญอยางมากในการ 
บรรเทาผลกระทบที่เกิดขึ้น

รายงานกิจกรรมดานสังคม ประจําป 2563  30Sea (ประเทศไทย)
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การรวมฝาฟนวิกฤต
สถานการณแพรระบาดของโรคโควิด-19 เปนวิกฤตการณดานสาธารณสุขระดับโลก 
ที่กอใหเกิดหายนะตอเศรษฐกิจทั่วทุกมุมโลก เราจึงรวมยืนหยัดเคียงบาเคียงไหล 
เพื่อฝาฟนและกาวผานวิกฤตนี้ไปดวยกัน

ใหการสนับสนุนดานอาหาร 
หนากากอนามัย อุปกรณการแพทย

มอบเงินบริจาค
มากกวา 2.5 ลานบาท 
แกโรงพยาบาล 20 แหง

การชวยเหลือและสนับสนุนบุคลากรดานหนาและชุมชน 

Sea  บริจาคหนากาก N95 และเงินทุนเพื่อสนับสนุนการจัดหาอุปกรณปองกันและอุปกรณการแพทยใหแกบุคลากรทาง 
การแพทยในชวงวิกฤตการณโควิด-19 นอกจากน้ันเรายังไดสนับสนุนอาหารใหกับบุคลากรทางการแพทย พรอมกับการ 
ชวยสรางรายไดใหแกรานอาหารในชุมชนซึ่งไดรับผลกระทบจากวิกฤตการณโควิด-19 ดวยเชนกัน

รวมฝาฟนผานวิกฤต 
เคียงบาเคียงไหลกับ 
บุคลากรดานหนา

บุคลากรดานหนาของเราตองเสี่ยงชีวิตอยูทุกวันเพื่อ 
ตอสูกับสถานการณแพรระบาดของโรคโควิด-19     
Sea เชื่อวาเราสามารถเปนสวนหนึ่งที่จะชวยมอบ 
กําลังใจและแสดงความขอบคุณสําหรับความทุมเท 
และความเสียสละของบุคลากรดานหนาทุกทานใน 
ชวงสถานการณวิกฤตนี้

รายงานกิจกรรมดานสังคม ประจําป 2563  31Sea (ประเทศไทย)
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การสงมอบกําลังใจแกบุคลากรดานหนา

นอกจากนี้ ทางบริษัทยังไดรวมกับกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
จัดการแขงขันกีฬาในรูปแบบของอีสปอรตเพื่อระดมเงินทุนบริจาค 
สําหรับสงมอบใหสภากาชาดไทยนําไปใชในการสนับสนุนการทํางาน 
ของบุคลากรดานหนาและรณรงคใหประชาชนอยูบาน เพื่อลดการ 
แพรระบาดของโรคโควิด-19 โดยเงินบริจาคจากการแขงขันไดนํา 
ไปเปนทุนสนับสนุนในการซื้อเครื่องมือทางการแพทยซึ่งเปนสวนหนึ่ง 
ของแคมเปญ #CarryingTheFrontline

การีนาไดรวมกับบริษัทไปรษณียไทยเพื่อสงกําลังใจใหแกเหลาบุคลากรดานหนาในชวงสถานการณ 
แพรระบาดของโรคโควิด-19 โดยเปดโอกาสใหคนไทยไดเขียนขอความลงในไปรษณียบัตรท่ีมีลวดลาย 
ของตัวละครตาง ๆ ในเกม ROV เพื่อใหกําลังใจและแสดงความขอบคุณตอบุคลากรทางการแพทย 
สําหรับความชวยเหลือและการทุมเททํางานอยางหนักในภาวะวิกฤต

รายงานกิจกรรมดานสังคม ประจําป 2563  32Sea (ประเทศไทย)
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รวมฝาฟนผานวิกฤตเคียงบาเคียงไหลกับผูขาย

โครงการ #ShopeeTogether ประกอบดวยมาตรการใหความชวย 
เหลือและสนับสนุนกลุม SME ผูขาย และผูซื้อสินคาออนไลน ผาน 
หลากหลายกิจกรรม เชน การบริจาคผานระบบออนไลน การใหการ 
สนับสนุนผูประกอบการและ SME ไทย ผานแพลตฟอรมการเรียนรู 
ออนไลน การใหคูปองสําหรับสงสินคาฟรีประจําวัน เพื่อใหลูกคา 
ของเราสามารถเขาถึงสินคาที่จําเปนไดอยางสะดวกสบายจากที่บาน 
ในราคายอมเยา และโครงการอื่น ๆ อีกมากมาย

#ShopeeTogether Seller Support Package

ชอปปรวมมือกับกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมในการออกโครงการชวยเหลือรานคาบนชอปป หรือ 
Shopee Seller Support Package ภายใตโครงการ #ShopeeTogether โดยมีวัตถุประสงคเพื่อชวยเหลือ 
SME และผูขายใหสามารถฝาฟนและกาวผานวิกฤตการณโควิด-19 นี้ไปได

โดยผูขายที่เขารวมโครงการจะไดรับการสนับสนุนงบประมาณในการทาํการตลาดเพื่อเพิ่มยอดขาย การเรียนรู 
ผานหลักสูตรการเรียนรูออนไลนเพื่อเพิ่มพูนทักษะดานการคาขายออนไลน รวมถึงสิทธิประโยชนอื่น ๆ เพื่อให 
ผูประกอบการสามารถใชประโยชนจากแพลตฟอรมของเราไดอยางเต็มที่ และเสริมสรางรายไดในชวงเวลาวิกฤต

500,000,000

ผลกระทบจากวิกฤตการณโควิด-19 ที่ระบาดไปทั่วโลก ทําใหผูขายและผูประกอบการเปนจํานวนมากตองเผชิญกับปญหารอบดานในขณะที่ 
ทรัพยากรในการชวยเหลือผูประกอบการรายยอยนั้นมีอยูอยางจํากัด เพื่อบรรเทาความเดือดรอนและชวยใหผูขายของเราสามารถดําเนิน 
ธุรกิจไดอยางยั่งยืน เราไดใหความชวยเหลือตลอดจนการสนับสนุนและการแนะแนวแก SME และผูขายของเราเพื่อรวมฝาฟนวิกฤต

เพื่อสนับสนุน SME และผูขายกวา 1 ลานราย
บาท

รายงานกิจกรรมดานสังคม ประจําป 2563  33Sea (ประเทศไทย)
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#ShopeeTogether

การตอบแทนความทุมเทของบุคลากรดานหนา
ชอปปไดจัดแคมเปญเพื่อมอบคูปองสําหรับซื้อสินคาใหแกบุคลากรทางการแพทยภายใตชื่อโครงการ ShopeeForHeroes เพื่อเปนการแสดงความขอบคุณตอ 
บุคลากรดานหนาผูเสียสละแรงกายแรงใจและทุมเททํางานทุกทาน นอกจากนี้ ชอปปไดรวมมือกับมูลนิธิโรงพยาบาลรามาธิบดีในการใหความชวยเหลือแกผูที่ 
ขาดแคลนผานการรับบริจาคออนไลน เพื่อนําไปซื้อเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย โดยไดรับเงินบริจาครวมถึง 1.8 ลานบาท

การตอบแทนรานคาและ SME ไทย
ชอปปไดเปดตัวแพลตฟอรมการเรียนรูออนไลนเพื่อใหความรูและทักษะพื้นฐานที่จําเปนในการเริ่มธุรกิจออนไลน สําหรับชวยใหผูขายสินคาและ SME มือใหม 
เพิ่มชองทางการสรางรายไดที่หลากหลายมากขึ้น นอกเหนือไปจากรูปแบบการจําหนายสินคาที่หนารานแบบดั้งเดิม นอกจากนี้ ชอปปยังไดรวมมือกับธนาคาร 
กสิกรไทย และไปรษณียไทยในการชวยลดภาระทางการเงินใหแกผูจําหนายสินคา และสนับสนุนคาจัดสงสินคาเปนกรณีพิเศษ เพื่อชวยลดตนทุนในการดําเนิน 
ธุรกิจของผูขาย

การตอบแทนผูซื้อของเรา
ทามกลางสถานการณที่ยังคงตองมีการเวนระยะหางทางสังคมและมาตรการเฝาระวัง เรามุงมั่นที่จะมอบบริการใหลูกคาสามารถเลือกซื้อสินคาอุปโภคบริโภคที่ 
จําเปน ในราคาที่ยอมเยา อยางสะดวกสบายจากที่บาน สําหรับแคมเปญนี้ ชอปปไดรวมกับพันธมิตรและแบรนดดังเพื่อมอบโปรโมชั่นพิเศษสําหรับสินคาอุปโภค 
บริโภคที่จําเปน และคูปองจัดสงฟรีใหแกผูซื้อ

รายงานกิจกรรมดานสังคม ประจําป 2563  34Sea (ประเทศไทย)
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กาวผานวิกฤตการณโควิด-19 ไปดวยกันกับชอปป

ธุรกิจขนมแปรรูป
จังหวัดสุโขทัย

ธุรกิจเสื้อผาหมอหอม
จังหวัดแพร

ชมเน้ือหาฉบับเต็มได ที่นี่

คุณเสาวลักษณเคยประสบความสําเร็จกับธุรกิจเสื้อผาหมอหอมมามากกวา 5 ป 

จนกระทั่งเมื่อป 2563 วิกฤตการณโควิด-19 ไดสงผลกระทบใหหนารานตองปดตัวลง 

และสงผลใหยอดขายลดลงเหลือเพียง 10% ทําใหมีรายไดไมเพียงพอท่ีจะดูแลครอบครัว 

และพนักงาน

ทวา คุณเสาวลักษณมองเห็นโอกาสจากชอปปในการประคับประคองธุรกิจทามกลาง  

วิกฤต จึงไดเริ่มจําหนายสินคาผานแพลตฟอรมชอปป จนสามารถสรางงาน สราง 

รายไดกลับมาสูชุมชนและผูคนในทองถิ่น ฐานลูกคาขนาดใหญของชอปปชวยใหคุณ 

เสาวลักษณสามารถจําหนายเสื้อผาหมอหอมไดทุกแบบ และทุกขนาด ซึ่งไมเพียงแต 

สรางรายไดที่ยั่งยืนใหแกธุรกิจของครอบครัว แตยังรวมถึงทุกคนในชุมชนดวย

ชมเนื้อหาฉบับเต็มได ที่นี่

คุณฝาย นักศึกษามหาวิทยาลัยวัย 19 ป เปนเจาของราน “แมสุพรรณี” ซ่ึงจําหนาย 

ขนมแปรรูปขึ้นชื่อจากจังหวัดสุโขทัย วิกฤตการณโควิด-19 ไดสงผลกระทบอยางมาก 

ตอพอคาแมคาตลอดจน SME ทั่วประเทศ รวมถึงธุรกิจของคุณฝายดวย ครอบครัว 

ของคุณฝายเองก็ตองประสบปญหาทางการเงินจากการท่ีพอคาคนกลางยกเลิก 

ออรเดอรขายสงหลายตอหลายครั้ง คุณฝายจึงตัดสินใจคนหาชองทางขายใหม ๆ 

โดยไดเริ่มนําสินคามาจําหนายในชองทางออนไลนที่ชอปป

ในชวง 1-2 เดือนแรกยอดขายของรานก็ไมดีนัก อีกทั้งผูปกครองของคุณฝายก็ไมได 

เชื่อมั่นในการจําหนายสินคาผานชองทางออนไลน แตหลังจากท่ีไดพบกับ Seller Centre 

ของชอปป คุณฝายก็ไดเริ่มเรียนรูเกี่ยวกับการขายของผานชองทางออนไลนมากขึ้น 

และนําความรูมาปรับใชกับราน สงผลใหยอดขายเพ่ิมขึ้นเปนอยางมาก และนํามาซึ่งการ 

เพิ่มโอกาสการจางงาน ตลอดจนชวยใหผูคนในชุมชนมีชีวิตความเปนอยูท่ีดีขึ้น คุณฝาย 

มีความสุขมากกับความสําเร็จในครั้งนี้และไดรับการสนับสนุนอยางเต็มทีจ่ากครอบครัว 

รายงานกิจกรรมดานสังคม ประจําป 2563  35Sea (ประเทศไทย)
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https://youtu.be/5C1jsy_CTT4
https://youtu.be/UYzKmaY9xRM


สาํหรบัขอมลูเพ่ิมเตมิ สามารถตดิตามไดจาก:     

ติดตอเรา

Sea Thailandwww.seathailand.com



Sea (ประเทศไทย)

89 อาคารเอไอเอ แคปปตอล เซ็นเตอร ชั้นที่ 24 ถนนรัชดาภิเษก 
แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 10400




